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RESUMEN

La informalidad laboral se refiere a un fenémeno en el cual los trabajadores se
encuentran empleados en actividades econdémicas que no estan reguladas ni
protegidas por las leyes laborales y las normativas vigentes, su incremento ha sido
notorio desde la llegada de la pandemia, para conocer las causas y factores que lo
perpetdan, se ha realizado una revision sistematica analizando 37 articulos de
investigacion donde se muestra que una de las causas de la informalidad es el bajo
nivel educativo y pocas habilidades. Este estudio sugiere la intervencion del ente
gubernamental para que incentive la formalizacién de los emprendimientos.

Descriptores: Trabajo clandestino; empleo a tiempo parcial; politica de empleo.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Labor informality refers to a phenomenon in which workers are employed in economic
activities that are not regulated or protected by labor laws and current regulations, its
increase has been notorious since the pandemic, to know the causes and factors that
perpetuate it, a systematic review has been carried out analyzing 37 research articles
where it is shown that one of the causes of informality is the low educational level and
few skills. This study suggests the intervention of the government entity to encourage
the formalization of enterprises.

Descriptors: clandestine employment; part time employment; employment policy.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La inestabilidad laboral ha tenido un punto de quiebre importante luego de la llegada
de la pandemiay es que el cierre obligatorio de los negocios para evitar la propagacion
de la enfermedad, el distanciamiento social que impedia los traslados al lugar del
trabajo y la falta de insumos necesarios para los diversos tipos de negocios fueron
factores determinantes para que una empresa pueda paralizar sus actividades
econdémicas, generando su declive (Muschi, 2021; Sanchez, 2020).
Independientemente del cierre de diversos negocios, se percibe una grave
inestabilidad laboral en las personas. Esta inestabilidad ha aumentado su inseguridad
y, con el paso del tiempo, ha resultado en una alta tasa de desempleo. Ademas de
esto, los costos de los productos de primera necesidad se han incrementado. Este
hecho ha llevado a que los trabajadores busquen generar sus propios ingresos de
manera autbnoma e independizarse, estableciendo asi sus propios negocios sin
necesidad de que estos sean formales. No obstante, incluso en estos trabajos
independientes, la pandemia ha tenido un impacto significativo (Da-Silva et al. 2022).
Respecto a la informalidad laboral, Varela y Retamoza (2020) manifiestan que existen
ciertos factores que lo determinan, como por ejemplo: la educacion, desempleo,
subempleo, el salario bajo y baja productividad. Ante esta afirmacién Loayza (2016)
establece que la informalidad laboral no esta referida Unicamente a personas, sino
también a las empresas u otra actividad que esta fuera de cualquier marco legal, el
mismo donde patrticipa, en cierta medida, el gobierno, siendo este ultimo el que causa
efectos negativos en los trabajadores, contribuyendo debido a las limitaciones a la
informalidad (Khambule, 2021).

A partir de los factores mencionados anteriormente, se destaca que las empresas
enfrentaron, no solo disminucion en la demanda y oferta, sino también altas
dificultades de financiamiento (Ndouna et al., 2021); bajo este contexto, las empresas
tomaron acciones para combatir la situacion referida, como reduccion de la jornada
laboral, aplazamiento de inversiones previstas, cancelaciones a los pedidos hacia los

proveedores y reduccion de salarios (Angelucci et al. 2021; Ulyssea, 2020).
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Segun fuentes de investigacion, existe pobreza, pero esta no es respuesta Unicamente
del desempleo, sino también de los bajos ingresos que perciben los trabajadores
informales y es que esta misma literatura demuestra que las empresas informales son
pequefias, pagan un bajo salario cuyos lideres poseen bajos niveles de educacion,
con trabajadores menos educados y bajas ganancias (Acevedo et al. 2021; Ulyssea,
2020). En este sentido, los trabajadores informales se encuentran en una posicion
desventajosa. Por un lado, tienen dificultades para acceder a trabajos formales que
ofrecen salarios y beneficios mas justos. Por otro lado, las empresas informales
tienden a pagar salarios mas bajos debido a sus limitaciones financieras y a la falta
de regulaciones laborales que protejan a los empleados.

La informalidad laboral ha adquirido una relevancia significativa en el ambito global,
por cuanto sus implicaciones estan directamente relacionadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas. Especificamente,
el objetivo 8 de los ODS tiene como objetivo promover el trabajo decente y el
crecimiento econdémico. De este modo, la inclusion de la informalidad laboral refleja
un obstaculo para el desarrollo econémico sostenible, esto debido a la existencia de
un alto porcentaje de trabajadores en la economia informal (Chavez-Manzanillas,
2023).

Ahora bien, al abordar la informalidad laboral, se busca crear oportunidades de
empleo decente, promover la productividad y el crecimiento econémico sostenible, y
garantizar la proteccion social para todos los trabajadores. Esto implica fomentar la
formalizacién de las empresas informales, promover el acceso a la educacion y la
capacitacion, fortalecer la proteccion laboral y los derechos de los trabajadores, y
facilitar el acceso a servicios financieros y crédito para impulsar el emprendimiento
formal. De este modo, la inclusion de la informalidad laboral en los ODS refuerza la
importancia de abordar este desafio en la agenda global de desarrollo. Al hacerlo, se
busca garantizar que todas las personas tengan la oportunidad de acceder a un
trabajo decente y justo, o que a su vez contribuye a reducir la pobreza, promover la

igualdad de género y mejorar la calidad de vida de las personas en general.

272



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VIII. Vol VIII. N°1. Edicion Especial. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Liz Marivel Arredondo-Lezama; Paul Villar-Andia; Ana Alica Tasayco-Pefaloza; Efrain Castillo-Quintero

A raiz de los parrafos ya descritos, ante la necesidad de abordar méas a profundidad
el tema de la informalidad laboral, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion:
e (Cuales son las principales causas que contribuyen a la existencia y
persistencia de la informalidad laboral?
e ¢ Cuales son los factores que intervienen en la informalidad laboral?

e ¢ Cual es el impacto que generoé la pandemia frente la informalidad laboral?

METODO
Con el fin de abordar las preguntas de investigacion, se llevé a cabo un andlisis
exhaustivo de la literatura mediante una revision sistematica. Este enfoque se
caracteriza por proporcionar resumenes concisos Yy estructurados que ofrecen
informacion relevante sobre un tema especifico. Para llevar a cabo este proceso, se
realiz6 una busqueda exhaustiva de la literatura utilizando palabras clave en bases de
datos confiables, siguiendo criterios de inclusién y exclusion predefinidos por el autor
Moreno et al. (2018).
Criterios de inclusion:

e Afio: 2020-2023

e Articulos: open Access

e Idioma: Sin restricciones
Criterios de exclusion:

e Afio: Antes del 2020

e Articulos: Articulos con pago.

Estrategia

La estrategia de busqueda aplicada para dar respuesta a la pregunta de investigacion
fue mediante el PICOC, donde se identifica:

P = Trabajadores en diferentes contextos geograficos y socioeconémicos.

| = Causas y factores que contribuyen a la existencia y persistencia de la informalidad

laboral.
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C = Comparacion de diferentes contextos geogréficos y socioeconémicos.

O = Estrategias y politicas implementadas a nivel nacional e internacional para
abordar la informalidad laboral y promover la transicion hacia empleos formales y
decentes.

C = Diferentes contextos geograficos y socioeconémicos.

Cadena de busqueda

Se realizé la busqueda en la base de datos de WOS y Scopus tomando en cuenta la
siguiente cadena de busqueda: (“informal labor" OR "informal employment" OR
"informal work™) AND (strategies OR policies) AND (national OR international) AND
("formal employment” OR "decent work" OR "formalization™).

Los resultados ademas arrojaron las palabras claves siguientes:

tmployment Informal

Factors |“f“"“§| PEfSlStE“BE ahttﬂrs Nation

Empl UW“E" o Eauses.r rk pacos [ivug'.u't _
lahur urma Strategies
Geographic |ﬂfﬂrm3|
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. NOrk [ National Furmal ucm e Existéiice i Labor
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ﬂeugrapmﬁ o Laues
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Prsstence o

Fagtors

Decent International |ﬂtEFﬂEI|LI[IﬂE]|""'""
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Factors Existence
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Figura 1. Palabras claves de busqueda para la revision.
Elaboracion: Los autores.
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Por otro lado, se presenta a continuacion el proceso de depuracion de datos, donde
se muestra que se hizo la busqueda en dos bases de datos, teniendo en total 139
articulos, los mismos que pasaron por proceso de exclusion hasta obtener 37 articulos

en total, tal como se muestra en la figura 2.

Y
c Cadena de busqueda: ("informal labor" Palabras clave: ("informal labor" OR
0 OR "informal employment" OR "informal "informal employment" OR "informal Palabras clave: Informal labor” “informal
b work") AND (strategies OR policies) AND work") AND (causes OR factors) AND o -
u . ' ) . ; . employment” “informal work” “decent
= (national OR international) AND ("formal (existence OR persistence) AND . e
€ wAp " . . . word" “formalizati*": n=176
5 employment” OR "decent work" OR (geographic OR socio-economic). Scopus: | | TR
3 “formalization”): n=91 n=85
- [ [
v
c
5 ) . .
2 Total de Registros |, Beglstros 4| Registros luego de remover
E (n=176) duplicados (n=49) los duplicados: (n=127)
5 |
-/ ¢
' . .
Registros selrecuonados luegodela |, Registros excluidos (n=37)
ki lectura del titulo y resumen (n=90)
3
3 v
F
“ Articulos COHjIpfh?tOS evaluadospara |, Articulos completos excluidos: (n=19)
elegibilidad (n=56)
R
T
_ !
he!
w
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c
-

Figura 2. Diagrama de seleccién de articulos.
Fuente: Elaboracion propia.

275



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VIII. Vol VIII. N°1. Edicion Especial. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Liz Marivel Arredondo-Lezama; Paul Villar-Andia; Ana Alica Tasayco-Pefaloza; Efrain Castillo-Quintero

RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion:

Tabla 1.
Revisiébn documental sobre informalidad laboral.

Autores Causas
(Acevedo et al. 2021; Lee | Baja productividad y bajos salarios en el sector formal,
et al. 2020; Poirier et al. | que hacen mas atractiva la informalidad para los
2022). trabajadores.
Altos impuestos y carga regulatoria sobre el empleo
formal, lo que dificulta que las empresas formales
compitan con las informales.
Acceso limitado al crédito y otros servicios financieros
para negocios pequeios e informales.
Débil aplicacion de las leyes y reglamentos laborales,
lo que permite relaciones laborales informales con
bajos salarios y malas condiciones de trabajo.
(Hualde y Ayala, 2022; | Falta de oportunidades laborales formales, bajos
Williams, 2015). niveles de educacion y habilidades, pobreza y
dificultades econdmicas, proteccion y beneficios
sociales inadecuados, impuestos y regulaciones altos,
discriminacion y exclusion social, y normas culturales
y sociales que favorecen los arreglos laborales
informales
(Kesar et al. 2022) Politicas del mercado laboral, el acceso a la
financiacion, la educacion y la formacion, la proteccion
social y los marcos legales
(Sultana et al. 2022) Oportunidades laborales formales insuficientes en el
sector formal.
Bajos niveles de educacion y habilidades.
Falta de proteccion social y regulacion de las
actividades informales.
Politicas gubernamentales que incentivan el trabajo
informal, como exenciones de impuestos Yy
desregulacion.
Normas culturales y sociales que priorizan el trabajo
informal sobre el formal.
(Dhakal y Burgess, 2021; | Limitadas oportunidades de trabajo formal y altas
Suttawet y Bamber, 2018) | tasas de desempleo.
Falta de habilidades, educacién y oportunidades de
capacitacion para los trabajadores.
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El mercado informal demanda bienes y servicios que
la economia formal no puede suministrar facilmente.
Falta de leyes laborales, politicas y proteccion social
sélidas y eficaces para los trabajadores de la
economia informal.

Politicas gubernamentales que desalientan la
formalizacién, como impuestos altos o regulaciones
complejas.

Factores sociales y culturales que hacen que el trabajo
informal sea mas atractivo o viable que el trabajo
formal.

Discriminaciéon de género y disparidades en los
salarios, particularmente para las mujeres en la
economia informal.

Crisis economicas y otros shocks externos que hacen
qgque el trabajo formal sea menos disponible o
accesible. Es importante sefialar que los factores que
contribuyen a la informalidad laboral pueden variar
segun el pais, la region y la industria.

(Davila, 2021; Sultana et | Oportunidades de trabajo limitadas en el sector formal.
al. 2022) El trabajo informal es mas atractivo para los
trabajadores debido a su flexibilidad y otros beneficios
Nno monetarios.

Altas cargas tributarias y regulatorias que desalientan
el empleo formal.

Discriminaciéon basada en género, etnia u otros
factores que puedan dificultar el acceso al empleo
formal.

Crisis econGmicas y otros shocks externos que
pueden hacer que el empleo formal sea menos
disponible o atractivo.

Protecciones legales y sociales insuficientes para los
trabajadores de la economia informal.

Demanda del mercado informal de bienes y servicios
gue la economia formal no puede suministrar.

Falta de habilidades, educacién y oportunidades de
capacitacion para los trabajadores.

(Davila, 2021; Jai-Singh- | Limitadas oportunidades de trabajo formal y baja
Rathore, 2020) productividad del trabajo informal.

Politicas tributarias y regulatorias que desalienten el
empleo formal y favorezcan el trabajo informal.
Discriminaciéon basada en género, etnia u otros
factores que pueden limitar el acceso al empleo
formal.
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Demanda del mercado informal de bienes y servicios
gue no son suministrados por la economia formal.
Falta de protecciones legales y sociales para los
trabajadores de la economia informal.

Pequefias y microempresas que emplean
trabajadores informales.

Presencia de medios de vida tradicionales, cultura y
costumbres que prefieren la informalidad.

Crisis econOmicas y otros choques externos que
socavan las oportunidades de empleo formal.

Es importante sefialar que los factores que
contribuyen a la informalidad laboral pueden variar
segun el pais y la region, y que la naturaleza y las
caracteristicas del trabajo informal también pueden
variar ampliamente.

(Dhakal y Burgess, 2021; | Oportunidades laborales formales limitadas en ciertos
Warnecke y De Ruyter, | sectores o industrias

2012) Preferencia por el trabajo informal por su flexibilidad y
otros beneficios no monetarios

Discriminaciéon basada en género, etnia u otros
factores que pueden limitar el acceso al empleo formal
Falta de protecciones legales y sociales para los
trabajadores de la economia informal

Politicas tributarias y regulatorias que desalientan el
empleo formal y favorecen el trabajo informal

La presencia de medios de vida, cultura y costumbres
tradicionales que prefieren la informalidad

La incertidumbre de las condiciones econOmicas en
una region o pais.

Pequefias 'y microempresas que emplean
trabajadores informales

(Castro, 2017; Moreno y | Oportunidades laborales formales limitadas en ciertos
Cuellar, 2021; Pisani y | sectores o industrias

Morales, 2020) Preferencia por el trabajo informal por su flexibilidad y
otros beneficios no monetarios

Discriminacién basada en el género u otros factores
gue pueden limitar el acceso al empleo formal

Falta de protecciones legales y sociales para los
trabajadores de la economia informal

Politicas tributarias y regulatorias que desalientan el
empleo formal y favorecen el trabajo informal
Preferencia cultural o tradicional por la informalidad
Inestabilidad econdmica o crisis.

Altos impuestos sobre la némina en el sector formal
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Sanciones salariales por maternidad en algunas
regiones

La brecha de género en la productividad laboral en
algunas regiones

Elaboracion: Los autores.

Dentro de los factores que han determinado que la pandemia genere una alta tasa de

informalidad, se obtuvo informacion de autores que se presentan a continuacion:
En este orden, Hualde y Ayala (2022), Ozgiir et al. (2021), Williams (2015), Sankaran
(2022), Sultana et al. (2022), y Araujo et al. 2022 refieren que los factores que han

contribuido la informalidad dentro del contexto de pandemia son:

Factores economicos: la informalidad suele ser el resultado de la pobreza y la
falta de oportunidades econémicas. En muchos casos, las personas se ven
obligadas a realizar trabajos informales debido a la falta de empleos formales
disponibles. Ademas, los trabajadores informales pueden ganar salarios mas
bajos y carecer de acceso a los beneficios de la seguridad social y otras formas
de proteccion laboral.

Factores regulatorios: En algunos casos, las regulaciones y los impuestos
sobre el empleo formal pueden incentivar a los trabajadores y empleadores a
realizar trabajos informales. Por ejemplo, los altos impuestos sobre el empleo
formal pueden desanimar a los empleadores a contratar trabajadores
formalmente, mientras que los trabajadores pueden optar por trabajar de
manera informal para evitar pagar impuestos.

Factores sociales y culturales: Los factores sociales y culturales también
pueden contribuir a la prevalencia de la informalidad laboral. En muchos casos,
el trabajo informal se considera un medio legitimo y necesario para ganarse la
vida, particularmente en el sector informal. Ademas, el trabajo informal puede
ser culturalmente mas aceptable en ciertas comunidades o regiones. Los
factores culturales, como las normas sociales y las actitudes hacia la

informalidad, también juegan un papel.

279



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VIII. Vol VIII. N°1. Edicion Especial. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Liz Marivel Arredondo-Lezama; Paul Villar-Andia; Ana Alica Tasayco-Pefaloza; Efrain Castillo-Quintero

e Educacion y habilidades: La educacion y las habilidades pueden desempefiar

un papel en la informalidad laboral. Los trabajadores con bajos niveles de

educacion y habilidades pueden tener dificultades para conseguir un empleo

formaly, por lo tanto, es mas probable que se involucren en trabajos informales.

e Factores politicos:

Los factores politicos, incluida la corrupcion y la

inestabilidad, también pueden contribuir a la prevalencia de la informalidad

laboral. En algunos casos, el trabajo informal puede usarse como un medio

para evitar las regulaciones e impuestos gubernamentales, particularmente en

paises con gobernanza y regulacion débiles.

Respecto a la pregunta que intenta encontrar ¢Cual es el impacto que generd la

pandemia frente la informalidad laboral?, se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 2.
Impacto que generd la pandemia frente la informalidad laboral.
Autores Impacto
(Saxena, 2021; | El cierre de negocios y actividad econémica. La pandemia

Kesar et al. 2022)

obligé a muchas empresas a cerrar o reducir sus operaciones,
lo que provoco la pérdida de puestos de trabajo y una
disminucion de la actividad econdmica. Esto afectd6 de manera
desproporcionada a los trabajadores informales, que a menudo
estan empleados en sectores que se vieron muy afectados por
la pandemia, como el turismo y el comercio minorista

(Sultana et al.

2022)

El aumento de la pobreza. La pandemia ha provocado un
aumento de la pobreza, lo que ha obligado a muchas personas
a ingresar al sector informal para poder llegar a fin de mes. Esto
se debe a que el trabajo informal suele verse como una forma
de generar ingresos sin tener que cumplir los mismos requisitos
reglamentarios que el trabajo formal.

(Williams y
Krasnigi, 2021)

La caida en el apoyo del gobierno. Los gobiernos de todo el
mundo han brindado cierto apoyo a los trabajadores informales
durante la pandemia, pero este apoyo ha sido limitado. Esto ha
dificultado que los trabajadores informales hagan frente a las
consecuencias economicas de la pandemia y ha llevado a
algunos a recurrir al trabajo informal para poder sobrevivir.

(Da-Silva et al. | La pandemia ha provocado una disminucion de los ingresos de
2022; Muschi, | los trabajadores informales, asi como un aumento de la
2021) explotacion y la inseguridad.
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El auge de las plataformas en linea. Las plataformas en linea
han facilitado que las personas encuentren trabajo informal,
como repartidores y mensajeros de alimentos. Esto ha llevado
a un aumento en el nUmero de personas que trabajan en el
sector informal, asi como a un cambio en la naturaleza del
trabajo informal.

Elaboracion: Los autores.

DISCUSION

Este estudio ha compilado informacién respecto a la informalidad laboral, encontrando
un especial énfasis al contexto pandémico, los autores rescatan que luego de la
llegada de la pandemia COVID-19, la informalidad laboral present6é una alta tasa de
crecimiento; al respecto Di-Caro y Sacchi (2020) indican que los trabajos secundarios
con mayor flexibilidad se incrementaron, abriendo paso asi a actividades informales y
disminuyendo la recaudacion de los impuestos. En este contexto, Vallanti y Gianfreda
(2021), Villanueva y Lin (2020) destacan que la informalidad laboral no solo afecta a
los trabajadores y a los gobiernos, sino que también tiene implicaciones mas amplias
para la economia en su conjunto.

Ademas, segun la revision de la literatura, las oportunidades laborales se han ido
reduciendo; de este modo, el desempleo forma parte de las estadisticas mas
alarmantes a nivel latinoamericano. Bajo este contexto, Da-Silva et al. (2022) pone en
manifiesto que la precariedad laboral es mucho méas determinante en los jovenes por
lo que es importante cuidar aquellos desajustes relativos a la educaciéon pues estos

se convierten en causa fundamental para incrementar la informalidad.

CONCLUSIONES

En general, los factores que contribuyen a la informalidad laboral son complejos y
estan interconectados por lo que se requiere un enfoque multifacético para abordarlos
de manera efectiva; de este modo, se recomienda establecer politicas de
formalizacién donde el protagonista sea precisamente las empresas informales. Una
de las maneras de abordarlas seria ofrecer incentivos fiscales para que estas puedan

contratar empleados formales.
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Este estudio demuestra que la tasa de despidos se ha incrementado; por lo que se
recomienda promocionar el emprendimiento formal, lo que podria facilitar el acceso a
financiamiento y recursos para que los emprendedores puedan crear sus propios
negocios bajo los estandares de la formalidad, contando ademas con el apoyo técnico
de las entidades gubernamentales.

Finalmente, considerando que uno de los factores que impulsan la informalidad laboral
es el tema financiero, se recomienda promover la inclusion financiera que ayude a los

trabajadores informales a mejorar su estabilidad financiera y reducir su vulnerabilidad.
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