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RESUMEN

El presente articulo tuvo como objetivo determinar el impacto de la plataforma virtual
Teams en la gestion de entornos digitales para docentes mediante una revision
bibliografica de la literatura. Se consideraron articulos cientificos publicados en revistas
alojadas en bases de datos de Scopus, Web of Science, Redalyc, Scielo, Latindex, Redib
y Dialnet, entre los afios 2019 — 2023, llegandose a seleccionar 67 articulos. Entre los
resultados se tiene que el pais con mayor cantidad de publicaciones es Ecuador, con un
39.22%, seguido por México con un 17.65%, mientras que los paises con menor cantidad
de articulos son Brasil, Portugal, Panama, Paraguay y Republica Dominicana con un
1.96%. El impacto de la plataforma Teams fue positivo para casi todos los niveles
educativos y en cada uno de los paises donde se realizaron las investigaciones revisadas.

Descriptores: Tecnologia educacional; ensefianza multimedia; publicacion educacional.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this article was to determine the impact of the virtual platform Teams in
the management of digital environments for teachers through a literature review. Scientific
articles published in journals hosted in Scopus, Web of Science, Redalyc, Scielo,
Latindex, Redib and Dialnet databases, between 2019 - 2023, were considered and 67
articles were selected. Among the results, the country with the highest number of
publications is Ecuador, with 39.22%, followed by Mexico with 17.65%, while the countries
with the lowest number of articles are Brazil, Portugal, Panama, Paraguay and the
Dominican Republic with 1.96%. The impact of the Teams platform was positive for almost
all educational levels and in each of the countries where the research reviewed was
carried out.

Descriptors: Educational technology; multimedia instruction; educational publications.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el @mbito de la educacion, tras la llegada de la pandemia se ha obligado a incursionar
en un mundo digital, lo que se ha convertido en un desafio en una sociedad en constante
cambio. Durante los ultimos afios, la educacion se ha llevado a cabo de manera
presencial, siguiendo protocolos establecidos; sin embargo, en la actualidad, luego de la
apariciéon del Covid-19, el gobierno de Ecuador y de todos los paises del mundo opt6 por
la medida del confinamiento en el hogar, y para continuar la formacion académicay evitar
gue se detengan los estudios de todo un pais, dispuso del uso de la educacién mediante
entornos educativos digitales (Caballero, 2022).

Asi mismo, la educacion virtual ha surgido como una alternativa innovadora que ofrece
gran cantidad de ventajas para el aprendizaje (Herrera-Pavo et al., 2020); no obstante,
es importante destacar que para asegurar una educacion virtual de calidad y calidez, es
necesario contar con los recursos y la capacitacion adecuada, la combinacion de una
infraestructura tecnolégica, contenido educativo de calidad y un enfoque pedagogico
solido; esto es esencial para aprovechar al maximo las ventajas que ofrece la educacion
virtual (Ponluisa-Sanchez, 2021).

Los entornos educativos digitales se relacionan con aquellas aplicaciones, plataformas y
herramientas disponibles en internet y que permiten interactuar a los aprendices y
docentes con los distintos servicios y contenidos digitales (Hervas, 2020). Estos entornos
pueden facilitar la comunicacion, la colaboracion, la gestion de informacién y el
aprendizaje en linea (Cedefio-Romero & Murillo-Moreira, 2019; Reyes & Quirdz, 2020).
La gestion de los entornos digitales implica para los docentes tener habilidades que les
permita utilizar y administrar herramientas y recursos tecnolégicos con la finalidad de
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje (Avendano-Castro et al., 2021). Esto
involucra la capacidad para disefiar, generar y administrar actividades educativas en
linea, ademas de conocer las diferentes herramientas y recursos disponibles en el

entorno digital para optimizar el proceso educativo (Urcid-Puga, 2022).
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Existen diversos entornos educativos digitales (Ramos, 2021), entre ellos se destacan
las plataformas de aprendizaje en linea, como Moodle, Blackboard, entre otras;
herramientas como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams; redes sociales educativas
como Edmodo, o Schoology; herramientas para el disefio de materiales educativos, entre
las que se cuentan Canva, Genially, o Prezi; plataformas para la creacion de contenidos
educativos, como TED-Ed, Khan Academy, entre otras (Lopez-Maldonado et al., 2021;
Garcia-Viveros, 2022).
Es notoria la existencia de variadas opciones de herramientas y plataformas digitales que
se pueden utilizar en la educacién; sin embargo, la eleccién de estas dependera del
contexto, nivel educativo, objetivos, metas o propésitos de cada escenario. Por ejemplo,
en Ecuador, a partir del periodo del inicio de la pandemia fue muy usada la plataforma
Microsoft Teams (Sarauz et al., 2020; Mendoza-Noriega et al., 2020; Garcia-Quimis &
Ochoa-Encalada, 2021; Alguinga & Sthevven, 2022; Salazar-Naranjo & Rodriguez-
Mendoza, 2022; Moreno-Veladsquez, 2023); evidenciando en todos estos estudios
resultados académicos favorables en el aprendizaje de los contenidos.
En este sentido, Microsoft Teams es una plataforma de comunicacion y colaboracion que
permite a los usuarios interactuar a través de chat, videoconferencias, llamadas de audio
y colaboracién en documentos en tiempo real; es parte del paguete Microsoft 365 y
permite la conexion con otros servicios como OneDrive, Planner, y SharePoint, para
facilitar la organizacion y el trabajo colaborativo en equipo. También permite la integracion
con otras herramientas externas de terceros. Es muy utilizada en entornos educativos y
empresariales. (Vergara-Guadamud, 2022).
Al respecto, es imperante dar respuesta a las siguientes interrogantes:

e ¢;Qué se ha investigado sobre el impacto de la plataforma virtual Teams en la

gestion de entornos digitales para docentes?
e (En qué afio se produjeron mayor cantidad de articulos cientificos sobre la
plataforma virtual Teams en la gestion de entornos digitales para docentes y cual

base de datos se han publicado?
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e ¢En qué pais se han producido mayor cantidad de articulos cientificos de la
plataforma virtual Teams en la gestion de entornos digitales para docentes?
e (Cuales el nivel de educacion con mayor publicacion de articulos cientificos sobre
la plataforma virtual Teams en la gestion de entornos digitales para docentes, en
el periodo 2019-2023?
Por lo que el objetivo general del estudio consiste en determinar el impacto de la
plataforma virtual Teams en la gestion de entornos digitales para docentes, mediante una
revision bibliogréfica de la literatura; y especificamente:
1. Establecer el afio en el cual se produjeron mayor cantidad de articulos cientificos
sobre la plataforma virtual Teams en la gestion de entornos digitales para docentes
y en qué base datos se publicaron;
2. Indagar en qué pais se han producido mayor cantidad de articulos cientificos de
la plataforma virtual Teams en la gestion de entornos digitales para docentes;
3. describir el nivel de educacion con mayor publicacion de articulos cientificos sobre
la plataforma virtual Teams en la gestién de entornos digitales para docentes, en
el periodo 2019-2023.

METODO

En este estudio se asume un enfoque de investigacién mixto, ya que mediante el enfoque
cuantitativo se realiza una descripcion estadistica del afio, el nivel educativo y el pais
donde se generaron mayor cantidad de publicaciones de articulos cientificos sobre la
plataforma virtual Teams en la gestion de entornos digitales para docentes, en el periodo
2019-2023; asi como la base de datos o indice donde se alojan estas revistas.

A través del enfoque cualitativo se realizo una revision sistematica de la literatura la cual
esta relacionada con “un tipo de investigacion cientifica donde la unidad de analisis son
los estudios originales primarios sobre una misma tematica” (Sanchez-Serrano et al.,
2022, p. 52). Que para este estudio son las publicaciones de articulos cientificos sobre la

plataforma virtual Teams en la gestion de entornos digitales para docentes.
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Las revisiones sisteméaticas revisten de importancia académica debido a que su finalidad
es la busqueda de informacion especifica en numerosos articulos y fuentes de
informacion, esto se relaciona con un elevado nivel de evidencia sobre aportes cientificos.
Sus caracteristicas mas relevantes se fundamentan en el proceso implementado para la
bldsqueda, seleccion y evaluacion exhaustiva critica de la evidencia disponible en otras
investigaciones sobre una determinada tematica (Moreno et al., 2018).

Esta investigacion tiene un nivel descriptivo, debido a que se determina el impacto de la
plataforma virtual Teams en la gestién de entornos digitales para docentes mediante una
revision bibliografica de la literatura. Ademas, se asumioé un disefio transeccional o
transversal; debido a que los datos de las publicaciones se seleccionaron en un solo
momento. (Hernandez-Sampieri et al., 2014). La metodologia aplicada fue propia del
analisis documental, cuyas técnicas estuvieron fundamentadas en la revision sistematica
de la literatura cientifica disponible en bases de datos digitales de revistas académicas.
Esta revision sistematica de la literatura se orientd a investigar diferentes articulos
cientificos alrededor de América Latina y el Caribe y Espafa; tomando en consideracién
articulos cientificos publicados en revistas alojadas en las bases de datos de Scopus,
Web of Science, Redalyc, Scielo, Latindex, Redib y Dialnet, entre los afios 2019 — 2023.
La busqueda del tema estudiado fue realizada en las bases de datos antes mencionadas,
las cuales son de alta relevancia académica, mediante el uso de palabras claves tales
como: plataforma virtual Teams, gestion de entornos digitales, plataforma virtual Teams

y docentes. Posteriormente fueron seleccionados 51 articulos cientificos.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Para el proceso de seleccion de la informacion encontrada se usaron algunos criterios
gue sirvieron para extraer los estudios pertinentes del conjunto de estudios cientificos
encontrados; estos criterios se apoyaron en que el titulo o el contenido de los articulos
contuvieran las palabras clave plataforma virtual Teams, y se hiciera mencion de su uso

en cualquier nivel educativo; también se consideré que los articulos estuvieran

395



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VIII. Vol VIII. N°1. Edicion Especial. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Liset Rosalva Hernandez-Rovalino, Jennifer Paola Orrala-Lino, Rosa Amelia Arroba-Cuesta, Roberth Alfredo Sanchez-Balcazar

disponibles a texto completo y, hayan sido publicados en espafiol o en inglés, y que su
publicacién haya sido entre el 2019 y el 2023.

RESULTADOS
Luego de realizar la revision sistematica de la literatura de acuerdo con los objetivos
propuestos se presentan los cuadros siguientes, las cuales dan respuesta a:

1. Establecer el afio en el cual se produjeron mayor cantidad de articulos cientificos
sobre la plataforma virtual Teams en la gestion de entornos digitales para
docentes;

2. Indagar en qué pais se han producido mayor cantidad de articulos cientificos de
la plataforma virtual Teams en la gestion de entornos digitales para docentes;

3. Describir el nivel de educacion con mayor publicacion de articulos cientificos sobre
la plataforma virtual Teams en la gestion de entornos digitales para docentes, en
el periodo 2019-2023.

4. Se culmina con la determinacién del impacto de la plataforma virtual Teams en la
gestion de entornos digitales para docentes mediante una revision bibliogréafica de
la literatura.

Al respecto, los 51 articulos seleccionados se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1.
Articulos cientificos sobre el impacto de la plataforma virtual Teams en la gestion de
entornos digitales, periodo: 2019 — 2023.

Autor(es), afio Pais Revista Indices y bases de vae_l
datos educativo
(Lizarro, 2022) Pensamiento . . Educacion
Bolivia Americano Latindex y Dialnet superior
(Lizarro, 2021) Revista Compas . Educacion
. Latindex :
Empresarial superior
(Braz et al., 2022) Brasil Foco ERIHPIus, Latindex, varios
REDIB
(Rivera-Olguin et Chile Péaginas de Scielo, Dialnet y Educacion
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al, 2021) Educacion EBSCO superior
(Reyes & Quirdz, Educar Em Revista Latindex, DOAJ Educa_lmon
2020) superior
(Garrido, 2020) Revista Docéncia Latindex, CLASE, Educacion
Do Ensino Superior EBSCO-Fuente superior
(Cipagauta-Diaz et Revista Logos L
al., 2022) Ciencia & Scielo Educa_tcmn
g superior
Tecnologia
g_gsera:ﬁo;a}-ﬁzrrt\jlzr;as Colombia  Apertura Scielo Educacion
Estrada, 2022) (Guadalajara, Jal.) Basica
(Aguilar-Cortés et : . Educacion
al, 2022) Virtu@Imente Dialnet superior
(Solera-Porras et Ciencia Latina Educacion
al., 2022) Revista Cientifica Latindex, Redib ;
S superior
Multidisciplinar
(Chanto Espinoza Costa Rica Revista Digital de .
& Mora Peralta, Investigacion en g'aéﬂt‘ft’LDQAdJ’ Educacion
2021) Docencia edib, Latindex, superior
. - ERIHPLus
Universitaria
(Mendoza-Noriega Cienciamatria Dialnet, Latindex, Educacion
et al., 2020) ERIHPIus media
(Peraza & Zurita- , . Educacion
Barrios, 2021) MediSur SCIELO superior
(Alvarez Gomez et . . Educacion
al., 2021) Revista Conrado SciELO, DOAJ superior
(Borja-Solano, Ciencia Latina Educacion
2023) Revista Cientifica Latindex, Redib ;
D media
Multidisciplinar
(Bruzon-Viltres, Revista . L
2021) Metropolitana de DOAJ, LAtindex, Educz_imon
o licad Redib superior
_ Ecuador Ciencias Aplicadas
(Garcia-Quimis & . . L
. . . Latindex, Scielo, Educacion
Ochoa-Encalada, Episteme Koinonia . X
Dialnet media
2021)
(Vera-Rojas et al., Revista Boletin DOAJ, LAtindex, Educacioén
2023) Redipe Redib, Dialnet superior
(Olmedo-Pérez et Catedra DOAJ, LAtindex, Educacion
al., 2023) Redib superior
(Jama, 2022) Revista Cientifica ROAD, LAtindex, Educacioén
Retos de la Ciencia Redib, ERIHPIlus  superior
(Pimbo-Tiban et Revista ODIGOS Latindex, Redip ~ Educacion
al., 2023) Basica
(Munoz-Guzman et Estudios Del Scielo, DOAJ, Educacioén
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al., 2023) Desarrollo Social: Latindex, Dialnet, Basica
Cuba y América Redib, ERIHPLus
Latina
(Sornoza-Pico & Revista Atlante: o
Yanez-Rodriguez Cuadernos de , : Edu_c acion
: ” Latindex, Dialnet  Basicay
2020) Educacion y media
Desarrollo
(Machuca-Vivar et Revista Conrado SciELO, DOAJ Educacion
al., 2021a) superior
(Jiménez-Riofrio, Revista Asociacion Educacion
2022) Latinoamericana de .
Ciencias EBSCO BaS|_ca y
e media
Neutrosoficas
(Machuca-Vivar et Revista Conrado SciELO, DOAJ Educacion
al., 2021b) superior
(Ureta, 2022) Mamakuna Latindex Educguon
superior
(Rodriguez- Revista Arbitrada Educacion
Guijarro & Castro- Interdisciplinaria Dialnet béasica
Salazar, 2021) Koinonia superior
(Cabrera-Calle & Latindex, Scielo
Ochoa-Encalada, Episteme Koinonia Di ’ ' Varios
ialnet
2021)
(Martin-Herrera et Apertura Scielo Educacion
al., 2021) (Guadalajara, Jal.) superior
(Arroyo-Martinez et Revista Educativa Latindex, ERIHPIlus, Educacion
al., 2022) HEKADEMOS Dialnet superior
(Gémez-Lopez, Innovacioén Latindex, ERIHPIlus, Educacion
2022) Espafia educativa Dialnet superior
(Valdivia-Vizarreta P Edutec. Revista
& Noguera, 2022) Electréniga de SCOPUS Educa_lcién
Tecnologia superior
Educativa
(Séiz-Manzanares Comunicar SCOPUS, Dialnet, Educacion
et al., 2022) Redib superior
(Lépez-Maldonado RIDE. Revista
et al., 2021) Iberoamericana
para la Latindex, Redib y Educacion
Investigacion y el Dialnet superior
México Desarrt_)IIo
Educativo
(Garcia et al., Formacion SCOPUS, Scielo, Educacion
2022) universitaria Dialnet superior
(Pérez-Garcia & Apertura Scielo Educacion
Rodriguez- (Guadalajara, Jal.) superior
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Sanchez, 2022)

(Camacho-Navarro RIDE. Revista
& Salinas-Garcia, Iberoamericana
2022) para la Latindex, Redib y Educacion
Investigacion y el Dialnet superior
Desarrollo
Educativo
(Sanchez & Revista
Vazquez, 2022) Iberoam_e,rlcana de Scielo, Latindex,
Produccion DOAJ
Académicay
Gestiéon Educativa
(Quevedo Moreno, Controversias y Educacion
2022) Concurrencias Latindex ;
. . media
Latinoamericanas
(Becerril Morales & Apertura , Educacion
Mendoza (Guadalajara, Jal.) Scielo superior
Gonzélez, 2022) jara, Jal. P
(Rodriguez et al., - SCOPUS y Web of  Educacion
Sustainability . ;
2020) Science superior
(Reyes-Lopez & Educacion
Jerez-Velasco, Universita Ciencia  Redib y Latindex :
superior
2022)
(Lopez & Educacion
Santimateo- Panama Vision Antataura Latindex, Redib superior
Galvez, 2022) P
(Péaez & Tavares- L . . : Educacion
Bogado, 2022) Paraguay Ciencia Latina Latindex, Redib superior
(Cencia-Crispin et DOAJ, Redib,
al., 2021) Horizonte de la Dialnet, Latindex, Educacion
Ciencia ERIHPIlus y superior
Redalyc
(Perdomo, 2021) Revista
Peru %P:gﬁgg e.'r;CZQa de Latindex, Scielo,
9 DOAJ, Redib y Varios
Educacion y .
L Dialnet.
Educacion en
Tecnologia
%gg;) z-Condor, Revista Conrado Scielo, DOAJ Varios
(Madera- Republica Revista ESpacios Latindex, Redib, Educacion
Fernandez, 2023) Dominicana P ERIHPIus superior

Elaboracion: Los autores.
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Cuadro 2.
Porcentaje de articulos publicados por paises.
Pais Cantidad de articulos Porcentaje
Bolivia 2 3,92
Brasil 1 1,96
Chile 3 5,88
Colombia 3 5,88
Costa Rica 2 3,92
Ecuador 20 39,22
Espafia 4 7,84
Portugal 1 1,96
México 9 17,65
Panama 1 1,96
Paraguay 1 1,96
Peru 3 5,88
Republica Dominicana 1 1,96
TOTAL 51 100,00

Elaboracion: Los autores.

Segun se evidencia en el cuadro 2, el pais con mayor cantidad de publicaciones es
Ecuador, con un 39.22% de los estudios, seguido por México con un 17.65%; también se
puede observar que los paises con menor cantidad de articulos son Brasil, Portugal,

Panama, Paraguay y Republica Dominicana con un 1.96%.

Cuadro 3.
Porcentaje de articulos por base de datos.

Bases de Datos Cantidad Porcentaje
Scopus 4 7,84

Scielo 17 33,33
Redalyc 1 1,96
Dialnet 19 37,25

Web of Science 1 1,96
Latindex 33 64,71

Elaboraciéon: Los autores.
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El cuadro 3, se demuestra que la base de datos preferida para publicar los articulos es
Dialnet, con el 37.25% de las publicaciones, siendo las menos seleccionadas Redalyc y

web of Science con un 1.96%.

Cuadro 4.
Porcentaje de articulos por afio de publicacion.
Afo de publicacion Cantidad Porcentaje
2019 0 0,00
2020 6 11,76
2021 15 29,41
2022 24 47,06
2023 6 11,76
TOTAL 51 100,00

Elaboracion: Los autores.

Como se muestra en el cuadro 4, los afios donde se realizaron el mayor porcentaje de
publicaciones fueron 2021 y 2022, con un 29.41% y 47.06% respectivamente, siendo el
afio 2019 el de menor cantidad de articulos, con ningun estudio encontrado para este
afo. Este resultado puede estar asociado a la aparicion de la pandemia causada por

Covid-19.

Cuadro 5.
Porcentaje de articulos por nivel educativo

Afio de publicacion Cantidad Porcentaje
Basico 6 11,76
Medio 4 7,84
Superior 35 68,63
Varios 6 11,76

TOTAL 51 100,00

Elaboracién: Los autores.
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Para el nivel educativo se evidencia en el cuadro 5 que el nivel superior obtuvo el mayor

porcentaje, es decir, un 68.63%, siendo el menos preferido para investigar el nivel medio,

con un 7.84%. esto puede estar asociado a que las instituciones de educacion superior

tienen el deber de desarrollar actividades de docencia, investigacion y promocién social

del conocimiento; por tanto, promueven la realizacion de estudios por parte de sus

docentes y estudiantes. Asimismo, se consideran de gran importancia para el desarrollo

de nuevas teorias y tecnologias en diversas areas del conocimiento. (Ramirez Casallas,

2023)

Cuadro 6.
Impacto de las investigaciones.

Autor(es), afio Pais

Impacto

(Lizarro, 2022)

Ofrece opciones didacticas en el proceso
formativo universitario.

Permite aplicar el plan de disefio instruccional

Bolivia para ejecutar cursos virtuales de forma
(Lizarro, 2021) organizada y detallada. Es posible contar con
areas y subareas de informacién, comunicacion,
contenido de trabajo, recursos y evaluacion.

. Ha sido bastamente usada como alternativa
(Braz et al., 2022) Brasil rapida en procesos de capacitacion.
(Rivera Olguin et al., 2021) La préactica docente se fortalece con su uso.

. Permite el encuentro sincrono, incorporandose en
(Reyes & Quiroz, 2020) Chile algunos casos al LMS.
. Como herramienta tecnolégica puede constituirse
(Garrido, 2020) en oportunidad para el aprendizaje.
(ZCC‘,lepza)gauta Diaz etal., Mejora la comunicacién con los estudiantes.
(Losada Céardenas & Pefia Colombia Ha favorecido y fortalecido las competencias
Estrada, 2022) digitales en los educadores.
(Aguilar-Cortés y otros, Permite compartir pantalla en encuentros
2022) educativos sincrénicos.
(Solera Porras y otros, Es la plataforma preferida para recibir lecciones
2022) . sincronicas.
- Costa Rica - —
(Chanto Espinoza & Mora Permite dar seguimiento de forma grupal e
Peralta, M, 2021) individual.
(Mendoza-Noriega et al Es ideal para que los docentes sean mediadores
9 v Ecuador de los conocimientos al presentar herramientas

2020)

de facil uso que hacen gue los acompafiamientos
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(Peraza & Zurita Batrrios,
2021)

sean fructiferos

(Alvarez Gomez et al.,
2021)

Contiene aplicaciones de colaboracién para
trabajar en equipo.

(Borja Solano, 2023)

Acciones de socializacion en relacién con las
caracteristicas, dinamicas y bondades del
TEAMS.

(Bruzoén Viltres, 2021)

Ofrece grandes beneficios en la construccion del
conocimiento como el brindar mayor interés por
las clases.

(Garcia-Quimis & Ochoa-
Encalada, 2021)

Se comprobd su utilidad y el impacto que poseen
en el orden formativo, para el ejercicio de los
futuros abogados.

(Vera-Rojas et al., 2023)

Para su manejo es importante la capacitacion
docente.

(Olmedo-Pérez et al.,
2023)

Permite el uso de diferentes estrategias
educativas, con un enfoque lddico y creativo.

(Jama, 2022)

Provee ambientes educativos interactivos,
multimediales y comunicacionales para el
aprendiz.

(Pimbo-Tibéan et al., 2023)

Posibilita la creacion de equipos y trabajar en
espacios con actividades donde se establecen
hora y fecha de entrega, permite enviar mensajes,
tiene un calendario sincronizado con Outlook, se
puede personalizar la forma de trabajar.

(Mufioz Guzméan et al.,
2023)

Favorece la ensefianza activa, colaborativa,
constructivista, participativa, que permite a los
educandos interactuar con el contenido de
manera divertida y dinamica.

(Sornoza Pico & Yanez
Rodriguez, 2020)

El impacto puede valorarse de forma general
como muy positiva.

(Machuca Vivar et al.,
2021)

Incide en la forma de aprender y, por lo tanto, en
la forma de ensefiar, como estrategia docente.

(Jiménez Riofrio, 2022)

Cumplié su rol de buena manera.

(Machuca Vivar et al.,
2021)

Permitié desarrollar la curiosidad e innovarse,
aprender el uso de la tecnologia, dio como
resultado que los estudiantes no abandonen sus
estudios.

(Ureta, 2022)

Se comprobo su utilidad y el impacto que posee
en la formacion, para el ejercicio de los futuros
abogados.

(Alvarado Andino et al.,
2022)

Los docentes incursionaron de manera agresiva
al uso de herramientas offline y online.

(Rodriguez-Guijarro &
Castro-Salazar, 2021)

Permite estudiar a distancia.

(Cabrera-Calle & Ochoa-

Estudiantes y docentes se sienten comodos con
la aplicacion.

Tiene una herramienta que ofrece la posibilidad
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Encalada, 2021)

dinamica de aprender jugando. Otras
herramientas de Teams permite mantener la
atencion de los estudiantes.

(Martin-Herrera et al.,
2021)

(Arroyo Martinez et al.,
2022)

(Goémez Lépez, 2022)

Es una herramienta centrada en el usuario
conectado.

Genera vias de aprendizaje flexibles que
garantizan la adquisicion de competencias.

La adaptacion tecnoldgica ha sido positiva para

Esparia estudiantes y profesorado.
(Valdivia-Vizarreta & El profesorado ha demostrado mucha disposicion
Noguera, 2022) y apertura a los beneficios de las tecnologias.
(Saiz-Manzanares et al., Los estudiantes valoraron po,smva,lme:-nte Su uso,
concluyeron que su uso exigia mas tiempo de
2022) trabajo
(Lopez Maldonado et al Posibilita la creacién de espacios para el
2021 " intercambio de ideas, reflexion y retroalimentacion
) de los estudiantes.
. El rendimiento académico de los alumnos fue
(Garciay otros, 2022) dependiente del uso de Teams.
(Pérez Garcia & Rodriguez Representa una alternativa para compartir,
Sanchez, 2022) intercambiar informacion y colaborar.
(Camacho-Navarro & Los estudiantes desarrollaron competencias de
Salinas-Garcia, 2022) alfabetizacion digital.
(Sanchez & Vazquez, o Puede brindar la posibilidad de que el docente
2022) Mexico revolucione la ensefianza tradicional de lenguas.
Permite alojar texto, imagenes, animacion,
(Quevedo Moreno, 2022) medios audiovisuales, audios, simuladores, entre
otros.
(Becerril Morales & Demostré su efectividad para la insercion de
. tecnologia para la ensefianza de quimica en la
Mendoza Gonzalez, 2022) enseﬁa?mzapmedia a
. Es una alternativa para continuar con la
(Rodriguez y otros, 2020) ensefianza y proceso de aprendizaje.
(Reyes Lopez & Jerez . . .
Permite la reproduccion de clases expositivas.
Velasco, 2022) P P
(L6pez & Santimateo . L :
Galvez, 2022) Panama Favorece la comunicacion con los estudiantes.
(Paez & Tavares Bogado, La mayoria de los docgntes se sienten capaces
2022) Paraguay de conducir los contenidos a desarrollar en los
entornos virtuales
(Cencia Crispin et al., Aseguro6 la continuidad de la educacién en
2021) tiempos del COVID-19.
La universidad incorpor6 plataformas educativas
Peru como Microsoft Teams® y disefiaron escenarios

(Perdomo, 2021)

(Mufioz Céndor, 2022)

de ensefianza basada en la metodologia Basada
en problemas.

Es una alternativa adecuada para fomentar el
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aprendizaje mediante TIC.
Es muy completa en cuanto a conexion en tiempo
Republica real, acciones y recursos tecnolédgicos que los
Dominicana docentes pudieron utilizar, haciendo las clases
virtuales dinamicas e interactivas.

(Madera Fernandez, 2023)

Elaboracién: Los autores.

Como se observa en el cuadro 6, la mayoria de los estudios reflejan que el impacto de la
plataforma Teams es positivo para todos los niveles educativos y en cada uno de los
paises que conformaron la muestra de investigaciones revisadas, hallazgo que coincide
con los encontrados especificamente por (Rodriguez-Guijarro & Castro-Salazar, 2021) y
por (Pascual-Escagedo, 2021).

No obstante, también se reflejan aspectos negativos tales como los encontrados por
(Solera-Porras et al.,, 2022) quienes encontraron como factor poco favorable ciertas
instrucciones confusas dadas a los aprendices en esta plataforma, sin tomar en cuenta
que la comunicacion tiene que ser un factor de impacto en los entornos educativos

virtuales.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se determind del impacto de la plataforma virtual Teams en la
gestion de entornos digitales para docentes mediante una revision bibliografica de la
literatura realizada entre el afio 2019 y el 2023, al respecto se concluye:

El pais con mayor cantidad de publicaciones es Ecuador, seguido por México mientras
gue los paises con menor cantidad de articulos son Brasil, Portugal, Panama, Paraguay
y Republica Dominicana.

La base de datos preferida para publicar los articulos fue Dialnet, siendo las menos
seleccionadas Redalyc y web of Science; y Scopus con un poco presencia.

Los afos donde se realizaron el mayor porcentaje de publicaciones fueron 2021 y 2022,

siendo el aino 2019 el de menos cantidad.
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El nivel educativo con mayor numero de publicaciones fue el superior, siendo el menos
preferido el nivel medio.
El impacto de la plataforma Teams fue positivo para todos los niveles educativos y en

cada uno de los paises donde se realizaron las investigaciones revisadas.
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