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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar los factores que influyen en las
intenciones y el comportamiento de compra de productos organicos en los millennials
universitarios del Ecuador. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional y disefio transversal. 385 estudiantes universitarios de doce instituciones
académicas con edades de 22 y 43 afios participaron en el estudio. La encuesta
estuvo conformada por 20 preguntas y los analisis estadisticos desarrollan un analisis
de consistencia interna por medio de un alfa de Cronbach, y un analisis factorial
exploratorio, un analisis factorial confirmatorio y luego un modelado de ecuaciones
estructurales. Los resultados identificaron que las actitudes y las normas subjetivas
generan influencias significativas dentro de las intenciones de compra, pero se pueden
frenar debido al control de comportamiento percibido (precio, tiempo, escepticismo y
hébitos de consumo). Se identific6 que las intenciones de compra los millennials
universitarios influyen sobre los comportamientos de compra.

Descriptores: Productos organicos; millennial universitario; teoria del
comportamiento planificado. (Tesauro AGROVOC).

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the factors that influence the purchase
intentions and purchase behavior of organic products in university Millennials from
Ecuador. The study had a quantitative approach, a correlational scope and cross-
sectional design. 385 university students from twelve academic institutions between
the ages of 22 and 43 patrticipated in the study. The survey consisted of 20 questions
and the statistical analyzes were developed through an internal consistency analysis
using a Cronbach's Alpha, and then applied an Exploratory Factor Analysis, a
Confirmatory Factor Analysis and then a Structural Equation Modeling. The results of
the research determinate that the Attitudes and the Subjective Norms have influence
in the Purchase Intentions, but these intentions can be stopped due to the Control of
Perceived Behavior (price, time, skepticism and consumption habits). In turn, it was
identified that the purchase intentions of University Millennials influence purchase
behavior.

Descriptors: Organic consumption; university millennials; planned behavior theory.
(AGROVOC Thesaurus).
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INTRODUCCION

El consumo sin conciencia desarrollado a escala mundial y los desechos no
responsables generados desmedidamente por algunos consumidores, ha dado paso
a la presencia de problematicas como el calentamiento global, la generacién de
residuos y la contaminacion del medio ambiente (Jaiswala y Kant, 2018). Estas
problematicas han conllevado a que los indices de deterioro ambiental se hayan
incrementado aceleradamente durante los ultimos afios (Taufiqgue y Vaithianathan,
2018).

Las manifestaciones de varios colectivos sociales identificados con el medio ambiente
durante los afios 60 dieron paso a que el término contaminacion ambiental se escuche
con mayor frecuencia (Liobikiene y Bernatoniene, 2017). En este sentido, los
consumidores alrededor del mundo incrementan sus preocupaciones con relacion al
impacto que genera el consumo en el medio ambiente (Opoku et al., 2019) y que los
académicos despierten su interés por desarrollar investigaciones dentro de este
campo de estudio (Taufigue y Vaithianathan, 2018).

Los niveles de inconformidad contra la contaminacién ambiental toman mayor fuerza
en los afios 70, y con el objetivo de tratar temas relacionados a la contaminacion
ambiental, en junio de 1972 en la ciudad de Estocolmo se llevd a cabo una asamblea
liderada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU). En la asamblea se designo
al 5 de junio como el dia mundial del medio ambiente y se determinaron 196 medidas
que debian implementar los gobiernos con el objetivo de disminuir el deterioro del
agua, el suelo y el aire (Jaiswala y Kant, 2018).

Segun Sun et al. (2019) el 25 de septiembre de 2015, como parte de la nueva agenda
de desarrollo sostenible, el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD) incorporo¢ los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que hacen un llamado
universal para que la sociedad adopte medidas en funcion de garantizar la paz, la
prosperidad, la erradicaciéon de la pobrezay la proteccion del medio ambiente. Uno de
los objetivos ligados a la produccion y el consumo responsable es el numero 12, que
determina que es necesario reducir la huella ecolégica mediante un cambio en los

métodos de produccion y consumo.
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Una de las principales herramientas para llegar a un consumo responsable es
aumentar la compra de productos amigables con el medio ambiente, conocidos
también como productos organicos (Liobikiene y Bernatoniene, 2017). En vista de lo
mencionado, el interés mostrado por varios investigadores respecto a este tipo de
consumo ha sido notable durante los ultimos diez afios y sigue tomando relevancia en
la actualidad (Taufigue y Vaithianathan, 2018).

La compra de productos organicos se ha convertido en una alternativa de consumo
orientada a minimizar el impacto ambiental y la sostenibilidad (Jaiswala y Kant, 2018).
Las investigaciones sobre el campo del consumo se han convertido en un tema de
relevancia dentro del campo académico, a tal punto que varias teorias se han utilizado
para identificar los factores incidentes dentro del comportamiento de compra de
productos alineados con la sustentabilidad (Carrién y Arias, 2021). No obstante, la
Teoria del Comportamiento Planificado (TCP) se ha convertido en la teoria que ha
sido mayormente utilizada dentro de los estudios sobre el consumo organico (Joshi y
Rahman, 2015; Carrion et al., 2022). Para Ajzen (1991), las actitudes, normas
subjetivas, el control del comportamiento percibido, y la intencion de comportamiento;
son factores influyentes dentro del comportamiento de una persona.

Las actitudes (AC) son definidas como la evaluacion positiva 0 negativa que muestra
un individuo al momento de desarrollar un determinado comportamiento. La AC esta
compuesta por dos dimensiones: la creencia conductual y la evaluacién de resultado
(Liobikiene & Bernatoniene, 2017).

Respecto a las Normas Subjetivas (NS), se las ha considerado como la presion que
ejerce la sociedad sobre un individuo para realizar o no un comportamiento. Las NS
esta conformadas por las dimensiones: la creencia normativa y la motivacion para
cumplir (Carrion y Salinas, 2021).

En el caso del Control de Comportamiento Percibido (CCP) es un factor de alta
influencia dentro de los comportamientos de un individuo. Para Ricci, Banterle y
Stranieri (2018) el CCP se refiere a la percepcion que tiene un individuo sobre de su
propia capacidad para la realizacion de un comportamiento determinado. El CCP esta
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integrado por dos componentes: la autoeficacia percibida y la controlabilidad percibida
(Liobikiene & Bernatoniene, 2017).

Finalmente, la Intencion de Comportamiento (IC), hace referencia a la determinacion
o la disposicion que tiene una persona para realizar una accion determinada (Taufique
& Vaithianathan, 2018). Esta variable se ha convertido en el eje central en la TCP,
debido a que identifica los factores motivacionales que inciden dentro de un
comportamiento (Carrién y Arias, 2021).

Segun Sun et al., (2019) cuando la intencién de participar en un comportamiento es
alta, mayor sera la probabilidad de que se ejecute una accién. Es decir, la intencién
hacia un comportamiento tendra mayor recurrencia cuando esté bajo el control volitivo
de una persona, esto quiere decir que, si una persona no tiene impedimento alguno
para desarrollar una actividad, lo mas seguro es que se llegue efectuar un
comportamiento.

Con base a la evidencia cientifica, se puede notar que el interés de parte de los
consumidores con relacion a la adquisicion de productos identificados con el medio
ambiente ha tomado relevancia en los ultimos afios (Ricci et al., 2018). Ante lo cual,
la necesidad para llegar a la comprensién de los impulsores del comportamiento
alineado al medio ambiente se ha convertido en un tema de relevancia dentro del
campo empresarial y de alto interés para la comunidad académica, lo que ha
conllevado a la presentacion de una variedad extensa de estudios relacionados a este
tema (Testa, et al. 2018).

A su vez, la falta de conocimiento sobre los impulsores que motivan a comprar
productos organicos de los millennials universitarios puede conllevar a que las
empresas productoras y comercializadoras de productos de consumo, no se vean
interesadas en la comercializacion de productos identificados con el medio ambiente.
Esto conlleva a que las necesidades de los consumidores no sean totalmente
cubiertas y que se pierdan oportunidades para el crecimiento empresarial y econémico

de la provincia.
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La presente investigacion tiene como objetivo determinar los factores que influyen en
las intenciones y el comportamiento de compra de productos organicos en los

millennials universitarios del Ecuador

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio fue desarrollo a través de la utilizaciéon de un enfoque cuantitativo,
de alcance correlacional y disefio transversal.

El instrumento de investigacion consté de 20 preguntas, las cuéles fueron obtenidas
de investigaciones anteriores (Sreen et al., 2018). EIl instrumento se dividié en:
variable Actitud (cuatro preguntas), Normas Subjetivas (cuatro preguntas), Control de
Comportamiento Percibido (cuatro preguntas), Intencibn de Compra (cuatro
preguntas), y Comportamiento de compra (cuatro preguntas).

El estudio se lo desarroll6 en el periodo enero a marzo de 2023, en donde un total de
385 Millennials universitarios de todo el pais. El estudio incorporé un total de 523
personas pero fueron desechadas las encuestas que no cumplian el 100 % de los
requisitos de la investigacion.

La encuesta fue aplicada a Millennials universitarios de diferentes universidades de
todo el pais. Con la finalidad de garantizar las consideraciones éticas de la
investigacion y tomando en consideracion el consentimiento informado que debe tener
un estudio, se dejé a criterio de los estudiantes la participacién o rechazo a formar
parte de la investigacion. Dentro del cuestionario se explico que la informacion
recabada sera de uso exclusivo para la investigacién garantizando el anonimato de
las personas que participaron en el estudio.

La informacion obtenida se la proceso a través de la utilizacion de Excell, SPSS 20 y
AMOS 21, para asi determinar la consistencia interna del instrumento y
posteriormente pasar al desarrollo de un Analisis Factorial Exploratorio (AFE), Analisis
Factorial Confirmatorio (AFC) y finalmente un Modelado de Ecuaciones Estructurales
(MEE); con el objetivo de aceptar o rechazar las relaciones entre las variables e

hipotesis que intervinieron en el modelo.
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Como parte inicial de los analisis se aplic6 una prueba Alfa de Cronbach al
cuestionario, como también a las preguntas correspondientes a cada una de las
variables del modelo de investigacion. El andlisis determind que era necesario eliminar
una pregunta de la variable Comportamiento de Compra (CC4), ante lo cual el resto
del analisis se lo desarrollé con las 19 peguntas que presentaron confiabilidad.

Para medir la validez convergente y discriminante se hizo necesario desarrollar un
AFC, y posteriormente las hipétesis fueron testeadas a través de la utilizacion de MEE.
Se emplearon mudltiples indices para asegurar el ajuste del modelo. En primera
instancia se determind el valor relativo de x2 del grado de libertad (x2/gl) el cual es
viable cuando el valor esta por debajo de 3,0, posteriormente se determiné el indice
de ajuste comparativo (CFl) y el indice de Tucker-Lewis (TLI), en donde valores que
son superiores a 0,90 indican ajustes Optimos. Finalmente se considerd la raiz
cuadrética media residual (RMR) y la raiz del error cuadratico medio de aproximacion
(RMSEA), donde valores menores que 1 demuestran buen ajuste de los datos.
(Carrion y Arias, 2021).

La Figura 1 representa el modelo de investigacion que se abordé en la investigacion,
que estd compuesto por las variables: actitud, normas subjetivas, control de

comportamiento percibido, intencion de compra y comportamiento de compra.

Teoria del Compartamiento Planificado (Ajzen, 1991)

Actitudes (AC)

Intencion de
Comportamiento

(IC)
s

Comportamiento
de Compra (CC)

Normas
Subjetivas (NS)

Control de
Comportamiento
Percibido (CCP)

Figura 1. Modelo de Investigacion
Fuente: Ajzen (1991).
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Tomando en consideracidén el modelo de investigacion, las hipétesis que se abordaron
en el presente estudio fueron:

H1. Las actitudes influyen positivamente en la intencidon de compra de productos
organicos en los Millennials universitarios del Ecuador.

H2. Las normas subjetivas influyen positivamente en la intencion de compra de
productos organicos en los Millennials universitarios del Ecuador.

H3. El control de comportamiento percibido influye positivamente en la intencién de
compra de productos organicos en los universitarios del Ecuador.

H4. La intencién de compra influye positivamente en el comportamiento de compra de

productos organicos en los Millennials universitarios del Ecuador.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Tabla 1 describe las caracteristicas sociodemogréficas de los 385 participantes del

estudio.

Tabla 1.
Andlisis demografico.

Caracteristicas Categoria No. %
Grupo de edades Entre 22 y 27 (Younger Millennials) 178 46,2%
Entre 28 y 33 (Mid Millennials) 95 24,7%
Entre 34 y 43 (Older Millennials) 112 29,1%
Nivel de formacién Grado 257 66,8%
Postgrado 128 33,2%
Género Masculino 169 43,9%
Femenino 216 56,1%
Clase social Alta 12 3,1%
Media Alta 85 22,1%
Media 240 62,3%
Media Baja 31 8,1%
Baja 17  4,4%

Muestra total: 385

Elaboracion: El autor.
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El modelo de medicion de cinco factores (Actitud, Normas Subjetivas, Control de

Comportamiento Percibido, Intencion de compra, y Comportamiento de Compra) se

probé utilizando un AFC. Se determind la confiabilidad y validez convergente en

términos de Alfa de Cronbach 20.7, Confiabilidad compuesta 20.7, y Varianza media
extraida 0.5 (Ping, 2004). A su vez, los valores de la Varianza Media Extraida (VME)

son > 0,50 y las Confiabilidades Compuestas (CC) son superiores a 0.70 y mayores

que la VME, se confirma la validez convergente (Tabla 2).

Tabla 2.

Validez convergente.

Factor de Alfade Confiabilidad Varianza media
Variable Item carga  Cronbach compuesta (CC) extraida (VME)
AC1 0.683
. AC2 0.854
Actitud (AC) AC3 0.845 0.755 0.843 0.575
AC4 0.535
NS1 0.803
Normas NS2 0.891
Subjetivas (NS) NS3 0.768 0.892 0.881 0.651
NS4 0.848
CCP1 0.641
Control de
Comportamiento cep2 0.853 0.818 0.847 0.623
Percibido (CCP) CCP3 0.754
CCP4 0.835
IC1 0.795
Intencion de IC2 0.805
compra (IC) 1c3 0.698 0.793 0.845 0.572
IC4 0.738
. CcC1 0.854
S;’@Eﬂ;??'gg cc2 0867 0.823 0.865 0.702
CC3 0.894
Alfa total 0.887

Elaboracion: El autor.
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Para el andlisis de la validez discriminante se compar¢ la raiz cuadrada de los valores
de la VME vy las correlaciones entre las variables del modelo. Cuando la Raiz
Cuadrada de los valores de la VME de las respectivas variables son mayores que sus
correlaciones correspondientes se confirman que el modelo tiene validez

discriminante (Carridn y Arias, 2021). La Tabla 3 demuestra la existencia de la validez.

Tabla 3.
Validez discriminante.
AC NS CCP IC CcC Raiz VME
AC 0.5752 0.7735
NS 0.298" 0.6252 0.8439
CCP 0.245" 0.293" 0.6542 0.7851
IC 0.362" 0.345" 0.238" 0.5822 0.7692
CcC 0.089 0.135" 0.259" 0.265" 0.748°2 0.8321

** La correlacion es significativa a nivel bilateral 0.01
aValores de Varianza Media Extraida
Nota: Todas las variables del modelo evidenciaron correlacién positiva.

Elaboraciéon: El autor.

Tomando en consideracion los datos obtenidos en las Tablas 2 y 3 se determiné que
el modelo hipotetizado cumple con la validez convergente y discriminante de las
variables, lo cual permitié continuar con el andlisis del modelo a través de MEE.

Para determinar la aceptaciéon o rechazo de las hipétesis del estudio, se desarrollé un
MEE aplicando el método de maxima verosimilitud y asi examinar las relaciones entre
las cinco variables del modelo hipotetizado. Para el modelado de la gréafica en el
software estadistico AMOS 24 y se tomé en consideracion las correlaciones expuestas
en la Tabla 3 y se probd la validez de las hip6tesis propuestas en el Modelo.

Los resultados de la estimacion de maxima verosimilitud proporcionaron un ajuste
adecuado de los datos, por lo que cumplio con los valores de ajuste solicitados dentro
de un MES. (Carrion y Arias, 2021).

La examinacion de las relaciones entre las variables del modelo permitié aceptar las
cuatro hipétesis. A través de los estimados arrojados en el AMOS Output, se demostro
que la Actitud (AC) (B=0,395**), y las Normas Subjetivas (NS) (=0,349**) influyeron
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notablemente en la Intencibn de Compra (IC), mientras que el Control de
Comportamiento Percibido (CCP) ($=0,393**) influenci6 moderadamente. Por otra
parte, se evidencidé que las Intenciones de Compra (IC) (B=0,3002**), influyen
notablemente sobre el Comportamiento de Compra (CC). La Tabla 4 refleja los

resultados finales del estudio.

Tabla 4.
Aceptacion o rechazo de hipotesis.
Hipoétesis Relacion B Valores -p Hipotesis
H1 AC-IC 0.395 ** Aceptada
H2 NS-IC 0.349 *x Aceptada
H3 CCP-IC 0.393 * Aceptada
H4 IC-CC 0.302 *x Aceptada

Nota: *p<0.05; **p<0.001
Indices de bondad de ajuste: x2 (gl) = 532,649 (238); x2 / g = 2,429; TLI=0,909; CFI=0,938; NFI=0,921;
RMSEA=0,054

Elaboraciéon: El autor.

A continuacion, en la Figura 2 se presenta el modelo de investigacion con los

respectivos valores (3 determinado a través del Modelado de Ecuaciones estructurales.

Actitudes (AC)

Intencion de
Comportamiento
(%)

Comportamiento
de Compra (CC)

Normas
Subjetivas (NS)

0.302**

Control de
Comportamiento
Percibido (CCP)

Figura 2. Valores del Modelo hipotetizado
Elaboraciéon: El autor.
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La presente investigacion permitio determinar que las variables planteadas en el
modelo de investigacion generan influencia dentro de las intenciones de compra y por
consecuente esto motiva a los comportamientos de compra. Se pudo determinar que
la actitud tiene influencia positiva sobre las intenciones de compra verde, razén por lo
cual se acepta H1, este hallazgo respalda lo manifestado por Sreen, et al (2018),
Taufique y Vaithiniathan (2018), y Carrién y Arias (2021); quienes manifestaron que
las actitudes proambientales generan incidencia significativa y directa hacia la
intencion de compra, y que mientras mas favorable es la actitud la intencién de compra
es mayor.

Respecto a las Normas Subjetivas, se acepta H2, lo que representa que esta variable
correlaciona positivamente con las intenciones de compra, y su influencia es superior
con relacion a la Actitud. Esto permite respaldar la existencia de una alta asociacion
entre las normas subjetivas, las intenciones de compra y los comportamientos
alineados a la proteccibn medio ambiental. Taufique y Vaithiniathan (2018),
manifestaron que la literatura relacionada al comportamiento de compra verde
respalda la determinacion de que las Normas Subjetivas desempefian una funcion
importante debido a la influencia social que ejerce para la inculcacién de un
comportamiento identificado con la proteccién ambiental, pero no tienen alta influencia
dentro de las intenciones de compra.

Se aprueba H3, esto significa que el Control de Comportamiento Percibido influye de
manera significativa sobre las intenciones de compra, respaldado asi la determinacién
de que el precio, los habitos, el escepticismo y la disponibilidad; frenan la intencion de
adquirir productos organicos por parte de los Millennials. Este hallazgo respalda la
determinacion de que el precio puede frenar la intencion de compra (Ricci et al., 2018).
Por otra parte, se evidencid que los Millennials Universitarios no confian en las
ecoetiguetas, respaldando asi lo expuesto por Carridbn y Arias, (2021) quienes
indicaron que el escepticismo constituirse en un freno a la intencién de compra. Por
otra parte, el estudio permiti6 determinar que los habitos de los Millennials

Universitarios no se alinean a las intenciones de consumir productos identificados con
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el medio ambiente; los habitos de los Millennials son uno de los principales factores
gue genera la inconsistencia de compra verde.

Finalmente se aprueba H4, lo que representa que las intenciones de compra verde
influyen sobre los comportamientos de compra de productos organicos. Respaldando
asi la determinacion de que los Millennials son la cohorte poblacional mayormente
identificada con los problemas medio ambientales y que sus comportamientos de
compra estan alineados hacia los productos identificados con la proteccién ambiental
(Taufique y Vaithianathan, 2018; Sun et al., 2019).

CONCLUSION

La presente investigacion permitié identificar los factores influyentes en el consumo
de productos organicos en los Millennials universitarios en Ecuador. Se pudo
evidenciar que las actitudes alineadas a la proteccion ambiental influyen en las
intenciones de comprar productos organicos. Por otra parte, se pudo comprobar que
la influencia de amigos, familiares y la interaccion con personas cercanas; motivan a
los consumidores milenarios a la adopcién de productos organicos.

Respecto al freno en las intenciones de compra, se pudo comprobar que: el precio, la
disponibilidad, el escepticismo y los habitos son factores que pueden impedir a que
un consumidor Millennials frene su intenciébn de compra. Finalmente, se pudo
identificar que los Millennials tienen intenciones de comprar productos organicos
siempre que: sean a un precio adecuado, estén disponibles en los canales de venta,
y con especificaciones claras en sus etiquetas para conocer los beneficios que brindan
a la salud de los consumidores, lo que permitird: a fomentar habitos de consumo

saludable, dinamizar la economia y precautelar la sustentabilidad del planeta.
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