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RESUMEN

El estudio explora las perspectivas de la inteligencia artificial en la educacion universitaria, a través
de un analisis de la literatura académica. Desde el punto de vista metodoldgico, se realiz6 una revision
sistematica de dieciséis (16) articulos publicados en revistas arbitradas, bajo ciertos criterios de
inclusion y exclusion siguiendo un protocolo definido. Para el anélisis de datos y presentacion de
resultados, se emplearon cinco categorias conceptuales: 1) Inteligencia Artificial y Aprendizaje, 1)
Sistemas de Tutoria Inteligente, 111) Herramientas de Inteligencia Artificial, 1V) Técnicas de
Inteligencia Artificial para el analisis de datos, V) Etica en la bisqueda de informacion con el uso de
Inteligencia Atrtificial. Entre los resultados del estudio se destaca que la incorporaciéon de la
Inteligencia Artificial en el contexto educativo universitario ha generado una serie de beneficios
significativos, tales como la personalizacion del aprendizaje, la implementacion de tutorias
inteligentes, la creacion de contenidos educativos, la retroalimentacion instantanea y la evaluacion
del rendimiento académico. Sin embargo, también plantea desafios y dilemas éticos que deben
abordarse cuidadosamente. Entre estos desafios se encuentran preocupaciones sobre el plagio y la
creacion de contenidos no auténticos. Por lo tanto, es fundamental implementar medidas para
promover una Inteligencia Artificial ética, responsable y confiable, garantizando asi un entorno
educativo seguro y transparente.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial; Tutoria inteligente; Herramientas inteligentes; Eticaen la
investigacion; Educacion universitaria.
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ABSTRACT

The study explores the perspectives of artificial intelligence in higher education through an analysis
of the academic literature. From a methodological standpoint, a systematic review of sixteen (16)
articles published in peer-reviewed journals was conducted, based on specific inclusion and exclusion
criteria and following a defined protocol. For data analysis and presentation of results, five conceptual
categories were employed: 1) Artificial Intelligence and Learning, Il1) Intelligent Tutoring Systems,
I1) Artificial Intelligence Tools, 1V) Atrtificial Intelligence Techniques for Data Analysis, V) Ethics
in Information Retrieval Using Artificial Intelligence. Among the study's findings, it is highlighted
that the integration of artificial intelligence into the university educational context has brought about
a series of significant benefits, such as personalized learning, the implementation of intelligent
tutoring, the creation of educational content, instant feedback, and academic performance evaluation.
However, it also poses challenges and ethical dilemmas that must be carefully addressed. These
challenges include concerns about plagiarism and the creation of non-authentic content. Therefore, it
is essential to implement measures to promote ethical, responsible, and reliable Al, thus ensuring a
safe and transparent educational environment.

KEYWORDS: Atrtificial Intelligence; Intelligent Tutoring; Intelligent Tools; Ethics in Research; Higher
education.

1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (1A) se centra en el desarrollo de sistemas y tecnologias que
pueden realizar tareas que habitualmente requieren inteligencia humana. Estas tareas abarcan
desde el razonamiento y la resolucion de problemas hasta el reconocimiento de patrones, el
aprendizaje y la toma de decisiones (Russell y Norvig, 2016). Mediante el uso de algoritmos,
modelos matematicos y técnicas de aprendizaje automatico, la IA busca emular procesos
cognitivos humanos para desarrollar sistemas capaces de automatizar diversas funciones.

En el ambito educativo, los avances tecnolégicos han impulsado la adopcién de
aplicaciones de 1A, que estan transformando significativamente la ensefianza, el aprendizaje
y la toma de decisiones (Castaneda, 2023). Estas herramientas permiten personalizar los
procesos educativos, optimizar la gestion de datos y mejorar el acceso a recursos didacticos,
generando nuevas oportunidades tanto para estudiantes como para educadores.

Es menester reconocer las diferentes categorias de maquinas con inteligencia
artificial, que van desde las maquinas reactivas hasta aquellas con una especie de "conciencia
propia" (Baltazar, 2023). Este reconocimiento permite identificar oportunidades para mejorar
la ensefianza y el aprendizaje, personalizar la experiencia educativa de los estudiantes y
optimizar los recursos disponibles en las instituciones académicas.

De alli que, la integracion de la IA en la educacion universitaria ofrece un amplio
abanico de oportunidades para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, asi como para optimizar
la gestion institucional. Su incorporacion en este contexto ha generado una serie de beneficios
significativos, como la personalizacion del aprendizaje, la implementacion de tutorias
inteligentes, la creacion de contenidos educativos, la retroalimentacion instantanea y la
evaluacion del rendimiento académico (Gallent-Torres, et al., 2023). La IA también plantea
desafios y dilemas éticos que deben ser abordados de manera cuidadosa (Vera, 2023) dada
las maltiples inquietudes en relacion con el empleo de la 1A, como es el caso del plagio y la
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creacion de contenidos no auténticos (Ellis & Slade, 2023) por lo que es fundamental tomar
medidas para promover una IA ética, responsable y confiable.

En atencion a lo planteado, el objetivo del presente estudio fue explorar las
perspectivas de la inteligencia artificial en la educacion universitaria, a traves de un analisis
de la literatura académica. Para alcanzar este objetivo, se emplearon cinco categorias
conceptuales: 1) Inteligencia Artificial y Aprendizaje, I1) Sistemas de Tutoria Inteligente, 111)
Herramientas de Inteligencia Artificial, IV) Técnicas de Inteligencia Artificial para el anlisis
de datos, V) Etica en la bsqueda de informacion con el uso de Inteligencia Artificial. Estas
categorias se detallan a profundidad en el apartado concerniente a los resultados.

2. METODO

Para cumplir con el objetivo de investigacion y dada la naturaleza del trabajo, se opto
por una metodologia basada en la revision sistematica de la literatura, siguiendo los
lineamientos de Sanchez-Meca (2010). El propésito de utilizar este método fue analizar
articulos académicos revisados por pares, garantizando la calidad y relevancia de las fuentes
seleccionadas. Mediante la aplicacion de un protocolo previamente definido, se establecieron
criterios de inclusion y exclusion que permitieron identificar los estudios méas relevantes
sobre el tema, ofreciendo una sintesis critica y coherente de la literatura. Esto, a su vez,
permitid establecer conexiones significativas entre los diferentes articulos analizados para
apreciar las tendencias y vacios en la investigacion sobre la inteligencia artificial en el ambito
universitario.

El proceso de revision sistematica, conforme al protocolo establecido, se llevo a cabo
en las siguientes fases:

1) Preguntas de investigacion para localizar los articulos relacionados con la
inteligencia artificial en educacion: ;Cémo se estd utilizando la inteligencia
artificial en el ambito educativo para mejorar la ensefianzay el aprendizaje?, ¢ Qué
impacto tiene la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje y la
adaptacion a las necesidades individuales de los estudiantes? ;Como se estan
integrando los sistemas de tutoria inteligente en los entornos educativos para
mejorar el rendimiento estudiantil? y ¢Cuales son los desafios éticos y sociales
asociados con el uso de la inteligencia artificial en la educacion?

2) Proceso de busqueda en las siguientes bases de datos académicas: Web of Science
(WoS), Scopus, Scielo, Redalyc, Latindex y Google Escolar, delimitando las
palabras clave: "Inteligencia Artificial en Educacion”, "Tutoria inteligente",
"Personalizacion del aprendizaje”, "Analisis de datos educativos”, “Herramientas
de inteligencia artificial” y “Etica con el uso de la IA, estas palabras claves se
utilizaron en el idioma espafiol e inglés.

3) Criterios de inclusion y exclusion: Se consideré como criterio de inclusion a) que
el tipo de documento fuese un articulo arbitrado y publicado en alguna revista
indexada, b) publicado en el idioma espafiol o inglés, ¢) publicado en los Gltimos
cinco (5) afos (periodo 2018-2023), d) publicado en acceso abierto y disponible
para su consulta, e) realizados en el area de educacion, f) que las muestras de
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4)

5)

estudio estuvieran conformadas por estudiantes y/o docentes para permitir un
analisis mas focalizado, g)abordar al menos una de las siguientes cinco categorias
conceptuales: 1) Inteligencia artificial y aprendizaje, Il) Sistemas de tutoria
inteligente, 111) Herramientas de inteligencia artificial, V) Teécnicas de
inteligencia artificial para el anélisis de datos, y V) Etica en el uso de la
inteligencia artificial para la busqueda de informacion.

Se excluyeron todos los articulos que no cumplieran con los criterios de inclusion
sefialados, asi como los que no tuviesen una estructura con el esquema IMRyD:
introduccion (incluye objetivos), metodologia, resultados, discusion y conclusion.

Proceso de seleccion y extraccion de datos, buscando sistematizar informacion en
torno a los siguientes campos: Titulo, Afio de publicacion, Autor(es),
Descriptores, Nombre de la Revista, Objetivos de la Investigacion y principales
resultados o conclusiones,

Una vez obtenida la informacion, se organizdé en Categorias y Subcategorias,
como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Categorias y Subcategorias

Categoria

Definicion operacional

Subcategorias

Inteligencia Artificial
y Aprendizaje.

Sistemas de Tutorfa
Inteligente (ITS).

Integracion de la
Inteligencia Artificial
en Herramientas
Educativas.

Técnicas de
Inteligencia Atrtificial
para el analisis de
datos.

Etica en la busqueda
de informacion con el
uso de la Inteligencia
Artificial

Investigaciones sobre como la 1A puede
adaptar el contenido y los métodos de
ensefianza para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes.

Investigaciones sobre como los sistemas
basados en IA pueden proporcionar tutoria
personalizada y adaptativa a los
estudiantes.

Investigaciones sobre como integrar la 1A
en herramientas y plataformas educativas
existentes para mejorar su eficaciay
usabilidad.

Investigaciones que utilizan técnicas de
inteligencia artificial para analizar grandes
conjuntos de datos generados en entornos
universitarios, como registros de
calificaciones, interacciones en linea y
evaluaciones.

Investigaciones que examinan las
implicaciones éticas y sociales de la
integracion de la inteligencia artificial en
la busqueda de informacidn.

-Estilos de aprendizaje y
necesidades especificas.
-Adaptacion de los Métodos de
Ensefianza.

-Retroalimentacion Personalizada.

-Modelado del Estudiante.
-Adaptacion del Contenido
Educativo.

-Retroalimentacién Personalizada.

-Desarrollo de Algoritmos y
Modelos de IA.
-Experiencia de Aprendizaje.
-Herramientas educativas.

-Anélisis de Rendimiento
Académico.

-Apoyo académico segun las
necesidades de los estudiantes.
-Deteccién de Patrones de
Aprendizaje

-Privacidad y Seguridad de Datos
Estudiantiles.

-Brecha Digital y Desigualdad de
Acceso Tecnoldgico.

-Formacion de Habilidades Sociales
y Emocionales.
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El método de anélisis de contenido se considerd apropiado para este estudio, ya que
permitio examinar detalladamente el contenido de los articulos y extraer patrones tematicos
y conceptuales. Esto facilit6 la identificacion de tendencias en el campo de la inteligencia
artificial en la educacion. Para garantizar la rigurosidad y la sistematicidad en la revision de
la literatura, se utilizaron dos herramientas metodologicas complementarias: la Matriz
Bibliografica y la Matriz Analitica de Contenido Tedrico-Metodoldgica.

La Matriz Bibliogréfica se empleo para recopilar y organizar los articulos de revistas
académicas que se sometieron a la revision. Esta herramienta proporciond una vision general
de la literatura disponible y facilit6 la construccion del estado del arte. Por su parte, la Matriz
Analitica de Contenido Tedrico-Metodoldgica se utilizo para analizar de manera sistematica
el contenido de las fuentes seleccionadas. Esta matriz permitio categorizar y codificar los
datos en funcién de los objetivos, metodologia y resultados relevantes para el estudio.
Ademas, facilité la identificacion de relaciones entre las diferentes perspectivas presentadas
en la literatura revisada.

3. RESULTADOS

En este apartado se sintetizan los datos obtenidos del analisis sistematico de los
dieciséis (16) articulos revisados, empleando el protocolo definido descrito en la seccion
anterior, referida al método empleado en la investigacion. Los resultados que se presentan a
continuacion ofrecen una vision exhaustiva de las fortalezas, aplicaciones practicas y
beneficios potenciales que la inteligencia artificial puede aportar a la educacion universitaria.
Ademas, se identifican tendencias emergentes en el uso de estas tecnologias, asi como su
impacto en la personalizacion del aprendizaje, la mejora de la experiencia educativa y la
optimizacion de la gestion institucional. Los resultados también subrayan los principales
desafios que deben abordarse para maximizar el aprovechamiento de la inteligencia artificial
en el contexto de la educacion universitaria.

3.1. Matriz Bibliografica

La Matriz Bibliografica se erigié como un recurso indispensable en la investigacion,
destinado a ordenar, analizar y condensar la informacién extraida de los articulos
consultados. Esta herramienta se convirtié en un formato sistematico para identificar los
elementos relevantes de cada articulo, incluyendo los nombres de los autores, afio de
publicacion, titulo del articulo, descriptores utilizados, tipo de publicacion y la revista en la
que se publico. A través de esta matriz, fue posible no solo organizar los datos recopilados,
sino también comparar y contrastar los distintos estudios, lo que facilito la identificacion de
tendencias, puntos de convergencia y divergencia en las perspectivas académicas
relacionadas con la integracion de la inteligencia artificial en el &mbito educativo.

Las matrices bibliograficas se organizaron en diferentes tablas en atencién a los
articulos revisados que abarcan las categorias anteriormente sefialadas: a) Inteligencia
Artificial y Aprendizaje, b) Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS), c) Integracion de 1A en
Herramientas Educativas, d) Técnicas de inteligencia artificial para el analisis de datos, €)
Etica de la 1A en la busqueda de informacion.
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Cada una de las matrices que se presentan a continuacion hacen referencia al titulo
del estudio, afio de publicacion, autor(es), descriptores y revistas donde fueron presentados
los articulos revisados. Seguidamente, se presenta la Tabla 2 referida a la Matriz
Bibliografica: Inteligencia Artificial y Aprendizaje.

Tabla 2. Matriz Bibliografica: Inteligencia Artificial y Aprendizaje

Titulo Afo  Autor(es) Descriptores Nombre de
la revista
El impacto de la
inteligencia artificial en la IA en la educacion
educacion: transformacion . < ‘ Revista
o 2023  Gonzélez, G, C. ensefianza y -
de la forma de ensefiar y L Qurriculum
aprendizaje, Chat GPT
de aprender.
La Inteligencia Artificial y Teleformacion,
su Incidencia en la Educacion Basada en Revista
Educacion: Competencias, Internacional
Transformando el 2023  Aparicio, G., W. Educacion permanente,  de Pedagogia e
Aprendizaje para el Siglo Aprendizaje continuo, Innovacion
XXI. Educacion continua, Educativa
Etica
Fajardo Aguilar, G.
Inteligencia Acrtificial y la M., Ayala GaV|Iar_1es, Ap_rend_|zaj_e, educacion Revista de
., . T D. C., Arroba Freire,  universitaria, s
Educacion Universitaria: 2023 . . M . Investigacion e
S L E. M., & Lopez estudiantes, inteligencia S
Una revision sistematica. . e . Innovacion
Quincha, M. artificial, prisma
Macias Lara, R. A.,
La inteligencia artificial; Solorzano Criollo, L. L . Revista
e . IA, educacion superior, NS
andlisis del presente y R., Choez Calderon, o " Cientifica
s 2023 , beneficios y desafios, S
futuro en la educacién C.J.,, & Blandén capacitacion docente Multidisciplinar
superior. Matamba, B. E P ' G-Nerando
Inteligencia artificial en gglﬁﬁljorgs, IID: Inteligencia artificial,
educacidn: una revision de punay:s., ., educacién, ensefianza, Apuntes
. . 2022 Estela U., R., Valles, o . A
la literatura en revistas i aprendizaje, Covid-19, Universitarios
cientifica C. M.A; Vergara tecnologia
M.; Elera, G.D.
Intellge_n,ua Acrtificial, Revista de
Educacion, N
La llegada de la Transversalidad Investigacion
inteligencia artificial a la 2019  Moreno, R. D. ! en Tecnologias

educacion

Alfabetizacion Digital,
Pensamiento Cientifico,
Docencia, Tecnologia

dela
Informacion

Los articulos "El impacto de la inteligencia artificial en la educacion: transformacion
de la forma de ensefiar y de aprender” y "La Inteligencia Artificial y su Incidencia en la
Educacién: Transformando el Aprendizaje para el Siglo XXI" coinciden en que la 1A esta
reconfigurando tanto los métodos de ensefianza como las formas en que los estudiantes
adquieren conocimientos. Ambos destacan el papel de la 1A en la personalizacion del
aprendizaje, facilitando el acceso a materiales educativos adaptados a las necesidades y
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habilidades individuales de los estudiantes. También sefialan que la 1A permite a los docentes
enfocar sus esfuerzos en aspectos mas creativos y de apoyo emocional, al delegar tareas
repetitivas o administrativas a sistemas automatizados.

Los articulos "Inteligencia Artificial y la Educacion Universitaria: Una revision
sistematica", "Inteligencia artificial en educacion: una revision de la literatura en revistas
cientificas”, y "La inteligencia artificial; analisis del presente y futuro en la educacion
superior" comparten el enfoque de realizar una revision critica de la literatura cientifica sobre
la 1A aplicada a la educacion, con especial énfasis en el &mbito universitario. Estas revisiones
sistematicas permiten identificar los avances mas recientes, las principales aplicaciones de la
IA (como chatbots, sistemas de tutoria inteligente y andlisis predictivo) y los desafios que
plantea su implementacion, tales como la ética, la privacidad de los datos y la brecha digital.
Ademas, estos articulos coinciden en destacar el rapido crecimiento de investigaciones sobre
el uso de la IA en la educacién superior, lo que refleja un interés creciente por parte de la
academia en comprender como esta tecnologia puede mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, también subrayan la existencia de lagunas en la literatura, como
la falta de estudios longitudinales que evalten el impacto a largo plazo de estas tecnologias
en los resultados académicos de los estudiantes.

El articulo "La inteligencia artificial; analisis del presente y futuro en la educacion
superior" y "La llegada de la inteligencia artificial a la educacion” coinciden en su analisis
sobre el futuro de la IA en el &mbito educativo. Ambos resaltan el potencial disruptivo que
esta tecnologia tendrd en el sistema educativo a medida que se desarrollen nuevas
aplicaciones de IA, como asistentes virtuales y sistemas de aprendizaje adaptativo avanzados.
Estos articulos también abordan la necesidad de preparar a las instituciones educativas y al
cuerpo docente para la integracion eficaz de la IA, lo cual implica la capacitaciéon de los
docentes en habilidades digitales y la creacion de politicas que regulen su uso.

A continuacidn, se presenta la Tabla 3 correspondiente a la Matriz Bibliografica sobre
Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS), que incluye los articulos seleccionados y revisados
sobre esta categoria.

Tabla 3. Matriz Bibliografica: Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS)

Titulo Afo  Autor(es) Descriptores Nombre de la
revista
Revista

Sistemas de tutoria inteligente y Rodriguez, M. Educacion, inteligencia  lberoamericana para

su aplicacion en la educacién 2021 artificial, programacion,  la Investigacion y el

superior. tutor inteligente. Desarrollo
Educativo

Nuevos entornos de aprendizaje 'E(?dé'og dur?zu'\e/lz” Escritura, Instruccion, Papeles del

para la escritura: sistemas de 2019 P" C- Figal o Sistemas de tutoria Psi%c’)lo o

tutoria inteligente. Rl, R.’ g inteligente g

Los articulos coinciden en destacar la eficacia de los Sistemas de Tutoria Inteligente
(STI) para mejorar la calidad del aprendizaje, subrayando su capacidad para personalizar la
ensefianza mediante la adaptacion de los materiales educativos a las necesidades individuales
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de los estudiantes. Estos sistemas, al emplear técnicas de inteligencia artificial, ofrecen una
tutoria personalizada que puede ajustarse dindmicamente al ritmo y estilo de aprendizaje de
cada alumno, lo que resulta en una experiencia mas efectiva y enriquecedora.

El primer articulo se centra en la implementacion de los STI dentro del ambito de la
educacion superior, explorando como estos sistemas pueden mejorar el rendimiento
académico en diversas disciplinas mediante la automatizacion de la tutoria y la evaluacién
continua. En contraste, el segundo articulo se enfoca en la aplicacion de estos sistemas en el
desarrollo de habilidades de escritura, mostrando como los ST1 pueden guiar a los estudiantes
en la mejora de sus competencias linguisticas y en la creacion de textos escritos de mayor
calidad.

Los articulos que se presentan en la Tabla 4, resaltan que las herramientas de
Inteligencia Acrtificial para la educacién abarcan una amplia gama de sistemas y tecnologias
que aplican técnicas de IA para respaldar y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
en diversos niveles educativos.

Tabla 4. Matriz Bibliografica: Integracion de 1A en Herramientas Educativas

Titulo Afo  Autor(es) Descriptores Nombre de
la revista
Inteligencia artificial,
Herramientas de 1A transformacion Technology
aplicables a la Educacion 2023 Baltazar, C. educativa, Ensefianza- Rain Journal

Aprendizaje

Tecnologia educativa,

Integracion de la Innovacion curricular, )
Intellge_n’ua Artificial en la 2023 Vera F Inteligencia artificial, Revista
Educacion superior: T Autonomia, Transformar
Desafios y oportunidades Retroalimentacién

Mas Alla de las Palabras: Escritura Académica, Escuela de
Inteligencia Artificial enla 2023  Romén Acosta, D. Inteligencia Artificial, :
Escritura Académica Universidad Fecritores

Estos articulos coinciden en que la 1A esta introduciendo innovaciones significativas
en la educacion. El primer articulo se centra en las herramientas especificas de 1A, mientras
gue el segundo examina como estas herramientas pueden integrarse en el contexto de la
educacion superior. El tercer articulo aborda una aplicacion especifica de 1A en la escritura
académica que deja ver como la tecnologia puede impactar areas concretas dentro del ambito
educativo.

Los articulos analizados coinciden en reconocer que, a pesar de los beneficios
potenciales de la IA, hay desafios importantes que deben ser abordados. El segundo articulo
discute estos desafios a nivel general, mientras que el primer articulo los insinGa al describir
herramientas que requieren una integracion efectiva. El tercer articulo aborda desafios
especificos en el contexto de la escritura académica, como la precision de las herramientas
de 1A y su impacto en la originalidad y la calidad del contenido. Aunado a lo anterior, los
articulos en cuestion destacan las oportunidades que la 1A ofrece para mejorar diversos
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aspectos de la educacion. Desde la personalizacion del aprendizaje y la eficiencia
administrativa hasta la asistencia en la escritura académica, hay un consenso en que la 1A
puede contribuir significativamente a la mejora de la experiencia educativa.

A continuacion, se presenta la Tabla 5 referida a la Matriz Bibliogréfica: Técnicas de

inteligencia artificial para el anélisis de datos.

Tabla 5. Matriz Bibliografica: Tecnicas de inteligencia artificial para el analisis de datos

Titulo Ao  Autor(es) Descriptores Nombre de
la revista
] S Inteligencia artificial,
Inteligencia artificial, educacion universitaria,  Revista
INVESHIGacion y revision por 5453 c4rdenas, J. ChatGPT, IA Espafiola de
pares: escenarios futurosy ’ generativa, revision de  gociologia
estrategias de accion literatura, sociologia.
o ) Artificial intelligence, Revista
Artificial Intelligence Assessment, Sentiment  Internacional
Techniques in Assessment 2022 Torres-Cruz, F., y analysis, University de

of Virtual Education by
University Students

Yucra-Mamani, Y. J.

students, Virtual
activities

Humanidades

Prediccion del rendimiento Rendimiento

académico por medio de Castrillon, ., académico; inteligencia  Formacién
P . 2020  Sarache, W.,y Ruiz-  grtificial: clasificadores: s
técnicas de inteligencia Herrera. S ' +universitaria

artificial aciertos; prediccion

Estos articulos destacan que, aunque algunas herramientas de inteligencia artificial
han demostrado habilidades impresionantes en areas como el andlisis de datos, la revision de
literatura y la redaccion automatizada, todavia no tienen la capacidad para llevar a cabo de
manera autobnoma una investigacion social completa. Se subraya que varias etapas
fundamentales de la investigacion, como el disefio del estudio, la recoleccion de datos
primarios y la interpretacion de los resultados, siguen dependiendo en gran medida de la
intervencion humana.

A pesar de los avances significativos en el desarrollo de algoritmos de inteligencia
artificial, la complejidad y la sutileza de los procesos de investigacion social requieren una
comprension profunda de los contextos sociales, culturales y éticos que a menudo solo puede
proporcionarlos el ser humano. Ademas, la capacidad de reflexion critica, el juicio y la
creatividad humana son elementos esenciales en la formulacion de preguntas de investigacion
significativas y en la interpretacion de los hallazgos. Por lo tanto, mientras que la inteligencia
artificial puede ser una herramienta valiosa para facilitar ciertos aspectos de la investigacion
social, sigue siendo necesario reconocer y preservar el papel central del ser humano en el
desarrollo del proceso de investigacion.

Seguidamente, se presenta la Tabla 6 referida a la Matriz Bibliografica: Etica de la
IA en la busqueda de informacion.

Tabla 6. Matriz Bibliografica: Etica de la IA en la bisqueda de informacion
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Titulo Ao  Autor(es) Descriptores Nombre de

la revista
The Ethics of Digital Well-
Being: A Thematic Review. Burr. C. Taddeo Artificial intelligence Science and
Science and Engineering 2020 M & Ifioridi L ' Digital well-being Engineering
Ethics. B T Ethics of technology Ethics.
Uso responsable de la Inteligencia artificial,

mtehgenma arpﬂmgl en . 2023  Martinez, M. A. Aprendlzaj_e: Etica,
estudiantes universitarios: Responsabilidad,
Una mirada recnoética. Educacion

Revista Redipe

Los articulos revisados revelan que la ética en la busqueda de informacion con el uso
de la 1A es un tema que aborda el conjunto de principios, normas y valores que guian el uso
responsable y ético de la IA en la recopilacion, procesamiento y distribucion de informacion.
Esto implica considerar el impacto ético de las tecnologias de IA en aspectos fundamentales
como la privacidad, la equidad, la transparencia y la autonomia de las personas involucradas
en el proceso de busqueda de informacion.

En este sentido, se destaca la necesidad imperativa de contar con un marco regulatorio
que aborde una serie de cuestiones vitales, entre las cuales se incluyen la proteccién de la
privacidad de los datos, garantizando su seguridad; la transparencia algoritmica para
comprender como se toman las decisiones automatizadas; y la asignacion clara de
responsabilidades en el proceso, para garantizar que el uso de la IA en la busqueda de
informacion se realice de manera ética y responsable.

3.2. Matriz Analitica de Contenido

La Matriz Analitica de Contenido se constituyé como un recurso fundamental para
llevar a cabo un andlisis de los articulos revisados. Esta herramienta proporcion6é una
estructura sistematica que permitié adentrarse en la fundamentacion teérica y metodoldgica
de cada estudio, lo que posibilit6 la comprensidn de los enfoques y las perspectivas adoptadas
por los autores. Al utilizar esta matriz, se pudo identificar de manera precisa las categorias
abordadas, a partir de los objetivos y principales resultados o conclusiones de cada
investigacion. Este proceso facilitd la identificacidn de patrones y tendencias emergentes en
la literatura académica sobre el tema de la Inteligencia Acrtificial en el contexto universitario.

A continuacidn, se presenta la Tabla 7, referida a la Matriz Analitica de Contenido,
donde se reflejan los dieciséis (16) articulos revisados, que ya fueron mencionados
anteriormente por cada una de las categorias trabajadas.

Tabla 7. Matriz Analitica de Contenido

Principales resultados y/o

Titulo del articulo ~ Objetivos de la investigacion .
conclusiones

El impacto de la Explorar el impacto de la inteligencia  La IA permite adaptar la ensefianza y el
inteligencia artificial artificial en la educacion y como estda  contenido a las necesidades Unicas de
en la educacién: transformando el panorama educativo  cada estudiante, mejorando asi su
transformacion de la en todos los niveles. experiencia de aprendizaje.
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forma de ensefiar y de
aprender

La Inteligencia
Artificial y su
Incidencia en la
Educacion:
Transformando el
Aprendizaje para el
Siglo XXI

Integracion de la
Inteligencia Artificial
en Herramientas
Educativas.

Inteligencia Artificial y
la Educacion
Universitaria: Una
revisién sistematica

La inteligencia
artificial; andlisis del
presente y futuro en la
educacion superior.

Inteligencia artificial
en educacioén: una
revisién de la literatura
en revistas cientifica

La llegada de la
inteligencia artificial a
la educacion

Sistemas de tutoria
inteligente y su
aplicacion en la
educacion superior

Explorar como la IA esta incidiendo
en la educacién, desde la
personalizacion del aprendizaje hasta
la creacion de entornos de ensefianza
mas interactivos y adaptativos.

Integrar la IA en herramientas y
plataformas educativas existentes
para mejorar su eficacia.

Explorar y comprender el desarrollo
y la implementacién de las A en el
contexto de la educacion
universitaria

Analizar la aplicacion de la IA en la
educacion superior.

-ldentificar los aportes de la 1A en la
educacion en las Gltimas cinco
décadas.

-Dar a conocer las revistas cientificas
con los indices de impacto mas altos
en el area de la 1A en los Gltimos 10
afos.

-Analizar el papel que desempefiara
la IA en la educacion post Covid-19.

-Reflexionar sobre la importancia y
la verdadera utilidad de la
implementacidn y asistencia de la IA
en la labor docente.

-Construir competencias pedagogicas
orientadas a construir un
pensamiento cientifico y tecnologico.

Analizar el uso y caracteristicas de
los sistemas de tutoria inteligente
como programas de ensefianza
asistida por computadora, los cuales
utilizan técnicas de inteligencia
artificial para la representacion del
conocimiento

La integracion de tecnologias, como la
IA, en la educacidn plantea desafios
éticos como la privacidad y los sesgos.
Abordar estos desafios es esencial para
construir un entorno educativo ético e
inclusivo.

-Desarrollo de Algoritmos y Modelos
de IA.

-Experiencia de Aprendizaje.
-Herramientas educativas.

El uso responsable de la IA en la
educacién universitaria puede
enriquecer los procesos de aprendizaje,
mejorar la eficiencia institucional y
desarrollar métodos pedag6gicos mas
eficaces para abordar los desafios
educativos contemporaneos.

Las instituciones deben capacitar en 1A
para personalizar el aprendizaje en
linea, abordando preocupaciones éticas
y de privacidad.

La IA, con técnicas como redes
neuronales y analisis predictivo, aporta
a la educacioén. EE. UU. lidera con 7
revistas sobre IA. Se enfatiza la
necesidad de integrar la 1A en la
educacién post Covid-19.

La IA esté en todas partes, pero su
implementacion debe ser ética para
evitar suplantar roles humanos. La
clave esta en la alfabetizacion digital y
el desarrollo de competencias

tecnoldgicas y cientificas para que la 1A

sea una ayuda, no una distorsion en la
labor docente.

En la implementacidn de los Sistemas
de Tutoria Inteligente (STI), el tutor
humano optimiza sus actividades,
asumiendo tareas personalizadas que el
STI no puede realizar. Esto coloca al
alumno en el centro del proceso
educativo, promoviendo una visién de
ensefianza centrada en el estudiante.
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Nuevos entornos de
aprendizaje para la
escritura: sistemas de
tutoria inteligente

La inteligencia
artificial; analisis del
presente y futuro en la
educacién superior.

Herramientas de IA
aplicables a la
Educacion

Integracion de la
Inteligencia Atrtificial
en la Educacion
superior: Desafios y
oportunidades

Mas Alla de las
Palabras: Inteligencia
Atrtificial en la
Escritura Académica

Artificial Intelligence
Techniques in
Assessment of Virtual
Education by
University Students

Prediccién del
rendimiento académico
por medio de técnicas
de inteligencia
artificial

Uso responsable de la
inteligencia artificial
en estudiantes
universitarios: Una
mirada recnoética

Inteligencia artificial,
investigacion y
revision por pares:
escenarios futuros y
estrategias de accion

Determinar los efectos de nuevas
formas de instruccioén en la escritura,
como son los Sistemas de Tutoria
Inteligente (STI)

Analizar la aplicacion de la 1A en la
educacién superior.

Examinar el impacto de la A en la
educacion, enfocandose en tres
herramientas especificas: ChatGPT,
Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS)
y miMente 1A.

Explorar los principales desafios y
oportunidades que enfrenta la
educacién superior al integrar la 1A
en el curriculo, con foco en el
ChatGPT, desde la perspectiva de un
grupo de docentes.

Comprender los efectos de la
integracion de herramientas de 1A en
la escritura académica y derivar
practicas 6ptimas.

Identificar la valoracion de los
estudiantes universitarios sobre las
actividades académicas virtuales
utilizando técnicas de Inteligencia
Atrtificial en el contexto de la
pandemia mundial por el Covid19.

Predecir el rendimiento académico de
estudiantes de educacion superior, a
partir de diversos factores influyentes
usando técnicas de inteligencia
artificial.

Analizar el uso responsable de la
inteligencia artificial en la
elaboracion de trabajos académicos
en estudiantes universitarios

Reflexionar sobre el impacto de la IA
en la investigacion y el mundo
académico.

Los STI, basados en inteligencia
artificial, ofrecen un apoyo valioso para
la escritura, transfiriendo conocimiento
estratégico e individualizado y
evaluando el progreso del alumno.

Las instituciones deben capacitar en 1A
para personalizar el aprendizaje en
linea, abordando preocupaciones éticas
y de privacidad.

Las herramientas de IA, como los
sistemas de tutoria inteligente,
personalizan la educacion y brindan
retroalimentacion adaptada a cada
estudiante. Sin embargo, se deben
abordar desafios éticos y de
implementacién, como la privacidad de
los datos y la equidad en el acceso.

La IA en la educacién debe manejarse
ética y responsablemente, adaptandola a
los objetivos pedagdgicos y las
necesidades de los estudiantes.

Oportunidades y desafios en la
integracion de 1A en la escritura
académica: mejoras en la calidad y la
experiencia de aprendizaje, barreras
técnicas, econodmicas y necesidad de
promover la alfabetizacion digital.

El andlisis de sentimientos apoyado en
técnicas de inteligencia artificial
permite examinar las respuestas de los
estudiantes universitario, sintetizar
ideas y representar sus valoraciones.

Factores clave que afectan el
rendimiento académico: la pedagogia,
los horarios de clase, la relacion con los
profesores, la calidad académica y
actividades extracurriculares.

Los estudiantes pueden depender
excesivamente de la 1A sacrificando el
pensamiento critico al usar informacion
sin analisis; el docente debe promover
Su uso objetivo, responsable y ético.

Evaluar el aprendizaje en un entorno de
IA es un desafio en la educacion
universitaria por lo es crucial promover
practicas de investigacion social y
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aumentar la formacién en herramientas
de 1A.

La automatizacion plantea preguntas
sobre la autonomia humanay la
The Ethics of Digital . . identidad. No todas las formas de
o Explorar la literatura existente sobre L i . .
Well-Being: A L - o decision artificial restringen la
; ; la ética del bienestar digital. . 4
Thematic Review. autonomia, pero se necesita una
comprension clara de la interaccién
humano-computadora.

El uso de la Matriz Analitica de Contenido resultd fundamental para realizar una
revision rigurosa y sistematica de los articulos, permitiendo organizar de manera estructurada
la diversidad de enfoques y perspectivas presentes en la literatura académica sobre la
inteligencia artificial en la educacion. Esta herramienta facilitdé la sistematizacion de la
informacidn al permitir una comparacion detallada de los estudios, sintetizando de manera
precisa los objetivos y principales hallazgos de cada investigacion. Ademas, la matriz ayudo
a identificar patrones comunes y divergencias entre los articulos revisados, lo que fue
necesario para agrupar las respuestas a las preguntas de investigacion planteadas inicialmente
y resumir los resultados mas relevantes.

4, DISCUSION

En este apartado, se realiza un analisis de los hallazgos clave obtenidos a partir de los
articulos seleccionados y revisados, ademas de explorar las convergencias y divergencias con
investigaciones previas, con miras a contextualizar el estado actual del conocimiento en el
campo de las perspectivas de la inteligencia artificial en educacion universitaria. Al
profundizar en los resultados de cada estudio, se identifican patrones y tendencias, que
permiten generar nuevas perspectivas en areas de indagacion futuras.

En cuanto a la pregunta ¢ Como se esta utilizando la inteligencia artificial en el ambito
educativo para mejorar la ensefianza y el aprendizaje? En Aparicio (2023), se aborda la
incidencia de la inteligencia artificial en la educacion y su impacto en la transformacion del
aprendizaje para el siglo XXI. El autor expresa como la IA esta siendo utilizada para adaptar
el contenido y los métodos de ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes. Ademas, los estudios de Gonzalez (2023), Incio Flores (2023) y Moreno (2019),
profundizan en el impacto de la inteligencia artificial en la educacion, destacando como esta
transformando tanto la forma de ensefiar como la de aprender.

En atencidon a la pregunta: (Qué impacto tiene la inteligencia artificial en la
personalizacion del aprendizaje y la adaptacion a las necesidades individuales de los
estudiantes? Los articulos de Fajardo Aguilar et al. (2023) y Macias Lara, et al (2023),
presentan una revision sistematica sobre la inteligencia artificial y la educacién universitaria,
explorando cémo la IA esta siendo utilizada para personalizar la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes. Asimismo, el estudio de Castrillon et al. (2020) examina la prediccion del
rendimiento académico mediante técnicas de inteligencia artificial, lo que sugiere un enfoque
hacia la adaptacion de la educacién a las necesidades especificas de los estudiantes.
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En relacion con la pregunta: ;Coémo se estadn integrando los sistemas de tutoria
inteligente en los entornos educativos para mejorar el rendimiento estudiantil? Rodriguez
(2021) se centra en los sistemas de tutoria inteligente y su aplicacion especifica en el contexto
de la educacion superior. Este enfoque permite analizar de manera detallada como estas
tecnologias estan siendo utilizadas para ofrecer apoyo personalizado a los estudiantes
universitarios, facilitando su proceso de aprendizaje y mejorando sus resultados académicos.
Por su parte, Rodriguez et al. (2019) se ocupan de los nuevos entornos de aprendizaje para la
escritura, especificamente en sistemas de tutoria inteligente. Aqui se explora como estos
sistemas estan siendo integrados en entornos educativos para proporcionar retroalimentacion
personalizada y mejorar el rendimiento estudiantil. Ambos estudios contribuyen a
comprender el impacto y el potencial de la inteligencia artificial en la educacion superior, asi
como los desafios y las oportunidades que enfrentan las instituciones educativas en la
implementacion de estas tecnologias.

En atencion a la pregunta ;Como esta impactando la integracion de la Inteligencia
Artificial en las herramientas educativas en la actualidad y cudles son las principales
oportunidades y desafios que enfrenta este proceso? Los estudios de Baltazar (2023) y Vera
(2023) puntualizan en la integracion de la inteligencia artificial en el &mbito educativo. Estos
investigadores resaltan la importancia y el impacto significativo que la inteligencia artificial
esta teniendo en la ensefianza y el aprendizaje, ofreciendo insights valiosos sobre como estas
tecnologias estan siendo aplicadas y como estan transformando la educacién. Sus estudios
proporcionan una vision de las posibilidades que ofrece la inteligencia artificial para mejorar
la calidad de la educacion, personalizar el proceso de aprendizaje y optimizar los recursos
educativos.

Para responder a ¢Cudles son las principales técnicas de inteligencia artificial
utilizadas para el andlisis de datos en diversos campos, y como estan contribuyendo estas
técnicas a la generacion de conocimiento y la toma de decisiones en la actualidad? Los
estudios de Torres et al. (2022) y Castrillon et al. (2020) dejan ver que, las principales
técnicas de inteligencia artificial utilizadas para el analisis de datos tienen un impacto
significativo en el ambito educativo. Estas técnicas permiten a los educadores analizar
grandes conjuntos de datos relacionados con el rendimiento estudiantil, los métodos de
ensefianza efectivos, la retroalimentacion de los estudiantes y otros aspectos relevantes del
proceso educativo. Al aplicar estas técnicas, los educadores pueden identificar patrones de
aprendizaje, personalizar la ensefianza segun las necesidades individuales de los estudiantes
y mejorar continuamente las estrategias pedagdgicas.

Finalmente, en cuanto a la pregunta ¢Cuales son los desafios éticos y sociales
asociados con el uso de la inteligencia artificial en la educacion? San Martin et al. (2023)
analiza el uso responsable de la aplicacién de la inteligencia artificial en la educacion lo que
implica desafios éticos y sociales. Ademas, el articulo de Burr et al. (2020) proporciona una
revision tematica sobre la ética del bienestar digital, lo que podria incluir consideraciones
éticas relacionadas con el uso de la inteligencia artificial en entornos educativos, bajo
principios, normas y valores que orienten el uso responsable y ético de la IA en la
recopilacion, procesamiento y distribucion de datos (Burr et al., 2020) en areas clave como
la privacidad, la equidad, la transparencia y la autonomia de las personas involucradas en el
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proceso de busqueda de informacion (Martinez, 2023). Estos trabajos resaltan la importancia
de abordar de manera integral y ética las implicaciones del uso de la inteligencia artificial en
la educacion, garantizando la proteccion de los derechos y la dignidad de los estudiantes, asi
como promoviendo un entorno educativo inclusivo y equitativo.

De la revision sistematica realizada se desprende que, en la educacion universitaria,
el uso de herramientas de inteligencia artificial estd en aumento, ya sea para personalizar la
experiencia de aprendizaje, mejorar la eficiencia en la gestion de recursos o facilitar la
investigacion académica. Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias conlleva
desafios éticos y académicos que son importantes atender, tal como lo sefialan Khalil y Er
(2023) quienes realizan una contribucion significativa al replantear la deteccion de plagio en
el ambito de la inteligencia artificial, destacando la importancia de implementar medidas
institucionales para abordar posibles dilemas éticos. En otras palabras, el estudiantado podria
utilizar el ChatGPT para obtener respuestas, sin esforzarse en comprender los conceptos o
desarrollar habilidades de pensamiento critico. Por tanto, es fundamental establecer pautas
claras sobre el uso ético del ChatGPT vy, de paso, promover la integridad académica (Vera,
2023).

Desde una perspectiva ética, es necesario garantizar que se utilicen la IA de manera
ética y responsable. La recopilacion masiva de datos y el uso de algoritmos de 1A para el
andlisis y la toma de decisiones plantean preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad
de la informacion de los estudiantes (Vera, 2023). Por tanto, no se puede dejar de lado el
factor ético que implica la integracion de la Inteligencia Acrtificial en la educacion, las cuales,
en parte, sirven para identificar si lo estudiantes piensan por si mismos (San Martin, et al.,
2023). La necesidad de evaluar el impacto ético y académico de las herramientas de
inteligencia artificial, como sefialan Dergaa et al. (2023) y Lee (2023), se extrapola con igual
importancia al contexto de la educacion universitaria. Estas evaluaciones son fundamentales
para garantizar que la implementacion de la inteligencia artificial en las universidades sea
ética, efectiva y beneficie verdaderamente a todos los actores involucrados en el proceso
educativo.

Otro de los desafios clave de la integracién de la IA en la educacién universitaria es
la brecha de acceso y equidad. Aungue la IA tiene el potencial de democratizar el acceso a la
educacion, ya que puede ofrecer oportunidades de aprendizaje en linea a un gran nimero de
estudiantes, existe el riesgo de que solo aquellos con acceso a la tecnologia y recursos
adecuados puedan beneficiarse plenamente de ella (Vera, 2023).

Un desafio ético adicional al que las instituciones deben enfrentarse es la presencia
de sesgos y discriminacién en la toma de decisiones automatizada (Flores-Vivar & Garcia-
Pefialvo, 2023). Es evidente que estas consideraciones éticas y regulatorias son necesarias
para mitigar los riesgos potenciales y promover un uso ético y beneficioso de la IA en este
contexto (Lancaster, 2023, Sun & Hoelscher, 2023, Lee, 2023).

Por otra parte, la revision sistematica realizada en este estudio plantea diversas
implicaciones respecto a las futuras lineas de investigacion y perspectivas de trabajo.
Explorar las técnicas proporcionadas por la inteligencia artificial para llevar a cabo estudios
en areas sociales, educativas y de comunicacion brindara una amplia gama de herramientas
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que agilizaran la toma de decisiones, tanto en aspectos conceptuales como técnicos. Este
enfoque resulta especialmente relevante en el contexto de las instituciones de educacién
universitaria, donde la implementacion eficaz de la inteligencia artificial puede mejorar
significativamente los procesos académicos y administrativos.

5. CONCLUSIONES

Con base en la exploracion de la literatura sobre la perspectiva de la inteligencia
artificial en la educacion universitaria, la revision sistematica realizada ha proporcionado una
vision integral de las oportunidades y desafios asociados con la implementacion de
herramientas de IA en este ambito. Los resultados obtenidos sobre las cinco categorias
conceptuales clave destacan lo siguiente:

1) La capacidad de la 1A para personalizar el aprendizaje y mejorar la calidad
educativa es fundamental, por tanto, las herramientas deben estar disefiadas para
apoyar el desarrollo de habilidades y la participacion estudiantil de manera
efectiva.

2) La integracion de sistemas de tutoria inteligente puede ofrecer orientacion
personalizada, facilitando una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora. Sin
embargo, también es necesario evaluar como estos sistemas impactan la calidad
de la ensefianza y el desarrollo de los estudiantes.

3) Las herramientas especificas de IA deben ser seleccionadas y aplicadas con
cuidado para maximizar sus beneficios en la educacion universitaria, asegurando
que complementen y mejoren los procesos educativos existentes.

4) Aunque las herramientas de IA han demostrado habilidades impresionantes en el
analisis de datos y la automatizacién de tareas, aun no pueden llevar a cabo una
investigacion social de manera autébnoma, siguen requiriendo una intervencion
humana significativa.

5) La revision ha puesto de manifiesto la importancia de abordar los desafios éticos
asociados con el uso de la IA, como el plagio y la creacion de contenidos no
auténticos, para garantizar la integridad académica.

En conclusion, para maximizar el potencial de las herramientas de inteligencia
artificial en la educacion universitaria y enfrentar los desafios asociados con su
implementacidn, es necesario adoptar un enfoque integral y equilibrado. Solo a través de una
integracion cuidadosa y reflexiva de estas tecnologias, se podra crear un entorno educativo
mas innovador y eficiente, aprovechando al maximo las capacidades de la inteligencia
artificial mientras se preservan los principios fundamentales de la educacion y se aseguran
practicas éticas y equitativas.
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