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Resumen

La integracion de Chatbots ha sido explorada en diversas disciplinas, con
sus impactos mas significativos observados en el &mbito organizacional. Sin
embargo, sigue siendo un campo que requiere mas investigacion para
comprender a fondo su alcance y potencial. El objetivo principal de este
estudio fue analizar el impacto de la integracion de Chatbots en diversos
contextos. Para llevar a cabo esta investigacion, se realizd una revision
sistematica utilizando el método PRISMA, y la base de datos seleccionada
para la busqueda fue Scopus. Se emplearon operadores booleanos como
AND, OR y NOT para refinar la busqueda. En total, se seleccionaron 60
articulos de diversas regiones. Los resultados obtenidos revelaron que la
integracion de Chatbots tiene tanto efectos positivos como negativos en
distintos ambitos. Estos programas mantienen su enfoque en proporcionar
informacion de manera eficiente y llevar a cabo tareas fundamentales. Sin
embargo, es crucial tener en cuenta que su implementacion puede conllevar
desafios y consecuencias inesperadas. En conclusion, la incorporacion de
Chatbots en entornos diversos ha demostrado ser una herramienta con
potencial para mejorar la eficiencia y la comunicacion. No obstante, es
esencial continuar investigando y desarrollando directrices claras para su
integracion efectiva, considerando los impactos a corto y largo plazo en las
organizaciones y otros contextos de aplicacion.

Palabras Clave: 1ntegraci<’)n, Chatbots, métodos de investigacion e
1mpacto.

Abstract

Chatbot integration has been explored in various disciplines, with its most
significant impacts observed in the organizational field. However, it remains
a field that requires further research to fully understand its scope and poten-
tial. The main objective of this study was to analyze the impact of Chatbot
integration in various contexts. To carry out this research, a systematic re-
view was conducted using the PRISMA method, and the database selected
for the search was Scopus. Boolean operators such as AND, OR, and NOT
were used to refine the search. In total, 60 articles from various regions were
selected. The results obtained revealed that Chatbot integration has both
positive and negative effects in different fields. These programs maintain
their focus on providing information efficiently and carrying out fundamen-
tal tasks. However, it is crucial to keep in mind that their implementation
can entail challenges and unexpected consequences. In conclusion, the in-
corporation of Chatbots in diverse environments has proven to be a tool with
the potential to improve efficiency and communication. However, it is es-
sential to continue researching and developing clear guidelines for their ef-
fective integration, considering the short- and long-term impacts on organi-
zations and other application contexts.

Keywords: Integration, Chatbots, research methods and impact.
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Introduccion

La integracion de Chatbots en entornos orga-
nizacionales publicos representa un desafio signifi-
cativo para mejorar la comunicacion. En este con-
texto, se han desarrollado diversas investigaciones
que abordan tanto la tecnologia involucrada como
las metodologias de implementacion, proporcio-
nando una base s6lida para comprender el impacto

y el potencial de estos sistemas.

La implementacion de Chatbots en entornos
organizacionales sera inminente, ya que el desarro-
llo sostenible es fundamental y este también juega
un papel crucial en la supervivencia de las empresas,
tomando control de ciertos sectores que cumplirian
con un circuito cerrado (Raghav et al., 2023). Los
Chatbots tienen varios factores clave en el desarro-
llo de la revolucion digital, permitiendo tanto a mé-
dicos como a pacientes analizar datos, facilitando la
transicion en enfoques centrados de un médico aun
modelo de tratamiento mas intermedio en el pa-

ciente (Hind et al., 2023).

Debido a la orientacion de la Inteligencia Ar-
tificial(IA) que se ha usado para ejecutar una diver-
sidad de tareas y obtener informacion, con miras al
futuro, se esperan implementaciones que daran me-
joras técnicas tanto para la interaccion de docentes
y estudiantes (Fuchs et al, 2023). Al poner ala IA a
cargo del almacenamiento y recopilacion de datos,
puede analizar y crear nuevas aplicaciones educati-

vas que se autodenominan reconfiguracion de flujos

de trabajo y crear nuevos procesos, brindando co-
modidad a diversas areas de la vida (Limna et al.,
2023). Aplicandose a ciertos campos se logro que el
ecosistema en el que se implemento tenga una buena
orientacién en ciertos sectores por si solas; estas
pueden tener un rendimiento espectacular, siendo
asi fundamental para hacer que el ecosistema sea

viable (Pathan et al., 2023).

A través de un buen mantenimiento y segui-
miento de informacidn, también es posible usarla en
el ambito académico. El mundo estd mas digitali-
zado y puede presentarse en su maximo esplendor al
momento de tomar decisiones en la educacion de jo-
venes y nifios (Hofmann et al., 2023). Un modelo
para la educacion superior serviria para llamar la
atencion e inspirar a los jovenes a usar estas nuevas
tecnologias, dejando lo ambiguo y abriéndose a nue-

vas puertas (Reyes Moreno et al., 2023).

La innovacién en las organizaciones es un
punto clave para los Chatbots si se implementan de
forma correcta (Kim et al., 2024). Sin embargo, las
limitaciones siempre estardn presentes, tanto para el
ser humano como para los Chatbots, ya sea por in-
formacion privada o publica (Min & Kim, 2024). Es
importante considerar el desarrollo duradero, ya que
permitira que, mediante la implementacion de pro-
yectos, estos perduren y no queden en un vacio (Jiao

& Bu, 2024).

En este sentido, es crucial reconocer las dife-

rencias entre la Inteligencia Artificial(IA) y los
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Chatbots: mientras uno puede sostener una conver-
sacion, el otro se especializa en crear chats, con la
IA encargandose de generar nuevos algoritmos e
implementaciones en el ambito laboral (Ramos De
Santis, 2024). Los Chatbots pueden aprender de los
usuarios y de las experiencias recopiladas, lo que
podria llevar a que en un futuro cercano sean semi

independientes (Shafiabady et al., 2024).

Ademas, la utilizacion de otras formas de TA
se debe a los distintos tipos de rendimiento, exis-
tiendo IA especializada en la generacion de image-
nes o en la busqueda de datos (Zampatti et al.,
2024). Por otro lado, el apoyo a estudiantes con se-
gundas lenguas sera eficaz con los Chatbots, al po-
der traducir o hablar una variedad de idiomas

(Zhang & Huang, 2024).

Aunque la implementacion en la educacion
pueda parecer sencilla, no corresponde a su comple-
jidad, ya que debe ser cuidadosamente planificada
para evitar posibles usos inadecuados que podrian
desvirtuar su proposito original (Demartini et al.,

2024).

En el ambito laboral, el impacto que podria te-
ner un uso adecuado de la tecnologia en los Chatbots
permitiria una mejor recopilacion y utilizacion de
datos utiles para clientes o empleados (Landim et
al., 2022). Una base de datos mas amplia puede ser
eficaz para lograr respuestas rapidas e inmediatas

(Lindemann, 2024).

Ademas, ofrecen un enfoque critico y ecold-
gico para la ensefanza del idioma espafiol, apo-
yando la alfabetizacion digital y el pensamiento cri-
tico (Munoz-Basols et al., 2023). Por otro lado, a
menudo se enfrentan a numerosos obstaculos, como
las barreras lingiiisticas, y estan aprovechando la
tecnologia para mejorar la experiencia educativa de

los estudiantes internacionales (Wang et al., 2023).

En los altimos afos, empleados de diversas in-
dustrias han adoptado practicas de recursos huma-
nos digitalizadas por Inteligencia Artificial para op-
timizar procesos y reducir costos (Aloisi & De Ste-
fano, 2023). Las organizaciones pueden utilizar esta
informacion para comprender su entorno y mejorar
su rendimiento, reduciendo asi el riesgo de disputas
éticas o reclamos legales al manejar esta informa-

cion (Krotov & Johnson, 2023).

En algunos estudios, se ha observado que la
organizacion y la intensidad del capital no ejercen
efectos moderadores, mientras que la evitacion de la
incertidumbre y la etapa de desarrollo de las peque-
flas empresas si muestran dichos efectos (Hamann et
al., 2023). La Inteligencia Artificial se ha convertido
en una herramienta ampliamente utilizada en diver-
sos campos, como en la evaluacion de créditos, la
seleccion de candidatos laborales y la conduccion

automatizada (Korneeva & Salge, 2022).

El avance tecnoldgico ha impactado significa-
tivamente nuestras vidas, especialmente con la evo-

lucién de los robots, que han pasado de ser simples
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autdOmatas a maquinas capaces de realizar tareas que
anteriormente solo los humanos podian llevar a cabo
(Caglar & Taskin, 2023). La servitizaciéon puede
abarcar tanto servicios orientados al producto como
servicios orientados al cliente, lo que implica que las
empresas deben ofrecer una variedad de servicios
basicos y complementarios (Nicoletti & Appolloni,

2023).

El estudio actual se justifica por su relevancia
en medio de la desinformacion y la falta de conoci-
miento sobre el tema. Se centra en el impacto de los
Chatbots en los grupos organizacionales, la mejora
de la comunicacion, la diversidad de aplicaciones de
los Chatbots y su contribucion al desarrollo humano.
El proposito es analizar los datos recopilados du-
rante la implementacion de Chatbots y la informa-
cion pertinente al respecto. Ademas, la investiga-
cion tiene como objetivo informar a organizaciones,
empresas, profesionales, instituciones educativas y
estudiantes sobre el enfoque adoptado para evaluar
el potencial impacto de la implementacion de Chat-

bots.

La implementacion de Chatbots ha demos-
trado una mayor eficiencia y rendimiento en entor-
nos organizacionales debido a su capacidad para
manejar grandes volimenes de datos, analizar infor-
macion, medir resultados, adjuntar y archivar docu-
mentos de manera eficaz. Ademads de estas capaci-
dades, los chatbots pueden disenar sistemas y algo-
ritmos en diversas

que se pueden aplicar

actividades, explorando nuevos enfoques y obte-
niendo una diversidad de resultados. A pesar de las
dudas que genera su integracion, que puede consi-
derarse arriesgada, surge la pregunta: ;Qué sucedera
una vez que los Chatbots formen parte integral del
desarrollo humano? El objetivo del articulo es eva-
luar el impacto de la completa implementacion de

los Chatbots en la evolucidén de la humanidad.

Se permitira una nueva vision de perfiles de
liderazgo, buscados a través de los sistemas de con-
tratacion electronica, utilizando de forma mas efi-
ciente los recursos tras superar diversas pruebas,
formando un motor que puede contribuir al desarro-
llo de la sociedad (Ilieva et al., 2023). En este con-
texto, esta evolucion implica la importancia de ma-
nejar de forma productiva y constante, mejorando el
desarrollo, la investigacion y la innovacion (Alshah-

rani, 2023).

Asimismo, la mentalidad de los empleados y
directivos, asi como el desarrollo de los Chatbots y
la tecnologia digital, son cruciales para el desem-
pefio organizacional (Rozman et al., 2023). La im-
plementacion de nuevos algoritmos y la adquisicion
de conocimientos formaran parte del progreso y la
evolucion de los empleados, permitiendo ajustes en
la recopilacion de datos para mejorar su rendimiento

(Balaz et al., 2023).

Por otro lado, esto, a su vez, atraerd a mejores
clientes hacia métodos innovadores de recopilacion

de datos para mejorar la comunicacion interna y
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mantener la competitividad (Gandall et al., 2023).
Por consiguiente, un aspecto positivo que surgi6 de
la pandemia de Covid-19 fue la mejora en la comu-
nicacion a largas distancias, fortaleciendo la colabo-
racion remota para optimizar la eficiencia de las
conferencias y reuniones (Lane et al., 2023). La ver-
satilidad de los Chatbots y su capacidad para traba-
jar en diversos idiomas los convierten en herramien-
tas valiosas para el aprendizaje automatico y el pro-
cesamiento de grandes cantidades de datos, facili-
tando la traduccion y transcripcion de mensajes y
promoviendo el aprendizaje efectivo (Jarrahi et al.,

2023).

De igual manera, su uso para analizar datos re-
copilados sera fundamental para aquellos que en-
frenten problemas similares, ofreciendo respuestas
mas fundamentadas (Ilieva et al., 2023). Ademas, la
rapida lectura y respuesta de los Chatbots estan re-
definiendo habilidades tradicionales y su amplia
adaptabilidad ha impulsado su adopcion generali-
zada en diversas industrias, alentando a las organi-
zaciones a ajustar sus planes de implementacion y
adaptacion (Yatoo & Habib, 2023). La implementa-
cioén de Chatbots en entornos organizacionales sera
inminente, ya que el desarrollo sostenible desem-
pefia un papel crucial en la competitividad continua

(Garcia Valencia et al., 2023).

En este sentido, el proposito de los Chatbots
es reconocer y anticipar emociones, efectos en las

personas y otros estados de la psique humana, lo que

resulta Util para diagndsticos, predicciones y deci-
siones en la gestion de proyectos (Corvite et al.,
2023). En consecuencia, esta capacidad proporciona
mayor seguridad y precision a los proyectos al ofre-
cer estadisticas y resultados concretos, evitando pér-
didas de tiempo y proporcionando informacién va-

liosa sobre trabajos previos (Jo & Park, 2024).

La interaccion entre la voz y la Inteligencia
Artificial se estd perfeccionando para mejorar la efi-
ciencia de la auditoria, y comprender lo que se le
dice se ha vuelto fundamental para ayudar a un gran
segmento de la poblacion (Ma et al., 2023). En el
mundo empresarial actual, la integracion de la Inte-
ligencia Artificial y el aprendizaje automatico en las
organizaciones es fundamental para la innovacion y
el crecimiento sostenible (Abonamah & Abdelha-
mid, 2024). La tecnologia que presenciamos hoy ha
evolucionado desde un simple juguete hasta una in-
novacion potencialmente disruptiva, lo que ha pro-
vocado un debate sobre sus efectos y posibles per-

turbaciones (Wardat et al., 2023).

Al considerar los beneficios y desafios de im-
plementar Chatbots en instituciones de educacion
superior, destaca como estos sistemas de IA pueden
aumentar la interaccion y el compromiso de los es-
tudiantes, mejorar la eficiencia de los procesos ad-
ministrativos y de asesoramiento (Lynnyk et al.,
2024). Durante los primeros tres meses después de
su publicacion, se identificaron mas debilidades que

fortalezas, resaltando amenazas como el plagio y la
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falta de precision, asi como oportunidades en areas

como la educacion médica (Med et al., 2023).

Asimismo, se exploran los posibles beneficios
y riesgos del uso de ChatGPT en la salud animal,
subrayando la necesidad de educar a los duefios de
mascotas sobre las limitaciones de estos Chatbots,
desarrollar regulaciones, directrices y fomentar la
colaboracion entre los Chatbots y veterinarios (Jo-
kar et al., 2024). Los autores describen una estrate-
gia que combina principios de diseflo para una inge-
nieria rapida con la creacion de bibliotecas de fun-
ciones de alto nivel para permitir que ChatGPT se
adapte a una variedad de tareas, simuladores y for-

matos de robots (Vemprala et al., 2023).

Ademas, se examina cémo los procesos de
creacion, interpretacion y puesta en practica de sig-
nificado organizacional son desencadenados por
cuestiones y eventos relacionados con agentes con-
versacionales (Sidaoui et al., 2024). Estos resultados
resaltan los desafios de la generacion automatizada
de referencias para problemas de salud dindmicos y
subrayan la necesidad urgente de mejorar los méto-
dos para garantizar la confiabilidad de la informa-

cion de salud (Dhane et al., 2024).

Se analiza el potencial de las herramientas de
Inteligencia Artificial generativa para mejorar las
habilidades de comunicacién escrita en un segundo
idioma, proponiendo varias estrategias pedagogicas
para integrar estas herramientas dentro y fuera del

aula (Zadorozhnyy & Lai, 2024). Ademas, se

proporciona una vision general de las aplicaciones
de la IA en el desarrollo de la VAA, la formulacion
de preguntas, la difusion de informacion, y final-
mente destaca areas donde la IA puede servir como
herramienta valiosa para mejorar el impacto posi-

tivo (Gemenis, 2024).

Esto resalta una actitud cautelosa pero
positiva hacia la incorporacion de estos Chatbots en
los planes de estudio de odontologia y subraya la
necesidad de directrices claras para su introduccion
(Uribe et al.,, 2024). Se aborda también la
percepcion de los estudiantes de inglés como lengua
extranjera sobre el uso de Chatbots pedagogicos en

la practica del L2 (Alrajhi, 2024).

El contexto de la investigacion se enfoca en el
estudio del impacto que tendrad la integracion de
Chatbots en entornos organizacionales y la mejora
de la comunicacién, en contextos de su
implementacion en entornos organizacionales y la
mejora de la comunicacion. Dado que el uso de
Chatbots es a menudo ineficiente al ser utilizado de
manera incorrecta y desperdiciar su verdadero
potencial, se esta investigando cémo la integracion
de Chatbots entornos

puede ayudar en

organizacionales y mejorar la comunicacion.
Ademas, se estan considerando factores como el uso

de IA, la tecnologia y la diversidad de idiomas.
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Metodologia

La metodologia usada en la realizacion de este
articulo serd el método PRISMA. Que nos sera util
para ayudar y fundamentar nuestra investigacion ya
que permite realizar una importante revision
sistematica. Teniendo un enfoque que pueda
enfatizar su implementacion de un tipo de protocolo
que nos deje tener una buena revision que este bien

definida que nos servird como un marco estructural

sobre el estudio realizado.

Este protocolo consiste de cuatro etapas
distintas, que estaran de forma organizada en un
fluyjograma PRISMA. Las cuatro residen en
identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion.
La primera etapa es identificacion que estara
implicada en la busqueda sistematica y la
recopilacion de fuentes bibliograficas que sean
relevantes, mientras que la etapa dos la de seleccion
se 1implicarda en la evaluacion y Articulos
recopilados que seran filtrados para darles una
funcién en son de criterios de inclusion y exclusion

de forma predeterminada.

Pasando a la tercera etapa la elegibilidad, es la
parte fundamental donde se evaltan la idoneidad
sobre los estudios restantes que estaran en una
evaluacion rigurosa en su contenido y metodologia.
Para finalizar se haréd la eleccion de los estudios que
seran mas relevantes en su revision final. A la hora
de implementarse a este tipo de enfoque meticuloso

y también sistematico, se podrd garantizar una

revision muy confiable, imparcial y parcial de la
literatura, lo que nos permitira lograr sacar unas
conclusiones mas precisas y asi tomar las mejores

decisiones informadas.

En relacién al procedimiento seguido para
la busqueda y analisis de los articulos cientificos, se
aplicaron los siguientes criterios de inclusion, a) los
articulos cientificos seleccionas abordan el tema del
uso importante de Chatbots en forma de educacion
y organizacional, b) los articulos publicados en idio-
mas como inglés o espaiol, c) los articulos elegidos
se deben centrar en el contexto del uso de Chatbots
de forma educacional y organizacional, d) los articu-
los recolectados fueron sacados de la base de datos
Scopus y e) los articulos publicados desde enero del

2020 y mayo del 2024.

En cuanto a los criterios de exclusion, se han
tenido en cuenta los siguientes aspectos: a) titulos
de articulos, resumen, palabras clave y cartas al edi-
tor, b) textos que no estén de acceso abierto por mo-
tivos de monetizacion, c¢) investigaciones que se
centren exclusivamente en los articulos selecciona-
dos que deben centrarse en el contexto del uso de
Chatbots de forma educativa y organizativa, y d) los
articulos cientificos que estan escritos en un idioma

distinto al inglés o espafiol.

Para realizar la recuperacion de articulos cien-
tificos que seran relevantes para realizar el estudio,
se utiliz6 una estrategia de busqueda centrada en las

bases de datos Scopus, para buscar articulos de
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investigacion relacionados con el estudio. La bus-
queda se realizo6 hasta el 4 de mayo de 2024, consi-
derando que se tuvo en cuenta la informacién mas
reciente. Para mejorar la eficiencia de la biisqueda,
se utilizaron descriptores especiales relacionados
con la Integracion de Chatbots, Entornos Organiza-

cionales y Mejora de la Comunicacion.

Estas descripciones, junto con el uso de ope-
radores booleanos, ayudaron a refinar los resultados
de la busqueda y mejorar los resultados generales
del estudio. Utilizando este enfoque, el estudio pudo
optimizar la busqueda de informacion relevante,
asegurando un analisis completo y exhaustivo del

tema discutido.

Durante el proceso de realizar la seleccion,
para tener una buena busqueda nos basamos en des-
criptores que estaban predeterminados en la base de
datos de Scopus, que nos sirvieron como fuentes pri-
marias para la informacion. Ademas, para asi poder
garantizar una cobertura integral, se tuvieron que in-
cluir registros complementarios de otras fuentes re-
levantes para asi poder enriquecer los datos que se
han recopilados. Para poder optimizar la biisqueda,
se tuvo que emplear un tipo de combinacion para asi
poder dar descriptores y palabras clave, junto con la
ayuda de operadores booleanos como estos AND,

OR, NOT.

Para que asi los descriptores y las palabras
clave que se estan utilizando para que asi estos abar-

quen las categorias de Integracion de Chatbots,

Entornos Organizacionales y Mejora de la Comuni-
cacion, siendo la ruta de bisqueda en Implementa-
cion de chatbots: ((“cybernetics AND cognition™)
AND AND
“logic”) AND (“computer” AND “information”

NOT (*computer” “intelligence”
AND “theory”)). La ruta del tipo busqueda en en-
torno Organizacional: (((“occupational” AND “atti-
tude” AND quality”’) AND (“of” AND “working”
AND “life”) AND (“occupational” AND (“dis-
ease”)) OR ((“ergonomics” AND “human-ma-
chine”) AND (“interaction” AND “occupational’)
AND (“medicine”)) NOT ((“job AND satisfaction”)
AND (“occupational” AND “safety”’) AND (“occu-
pational” AND “sociology”)). Tipo de busqueda en
mejora de la comunicacion: ((“computing” AND
“development”) AND (“communication” AND

“planning”)).

También, durante la realizacién de busqueda
se mantuvo un registro meticuloso de los datos pre-
liminares y también de las fuentes seleccionadas en
un formato completo de recopilacion de datos. Se
mantuvo un formato de documentacion para asi ob-
tener los detalles clave como el titulo de la publica-
cion, el ano de la publicacion, también los objetivos
del estudio planteado y aspectos sobre los metodo-

logicos.

Este enfoque nos permite estar seguros de toda
la informacion sea relevante y se pueda registrar co-
rrectamente lo que facilit6 el analisis realizado y asi

mismo la evaluacion de todas fuentes selecciones.
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Siguiendo asi un riguroso procedimiento, la investi-
gacion tuvo de objetivo tener una recopilacion am-
plia y diversa en la gama de literatura para asi poder
tener un respaldo y sus objetivos y asi poder propor-
cionar una base que sea solida para asi poderle rea-

lizar un examen y una sintesis a mas profundidad.
Resultados y Discusion

En la Tabla 1, se puede llegar a apreciar la
cantidad de articulos de acuerdo a la base de datos
obteniendo asi en Scopus un total de 10920 articu-
los, los cuales en este proceso fueron articulos sin

clasificar, durante la busqueda preliminar.

Base de datos Cantidad
Scopus 10920
Total 10920

Tabla 1. Biisqueda Preliminar

Respectivamente de forma inmediata, se tuvo
que realizar un cribado en donde se consideraron
algunos articulos cientificos, segun los criterios,
tanto como la inclusion y exclusion. Asimismo,
durante la etapa de elegibilidad, se tuvo una
evaluacion en el texto de cada uno de los articulos
para determinar si cumplia con su eleccion y si
concordaba de acuerdo al estudio. De esta manera,
durante el proceso de la etapa de inclusion se
seleccionaron los articulos para asi poder desarrollar

una mejor revision sistematica de la literatura.

( 1dentificacion |

Seleccion

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

Registros identificados a
partir de: Bases de datos
(n=10920)
Registros
(n=10920)

!

Registros eliminados antes de la proyeccion:
Registros marcados como no aptos por las
herramientas de automatizacion
(n=4256)
Registros eliminados por otros motivos
(n=4257)

Registros examinados
(n=2407)

}

Registros excluidos
(n=8513)

Informes solicitados para su
recuperacion (n =774)

Informes no recuperados
(n=1633)

|

Informes evaluados para
determinar su
elegibilidad (n =254)

|

Informes excluidos:
Razon | - Vision no concretada (n =65)
Razon 2 - Articulo muy basico (n =65)
Razon 3 - Datos inconclusos (n =64)

[ mewigo | [

Estudios incluidos en la
revision (n =60)

Figura 1. Flujograma PRISMA

Después de haber realizado la busqueda preli-

minar, fueron en total 8513 articulos excluidos
luego de pasarle filtros y criterios utilizados de
forma selectiva. Ademas, se tuvo que eliminar 8513
articulos ya que se determin6 que el titulo y resumen

no iban acorde al estudio.

Asi mismo, 1633 articulos fueron excluidos
al no contar con acceso abierto y otros 714 articulos
también excluidos debido que al realizar una revi-
sion al texto completo no cumplian con lo que se
buscaba investigar. Finalmente se obtuvo un total de

60 articulos para realizar su respectivo analisis.
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Resultados

Raghavet al., (2023)
India

Cuantitativo

No Experimental

El futuro del marketing digital dependera
crucialmente de las IA. Siendo que esta
tecnologia permite a las empresas
comprender mejor a sus clientes, para asi
poder personalizar sus estrategias de
marketing 'y mantenerse una buena
competitivas.

Fuchs, K., & Aguilos,
V. (2023)
Tailandia

Cuantitativo

Experimental

El uso de ChatGPT puede dar una mejoria al
aprendizaje en la educacion, pero también su
uso plantea unas fuertes preocupaciones en
las éticas. Ya que los estudiantes y personas
deben de usarlo de manera responsable,
evitando plagio y poder asegurar la integridad
académica.

Pathan et al., (2023)
India

Cuantitativo

Cuasi-experimental

La relacion entre la IA y la Economia Circular,
destacando como la IA puede llegar a habilitar
ambitos circulares. Siendo diferente entre el
modelo de CE y LE, resaltando asi su
sostenibilidad y resiliencia del primero.

Reyes Moreno et al,
(2023) Colombia

Cuantitativo

No indica

Las herramientas de chatbots basadas en IA
llegan a tener un gran impacto significativo en
poder asi tener una mejor educacion a futuro
y asi posean un potencial prometedor.

AlshahraniA. et al.,
(2023)
Arabia Saudi

Mixto

No Experimental

La integracion de ChatGPT en un sistema de
aprendizaje puede mejorar la participacion,
motivacion y aprendizaje autodirigido de los
estudiantes al poder proporcionar
retroalimentacion inmediata y asistencia.

Balaz, V. et al (2023)
Eslovaquia

Cuantitativo

Cuasi-experimental

Los factores que son determinantes del
rendimiento de las empresas innovadoras.
Descubriendo asi que los recursos internos y
la region donde se ubica el negocio son
criticos al hacer uso de una inteligencia
artificial.

Lane & Aplin (2023)
USA

Mixto

Cuasi-experimental

La investigacion nos da una indicacion de un
cambio general hacia un tipo de percepcion
mas positiva de la equidad en la diversidad de
gestion de trabajadores remotos, excepto en
algunos casos como los es en el aspecto de
justicia organizacional.

llieva Getal., (2023)
Bulgaria

Cuantitativo

Cuasi-experimental

Se aplico un nuevo tipo de marco para cursos
universitarios que implementen a los
Chatbots. Se pudo deducir que una gran
cantidad de estudiantes a la hora de utilizarla
estaban consientes y satisfechos con el nuevo
potencial educativo que se estaria usando con
esta nueva tecnologia emergente.
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N° | Autor; afio y pais Enfoque Disefio Resultados
Los futuros estudios que se realizaran sobre el
. uso de chatbots deberdn de priorizar las
Barcia O. et al consideraciones éticas ara asi oder
(2023). Cuantitativo No indica .. P . P .
9 proteger la privacidad del usuario y garantizar
USA , . . .
asi la equidad y la diversidad toma de
decisiones informada.
Este estudio estar aportando algunas
importantes contribuciones al conocimiento
Jo & Park (2024). . L. ya existente sobre los distintos sistemas de IA,
L Cuantitativo No indica .. R
10 Republica de Corea principalmente los chatbots y su impacto que
puede tener en el comportamiento y las
percepciones de los trabajadores de oficina.
El clima organizacional y la innovacion a la
. hora de tener nuevas investigaciones como
KimT, Y etal.,
. los gerentes y los entornos externos que
(2024). . Cuasi- . .. .
. Cuantitativo X influyen en la relacion entre lo que es el clima
11 China experimental

organizacion y los
innovadores de los

innovador de una
comportamientos de
empleados.

Min & Kim (2024).

12 Republica de Corea

Mixto

Experimental

El desarrollo reciente de la tecnologia
especialmente en el desarrollo de IA, esta
llegando a impulsar intercambio de datos en
tiempo real y dando asi la conexion social en
red. Siendo asi que las empresas se estan
adaptando a este tipo de sistema y estos tipos
de métodos de opresién basados en esta
transformacion digital.

Jiao & Bu (2024).
13 China

Mixto

No indica

El aprendizaje efectivo es fundamental para
asi poder dar una mejor resiliencia
organizacional. Ya que el aprendizaje es
adquisitivo, ya que implica la adquisicion de
conocimientos externos, puede diversificar los
recursos de conocimiento y asi poder mejorar
rapidamente las capacidades de una
organizacion.

Ramos De Santis P.
14 (2024). Ecuador

Mixto

No Experimental

Se puede lograr tener un impacto mas
favorable en la satisfacciéon de uno o varios
consumidores, ya que sera importante
reconocer los tipos de limitaciones ya que se
llega a sefial la geografia y la concentracién en
algunas empresas logistica.

Shafiabady N et
15 al.,2024). Pakistan

Cuantitativo

Experimental

Los chatbots también pueden llegar a carecer
de la capacidad de mantener un dialogo
efectivo a la hora de realizarse un diagndstico.
Esto puede llegar a dar una limitacién en su
precisiéon al basarse uUnicamente en la
informacion proporcionada.

Zampatti S. et
al.;(2024).
16 Italia

Cuantitativo

Cuasi-
experimental

Los Chatbots tienen una influencia positiva
para poder tener wuna adquisicion de
conocimientos receptivos y productivos.

Zhang & Huang

Usar un acceso a materiales de aprendizaje en
linea como formas de mejorar la ensefianza

(2024). Cuantitativo No indica X "
17 China suele tener un impacto pequefio al no tener
algo con que repasarlos.
El uso de chatbots puede proporcionar
Demartini C. et al., respuestas mas directas en busquedas en
2024). . - linea uede afectar el conocimiento
18 ( .) Cuantitativo No indica ”p - . B
Italia también las posibilidades epistémicas en la

sociedad.

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua

Volumen: 5, Numero: 12, Afio: 2024 (Continua -2024)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

@020

http://www.aulavirtual.web.v-




AulaVirtual

Generando Conocimiento

ISSN: 2665-0398

NO

Autor; afio y pais

Enfoque

Disefio

Resultados

19

Landim A. et al.,
(2022).
Alemania

Cuantitativo

Cuasi-
experimental

La creciente inversion en chatbots para
el comercio electrénico en general, la
investigacion y el uso especifico en el
comercio electronico de moda
actualmente se encuentran muy
limitados, destacando asi la necesidad
de hacer y tener mas investigacion y
desarrollo en este campo.

20

Lindemann, (2024).
Brasil

Cuantitativo

Experimental

Entender el algoritmo de las IA para asi
poder entender como las caracteristicas
influyen en la agilidad. Identificando las
caracteristicas mas y menos efectivas en
la prediccion.

21

Hind et al., (2023)
USA

Cuantitativo

Cuasi-
experimental

Nos da una muestra de cémo los
participantes entienden como la IA vy
como los chatbots llegaran a influir en
sus trabajos diarios y aunque haiga
cierta actitud positiva haca la IA, tienen
algunas preocupaciones.

22

Limna et al., (2023)
Tailandia

Mixto

Experimental

Percepcion positiva, reducciéon de carga
del trabajo y tener una precision de la
informacion a la hora de usar los
chatbots como retroalimentacion.

23

Hofmannet al.,
(2023) Alemania

Cuantitativo

No indica

El enfoque sociotécnico se determind
como demostrado como efectivo como
una estructura organizativa uatil para asi
pode estimular y estructurar unas
cuantas discusiones en el taller co-
creacion.

24

Anghel D., (2023)
USA

Cuantitativo

No
experimental

El golpe de la pandemia global ha
desafiado fornidamente el liderazgo,
obligando en si a los lideres a tener que
realizar cambios ingeniosos para asi
poder satisfacer las necesidades de las
distintas organizaciones y de la sociedad
en la nueva era.

25

RoZmanet al., (2023)
USA

Cuantitativo

Cuasi-
experimental

La IA como una nueva via puede llegar a
ayudar al desarrollo de estos nuevos
servicios y productos en una diversidad
de sectores donde las empresas
europeas actualmente ya son fuertes.

26

Gandall et al., (2023)
USA

Cuantitativo

Cuasi-
experimental

En el Consejo de Seguridad y en la
Asamblea General, en si la retdrica de
los delegados nos permite dar una
pequefa prediccion de darnos mejor los
resultados de las politicas y los distintos
conflictos de sus propias acciones
sustantivas.

27

Jarrahiet al., (2023)
USA

Mixto

Cuasi-
experimental

Los valores que tienen la IA son
estratégicos para que asi pueda lograr el
un avance en las capacidades de
autoaprendizaje se integran \
comprenden bien. Es importante
recalcar que el aprendizaje
organizacional y sus beneficios
necesitan una importante coordinacién
detallada entre los que es
respectivamente el aprendizaje humano
y el automatico.
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28

Yatoo & Habib,
(2023)
Reino Unido

Mixto

Cuasi-
experimental

La necesidad de la colaboracién entre lo
que es la ciencia y también Ila
formulaciéon de politicas, incluyendo
también las leyes vinculantes para que
controlen el contenido sobre los
desafios existenciales.

29

Corvite et al.,
(2023)
USA

Mixto

Cuasi-
experimental

El estudio dio como resultado que la
ética relacional mostro que un
aproximado de un tercio en un grupo
de trabajadores no ve de buena forma
los beneficios en el uso de la IA
empresarial en el lugar de trabajo.

30

Ma et al., (2023)
China

Cuantitativo

No indica

A la horade hacer uso de blockchain en
el intercambio de inteligencia sobre las
distintas amenazas cibernéticas elimina
la necesidad de confianza y poder asi
dar una mejor en la seguridad y dar una
mejor eficiencia del intercambio.

31

Mufioz-Basols et
al., (2023)
Espafia

Cuantitativo

No indica

Los lectores de Hispania logren
encontrar un valioso paradigma para las
futuras investigaciones en este grupo
especial, agradeciendo asi a los autores
para asi articular una conversacién
entre el aula y el exterior.

32

Wanget al.,
(2023)
USA

Cuantitativo

Experimental

Las aplicaciones que utilizan la IA en la
educacion tienen grandes implicaciones
para los estudios internacionales, y
también las instituciones deberan de
reforzar por maximizar sus beneficios y
minimizar sus riesgos.

33

Aloisi & De
Stefano, (2023)
Espafia

Cuantitativo

Experimental

Cuando las herramientas de IA cumplan
con las expectativas y requisitos de
conformidad, las brechas de poder
darle poder persisten debido a las
interrogantes que se terminan
intensificando con su adopciéon en el
lugar de trabajo.

34

Krotov &
Johnson, (2023)
India

Cuantitativo

Experimental

La promocién del cumplimiento no
debe depender solo de los
desarrolladores y usuarios de las
tecnologias de IA. Aunque se cumplan
con todos los requisitos, las brechas de
poder persisten debido a que
ultimamente se ha intensificado las
interrogantes gerenciales con su
adopcién en el trabajo.

35

Hamannet al.,
(2023) Alemania

Cuantitativo

Cuasi-
experimental

La deteccion de problemas legales y
éticos con Big Web Data no logra
impedir la realizacién de proyectos de
tipo investigativo, ya que existen
multiples soluciones para asi poder
revisar la diversidad de problemas.

36

Korneeva &
Salge, (2022)
Alemania

Mixto

Cuasi-
experimental

El discurso social que se tiene sobre la
legitimidad de la IA sigue su respectivo
desarrollé tecnolégico.
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37

Caglar & Taskin, (2023)
Turquia

Mixto

Cuasi-experimental

En la actualidad existe un creciente interés, y en los
estudios sobre como aprovechar las capacidades
naturales y tnicas de los chatbots y humanos en una
colaboracién.

38

Nicoletti & Appolloni,
(2023)
Italia

Cuantitativo

No experimental

El papel crucial transformador de la IA en las
organizaciones ha sido analizado y confirmado. Las
IA pueden llegar a hacer de gran ayuda para las
organizaciones manufactureras.

39

Abonamah &
Abdelhamid, (2024)
Emiratos Arabes Unidos

Cuantitativo

No experimental

Los gerentes pueden dirigir la integracion de las
diversas tecnologias hacia un alineamiento
estratégico y efectivo con algunos objetivos
generales de la organizaciéon siguiendo unos pasos
de manera proactiva.

40

Wardatet al., (2023)
Oman

No cuantitativo

Cuasi-
experimental

Las investigaciones a futuro deben de tener en
consideracion y deberdn de abordar las limitaciones
que se tiene a la hora de adoptar a los primeros
Chatbots en la educacién y que solo se empled un
andlisis cualitativo y no cuantitativo.

41

Lynnyk et al., (2024)
USA

Mixto

Experimental

Describe el disefio e implementacion de un Chatbots
informativo que distingue a los usuarios por roles y
funciones, sirviendo como modelo para otros
chatbots similares. Utiliza Telegram por su
integracion web, JavaScript para interactividad y
Heroku para soporte continuo, implementando
criterios de informatividad, = multimodalidad,
emocionalidad, productividad, interactividad,
seguridad y accesibilidad.

42

Med et al., (2023)
Alemania

Mixto

Experimental

El rendimiento es tan bueno que incluso los
expertos en la materia tienen dificultades para
reconocer los resimenes generados por ChatGPT.
Sin embargo, se citaron las debilidades y riesgos de
ChatGPT como el alcance temporal limitado y la
necesidad de modificaciones por parte de los
expertos. Las oportunidades incluyen ayudar a crear
temas médicos para hablantes no nativos de inglés
y, ocasionalmente, participar en el desarrollo de
herramientas de inteligencia artificial de este tipo.

43

Jokaret al., (2024)
Irdn

Cuantitativo

Experimental

Los chatbots de IA pueden plantear riesgos
potenciales en la medicina veterinaria, como
diagndsticos erréneos y tratamientos inadecuados.
Para prevenir estos riesgos, es muy importante
educar a los duefios de mascotas sobre las
limitaciones de los chatbots de IA, desarrollar
regulaciones y pautas para las empresas de chatbots
de IAy desarrollar chatbots de IA que funcionen con
veterinarios autorizados.

a4

Vemprala et al., (2023)
USA

Cuantitativo

Cuasi-experimental

Este marco incluye el disefio y la implementacion de
una biblioteca de APl de control de robots
adecuadas para la tecnologia de instruccion
ChatGPT. Analizamos los principios de disefio para
crear dichas APl y las estrategias que puede utilizar
para generar codigo para aplicaciones de robots a
través de ChatGPT.

45

Sidaoui et al., (2024)
Paises bajos

Cuantitativo

Experimental

Se proporcionan pautas para utilizar GenAl para
fortalecer la cultura de CDR, incorporar
consideraciones éticas en las estructuras de gestiéon
de CDR vy habilitar mecanismos sdlidos de
gobernanza digital que prioricen el bienestar de los
clientes y la sociedad.
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46

Dhane et al., (2024)
India

Mixto

No experimental

Estos resultados resaltan los desafios que
plantean las referencias generadas por IA sobre
temas de salud dinédmicos y resaltan la
necesidad urgente de mejorar las formas de
garantizar la confiabilidad de la informacion de
salud.

47

Zadorozhnyy & Lai,
(2024) China

Cuantitativo

No experimental

Encontramos conocimientos sobre diferentes
tipos de chatbots y presentamos estrategias
pedagdgicas para aplicar GenAl dentro y fuera
del aula para apoyar las experiencias de
aprendizaje de idiomas de los estudiantes.

48

Gemenis, (2024)
Bélgica

Cuantitativo

Experimental

Se ofrece una vision global de las aplicaciones de
la 1A en el desarrollo de los AAV, desde la
formulacion de preguntas hasta la difusion de
informacidn, y concluye destacando las dreas en
las que la IA puede servir como una herramienta
valiosa para mejorar el impacto positivo de los
AAV en los procesos democraticos.

49

Uribe et al., (2024)
Letonia

Mixto

Experimental

Las principales preocupaciones de los
educadores dentales se centraron en la falta de
directrices claras y de formacion sobre el uso de
chatbots de IA. Existe una actitud positiva pero
cautelosa hacia la incorporacion de chatbots de
IA en los planes de estudio de odontologia, lo
que destaca la necesidad de directrices de
implementacion claras.

50

Alrajhi, (2024) Arabia
Saudi

Mixto

Experimental

Los resultados muestran experiencias positivas
en cuanto a la inteligibilidad y comprension del
chatbot. Desde una perspectiva de interaccion,
se reconoce que los chatbots apoyan la practica
de la L2 y el desarrollo de la escritura, despiertan
interés, aumentan la motivacion y reducen la
ansiedad por la escritura.

51

Mzwri & Turcsanyi-
Szabo, (2023)
USA

Mixto

Cuasi-
experimental

La capacidad dindamica del Chatbots para
recuperar preguntas relevantes y adicionales de
los motores de blisqueda aumenta en gran
medida la participacion de los estudiantes y
facilita la exploracion de informacion
complementaria mas alla del plan de estudios.

52

Bender, (2024)
Australia

Mixto

Experimental

Este articulo aboga por el uso productivo de la IA
genética en el aula para mejorar la instruccion
lectora, visual e interpretativa.

53

Abavisanietal.,
(2024)
Irdn

Cuantitativo

No indica

En el campo médico, los chatbots han
demostrado ser valiosos en la evaluacion de
sintomas, el apoyo a la salud mental, el
cumplimiento de la medicacion y la participacion
del paciente.

54

Fatani & Banjar,
(2024) Arabia Saudi

Mixto

Experimental

Los resultados obtenidos de las respuestas a la
encuesta y la evaluacion de prototipos
demuestran la capacidad del sistema para
mejorar los indicadores de desempefio del
equipoy las capacidades de comportamiento.
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Autor; afo y pais Enfoque Disefio Resultados

55

Los resultados muestran que las sefiales
Ul Hudaet al., basadas en pardbolas tienen el mayor
(2024) Cuantitativo No indica impacto tanto en ChatGPT como en Gemini.
Pakistan Sin embargo, Géminis es sensible a las
sefiales emocionales.

56

Los Chatbots impulsados por IA se han
convertido en una herramienta innovadora
en la investigacion farmacéutica, esta
Malkawi, (2024) . Cuasi- integracion agiliza el proceso de desarrollo
Espafia Cuantitativo experimental de farmacos, garantiza soluciones eficaces
de administracion de farmacos y acelera los

avances médicos.

57

La personificacion y el estilo de
comunicacion de un chatbot tienen un
impacto significativo en la satisfaccion del
Cuantitativo Experimental usuario. Descubrimos que la utilidad del
chatbot es una construccion compleja que
tiene un impacto significativo en la
participacion del consumidor.

Al-Shafei, (2024)
Reino Unido

58

Este articulo contribuye al debate en curso
sobre la naturaleza cambiante de la
educacion en un mundo impulsado por la
Abulibdeh et al., o . tecnologia, permitiendo a las instituciones
Cuantitativo Experimental P .

(2024) Qatar académicas abordar las complejidades vy
oportunidades asociadas con una
integracion mas efectiva de la IA en la
educacion.

59

Los resultados de la investigacion sugieren

Vecchiarini & No que ChatGPT tiene el potencial de agilizar

Somia, (2023) Cuantitativo . los procesos, aumentar la eficiencia de los
experimental . . .

USA estudiantes y respaldar ciertos tipos de

creatividad.

60

Los chatbots fueron calificados segun su
. . facilidad de uso, utilidad, calidad de la
Merkouris et al., . Cuasi- . ., - —
. Cuantitativo . informacion y confiabilidad, y el disefio, la
(2024) Australia experimental e Lo
legibilidad de las respuestas y la apariencia
se identificaron como areas de mejora.

Tabla 2. Articulos incluidos en la revision sistematica.

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua
Volumen: 5, Numero: 12, Afio: 2024 (Continua-2024)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

http://www.aulavirtual.web.ve (OSC



AulaVirtual

Generando Conocimiento

ISSN: 2665-0398

En relacion al origen de los articulos cientifi-
cos seleccionados para esta investigacion, se encon-
trd que 12 procedian de los Estados Unidos, mien-
tras que 5 provenian de Alemania y China. Ademas,
3 articulos eran de India, Arabia Saudi, Espaia e Ita-
lia respectivamente. Por otro lado, 2 articulos fueron
de Iran, Pakistan, Reino Unido, Tailandia y Corea
del Sur, y 1 articulo fue publicado en Paises Bajos,
Bélgica, Letonia, Australia, Qatar, Turquia, Emira-
tos Arabes Unidos, Oman, Irlanda, Colombia, Eslo-

vaquia, Bulgaria, Ecuador y Brasil.

En cuanto a la distribucion temporal de los ar-
ticulos, se observéd que 1 articulo fue publicado en
2021, 4 articulos en 2022, 27 articulos en 2023 y 28
articulos en 2024, totalizando asi 60 articulos du-
rante el periodo de 2021-2024. Estos articulos fue-

ron extraidos de la base de datos de Scopus.

En este sentido, los autores se centran en re-
saltar el impacto positivo que la integracion de Chat-
bots puede tener en la comunicacion dentro de en-
tornos organizacionales. Reyes Moreno et al.,
(2023) concluyen que las herramientas de Chatbots
basadas en IA llegan a tener un gran impacto signi-
ficativo en poder asi tener una mejor educacion a fu-
turo y asi posean un potencial prometedor. Ademas,
Pathan et al., (2023) sefialaron que el futuro del mar-
keting digital dependerd crucialmente de las IA.
Siendo que esta tecnologia permite a las empresas

comprender mejor a sus clientes, para asi poder

personalizar sus estrategias de marketing y mante-

nerse una buena competitivas.

También, Alshahrani, (2023) propone que la
integracion de ChatGPT en un sistema de aprendi-
zaje puede mejorar la participacion, motivacion y
aprendizaje autodirigido de los estudiantes al poder
proporcionar retroalimentacion inmediata y asisten-
cia. [gualmente, Ilieva et al., (2023) concuerda que
la aplicacion de nuevo tipo de marco para cursos
universitarios que implementen a los Chatbots. Se
pudo deducir que una gran cantidad de estudiantes a
la hora de utilizarla estaban conscientes y satisfe-
chos con el nuevo potencial educativo que se estaria

usando con esta nueva tecnologia emergente.

Del mismo modo, Min y Kim, (2024) con-
cuerdan que el desarrollo reciente de la tecnologia
especialmente en el desarrollo de IA, est4 llegando
a impulsar intercambio de datos en tiempo real y
dando asi la conexidén social en red. Siendo asi que
las empresas se estdn adaptando a este tipo de sis-
tema y estos tipos de métodos de opresion basados

en esta transformacion digital.

De igual forma, Ramos De Santis, (2024) esta
de acuerdo que se puede lograr tener un impacto
mas favorable en la satisfaccion de uno o varios con-
sumidores, ya que serd importante reconocer los ti-
pos de limitaciones ya que se llega a sefial la geo-
grafia y la concentracion en algunas empresas logis-
tica. Ademads, Zampatti et al., (2024) nos dice que

los Chatbots tienen una influencia positiva para
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poder tener una adquisicion de conocimientos re-
ceptivos y productivos. Encima, Limna et al., (2023)
nos dicen que el buen uso de los Chatbots nos da una
Percepcion positiva, reduccion de carga del trabajo
y tener una precision de la informacion a la hora de

usar los Chatbots como retroalimentacion.

De igual forma, Hofmann et al., (2023) con-
cuerdan que el enfoque sociotécnico se determind
como demostrado como efectivo como una estruc-
tura organizativa util para asi pode estimular y es-
tructurar unas cuantas discusiones en el taller co-
creacion. Asimismo, Rozman et al., (2023) nos di-
cen que la IA como una nueva via puede llegar a
ayudar al desarrollo de estos nuevos servicios y pro-
ductos en una diversidad de sectores donde las em-
presas europeas actualmente ya son fuertes. Es mas,
Nicoletti & Appolloni (2023) afiaden que el papel
crucial transformador de la IA en las organizaciones
ha sido analizado y confirmado. Las IA pueden lle-
gar a hacer de gran ayuda para las organizaciones
manufactureras. En conjunto, estos hallazgos resal-
tan que la tecnologia de Chatbots y la Inteligencia
Artificial estan siendo cada vez mas utilizadas y
adoptadas en diversos campos para mejorar la efi-

ciencia y la experiencia del usuario.

Por otro lado, algunos autores discutieron el
impacto negativo del uso de Chatbots. Por su parte,
Fuchs y Aguilos, (2023) explican que el uso de
ChatGPT puede dar una mejoria al aprendizaje en la

educacion, pero también su uso plantea unas fuertes

preocupaciones en las éticas. Ya que los estudiantes
y personas deben de usarlo de manera responsable,
evitando plagio y poder asegurar la integridad aca-

démica.

También, Balaz et al., (2023) explica que los
factores que son determinantes del rendimiento de
las empresas innovadoras. Descubriendo asi que los
recursos internos y la region donde se ubica el ne-
gocio son criticos al hacer uso de una inteligencia
artificial. Asimismo, Garcia Valencia et al., (2023)
explican que los futuros estudios que se realizaran
sobre el uso de Chatbots deberan de priorizar las
consideraciones éticas para asi poder proteger la pri-
vacidad del usuario y garantizar asi la equidad y la

diversidad toma de decisiones informada.

En este mismo orden de ideas, Shafiabady et
al., (2024) nos dicen que los Chatbots también pue-
den llegar a carecer de la capacidad de mantener un
dialogo efectivo a la hora de realizarse un diagnos-
tico. Esto puede llegar a dar una limitaciéon en su
precision al basarse Unicamente en la informacion
proporcionada. Ademas, Hind et al., (2023) dicen
que nos da una muestra de como los participantes
entienden como la IA y como los Chatbots llegaran
a influir en sus trabajos diarios y aunque exista
cierta actitud positiva haca la IA, tienen algunas

preocupaciones.

Asimismo, Jarrahi et al., (2023) explica que
los valores que tienen la IA son estratégicos para

que asi pueda lograr un avance en las capacidades
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de autoaprendizaje se integran y comprenden bien.
Es importante recalcar que el aprendizaje organiza-
cional y sus beneficios necesitan una importante
coordinacion detallada entre los que es respectiva-

mente el aprendizaje humano y el automatico.

Ademas, Corvite et al., (2023) nos dan a en-
tender que el estudio dio como resultado que la ética
relacional mostro que un aproximado de un tercio en
un grupo de trabajadores no ve de buena forma los
beneficios en el uso de la IA empresarial en el lugar
de trabajo. Asi también, Wang et al., (2023) expli-
can que las aplicaciones que utilizan la IA en la edu-
cacion tienen grandes implicaciones para los estu-
dios internacionales, y también las instituciones de-
berdn de reforzar por maximizar sus beneficios y
minimizar sus riesgos. Es mas, Wardat et al., (2023)
nos dan a entender que las investigaciones a futuro
deben de tener en consideracion y deberan de abor-
dar las limitaciones que se tiene a la hora de adoptar
a los primeros Chatbots en la educaciéon y que solo
se empled un andlisis cualitativo y no cuantitativo.
Sobre todo, Korneeva y Salge, (2022) explican que
el discurso social que se tiene sobre la legitimidad

de la IA sigue su respectivo desarrollo tecnologico.

En cuanto al tipo de limitaciones a la hora de
revisar las evidencias que se encontraban incluidas
en la revision, se estuvo incluyendo estudios de dis-
tintos paises, lo que nos podria dar una mejor deduc-
cion e introducido la diversidad en las condiciones

sobre la implementacion de Chatbots en los

entornos organizacionales y en la mejora de la co-
municacion. Con una diversidad amplia de articulos
se presento una posible dificultad a la hora de gene-
ralizar los resultados y sacar conclusiones solidas
dirigidos al enfoque de la implementacion de Chat-
bots. Para las limitaciones para el proceso de revi-
sion utilizamos, la revision se estuvo basando en lo
que es una base de estudios que se encontraban pu-
blicados en bases de datos académicas o en institu-

ciones de renombre.

Los estudios que contaban con resultados ne-
gativos y positivos se tuvieron en cuenta ya que la
idea no es ver solo una cara de la moneda, sino que
es ver ambas. Ya que excluir los resultados negati-
vos podian darnos conclusiones y resultados un
tanto erroneos al igual que se podria haber dado una
consideracion a la exclusion de tesis, informes téc-

nicos u otros tipos de literatura.

Finalmente, los resultados obtenidos de la re-
vision tienen importantes implicaciones para la im-
plementacion de Chatbots en los entornos Organiza-
ciones a la hora de promover una estrategia para me-
jorar la eficacia y respuesta a un mundo diverso. Los
hallazgos nos destacan tanto un lado positivo como
negativos a la hora de implementar Chatbots ya que
sugieren aprender y mejorar sistemas para preservar

la ética institucional.

Este tipo de enfoque nos da a saber que los
Chatbots son muy buenos en la ayuda de las perso-

nas, pero preservando a que solo sea una ayuda de

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua
Volumen: 5, Numero: 12, Afio: 2024 (Continua -2024)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

@020

http://www.aulavirtual.web.»-



2
AulaVirtual

Generando Conocimiento

ISSN: 2665-0398

brindar informacién y no permitir que se manchen
trabajos no é€ticos, ya que una ayuda siempre viene
bien tanto a los nifios, jévenes, adultos y adultos ma-
yores, a entender sobre la diversidad que existe y fa-
cilitar su implementacion, al momento de llegar a
ser atractivos para su diversidad de realizar distintas

tareas.

Sin embargo, tener en cuenta la importancia
de abordar con las limitaciones existentes y sefiala-
das, para poder continuar investigando para asi ob-
tener una mejor comprension mas profunda y holis-
tica de los distintos efectos de la implementacion de
Chatbots en el contexto de la mejora de la comuni-

cacion.
Conclusiones

Los estudios revisados indican que la integra-
cion de Chatbots en entornos organizacionales con-
lleva efectos positivos en diversos aspectos para me-
jorar la comunicacion. Varias investigaciones exa-
minadas han demostrado mejoras en la gestion de
bases de datos para lograr una recopilacion eficaz de
datos, abarcando la diversidad de idiomas, la com-
prension de lecturas, asi como las habilidades para
organizar y distribuir roles y secciones de manera

auténoma.

Ademas, la adopcion de Chatbots ha contri-
buido a impulsar la percepcion de que la Inteligencia
Artificial (IA) representa un futuro cercano en el

cual, a medida que progrese, sera aun mas eficiente

y aportara significativamente a las investigaciones.
Esto implica proporcionar informacién concreta y
veraz, lo que atrae a jovenes en busca de respuestas,
mejorando sus habilidades comunicativas en el pro-

CCSO.

La implementacion de Chatbots en entornos
organizacionales ha facilitado una comunicacion
mas efectiva al digitalizar y buscar datos en diversas
fuentes, lo que resulta en beneficios significativos
para la educacion, el marketing digital, el progreso
educativo, la promocion de la economia circular, en-
tre otros aspectos. Estos incluyen la personalizacion
del aprendizaje, la automatizacion de tareas repetiti-
vas, la mejora del servicio al cliente, el acceso a la
informacion, la facilitacion de la comunicacion, el
apoyo a la salud mental, el seguimiento y andlisis de
datos, la integracion de nuevas tecnologias, la re-
duccidn de la carga de trabajo, la accesibilidad para
estudiantes con discapacidades, el desarrollo de ha-
bilidades digitales, la agilizacion de la gestion del
aula, el fomento de la colaboracion, el apoyo con
formacion adicional, la reduccion de costos y el es-

timulo del autoaprendizaje.

De igual modo, la implementacion de Chat-
bots permite a las organizaciones comunicar y trans-
mitir datos de manera répida y didactica, incluso po-
sibilitando la alteracion del idioma en el que se en-
vi6 el mensaje original. En este sentido, los hallaz-
gos de la revision sistematica indican que la imple-

mentacion de Chatbots tiene tanto efectos positivos
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como negativos en los resultados dentro de los en-
tornos organizacionales y en la mejora de la comu-
nicacion. Esta implementacion se ha centrado en fa-
cilitar la diversidad de datos provenientes de fuentes
confiables y en su mejora continua en diversos cam-
pos, lo que promovera un aprendizaje mas activo en-

tre estudiantes, personas mayores e investigadores.

Las personas se benefician enormemente de
bases de datos confiables y seguras al llevar a cabo
investigaciones o busquedas, lo que motiva a un ma-
yor numero de individuos al contar con informacion
veraz y segura. Tanto los profesores como diversos
profesionales de distintos campos pueden aprove-
char los Chatbots para guiar y mejorar el proceso de
aprendizaje, proporcionando antecedentes precisos,
concisos y fundamentados que faciliten una mejor

comprension y presentacion de la informacion.

En ultima instancia, se puede concluir que la
integracion de Chatbots representa algo mas signifi-
cativo que simplemente una herramienta, ya que
simboliza un enfoque valioso para potenciar las co-
municaciones y se perfila como un elemento funda-

mental en el futuro del desarrollo digital.
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