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Resumen

La inteligencia artificial (IA) estd revolucionando la salud publica al
permitir un analisis rapido y preciso de datos médicos, mejorando la
toma de decisiones clinicas y la prevencion de enfermedades. Este
articulo examina el impacto de la IA en la salud publica, sus
aplicaciones mas relevantes y los desafios que enfrenta su
implementaciéon en el Pert. A través de un estudio de enfoque
cuantitativo realizado en Los Olivos con una poblacion y muestra de 68
encuestados, se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario para analizar y medir la percepcion sobre el uso de la A
en el sistema de salud. Los resultados indican una aceptacion positiva y
la necesidad de capacitacion del personal sanitario para su adecuada
aplicacion. Se concluye que la IA puede ser una herramienta clave para
mejorar la eficiencia y calidad del servicio de salud publica, todo ello
en base al analisis de los resultados de 68 personas equivalente a un
47.1% esta totalmente de acuerdo con su uso, un 36.8% indica que esta
de acuerdo que mejoraria y un 14.7% esta indeciso. En ese sentido, el
uso de la inteligencia artificial en la salud publica es percibido como
importante y efectivo por los participantes encuestados. Lo que denota
que la implementacion de la inteligencia artificial en los sistemas de
salud tiene el potencial de mejorar la calidad de la atencion y la toma de
decisiones.

Inteligencia artificial, salud publica, tecnologia
médica, big data, prevencion de enfermedades

Abstract

Artificial intelligence (Al) is revolutionizing public health by enabling
rapid and accurate analysis of medical data, improving clinical decision
making and disease prevention. This article examines the impact of Al
on public health, its most relevant applications, and the challenges
facing its implementation in Peru. Through a quantitative approach
study conducted in Los Olivos with a population and sample of 68
respondents, the survey technique was used and a questionnaire as an
instrument to analyze and measure the perception of the use of Al in the
health system. The results indicate positive acceptance and the need for
training of health personnel for its adequate application. It is concluded
that Al can be a key tool to improve the efficiency and quality of the
public health service, all based on the analysis of the results of 68 people
equivalent to 47.1% totally agree with its use, 36.8% indicate that they
agree that it would improve and 14.7% are undecided. In this sense, the
use of artificial intelligence in public health is perceived as important
and effective by the surveyed participants. This shows that the
implementation of artificial intelligence in health systems has the
potential to improve the quality of care and decision making.
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Introduccion

El avance de la tecnologia ha transformado
diversos sectores, incluyendo la salud publica. La
aplicaciéon de la inteligencia artificial (IA) ha
permitido optimizar procesos médicos, mejorar la
atencion a los pacientes y prevenir enfermedades de

manera mas eficiente.

Segiin Turing (1950), las maquinas podran
eventualmente competir con los seres humanos en
tareas intelectuales, lo que plantea la posibilidad de
integrar la inteligencia artificial en la salud publica
para procesar grandes volimenes de datos y mejorar
la toma de decisiones médicas (Rouhiainen, 2018).
La big data juega un papel crucial en este proceso,
ya que permite almacenar y analizar grandes
cantidades de informacion para detectar patrones y

tendencias (Baladron et al., 2021).

También Ruiz & Veldsquez (2023) en su
articulo nos dicen que la inteligencia artificial juega
un papel fundamental, posibilitando el
procesamiento masivo de datos, la automatizacion
de procesos, la entrega oportuna de informacion y
conocimiento y, por supuesto, el apoyo a la

prevencion de enfermedades.

En la actualidad se han lanzado una variedad
de inteligencias artificiales los cuales vienen dando
frutos en la investigacion entre los mas importantes
que se observan son Chat GPT, Chatbots y Siri o
Alexa (Sampaio et al., 2024). Ademas, las personas

son testigos del avance de la ciencia y el cambio de

paradigma en las aulas universitarias que todavia
cuentan con los enfoques tradicionales, vienen
experimentando un avance cientifico que
revoluciona el campo de la investigacion mediante
la inteligencia artificial (Meza et al., 2024).
Diversos estudios muestran que la [A se caracteriza
por ser amigable en su uso, sobre todo porque tienen
la capacidad de procesar informaciéon en grandes
cantidades, sin embargo, sugieren que se debe
utilizar con responsabilidad (Torres-Gomez, 2024).
En definitiva, hay una tendencia por el uso de
inteligencia artificial debido a la apuesta del

desarrollo de la tecnologia (Ufarte & Murcia, 2024).

En ese sentido, a nivel mundial la inteligencia
artificial se utiliza para adelantarse o prevenir casos
o utilizarlo para conocer al cliente, pero también se
utiliza en la salud para prevenir casos con personas
que tiene historial médico, en otro caso con la
inteligencia artificial para la prevencion de la salud
de los pacientes gracias a la digitalizacion
convirtiéndose en el mejor aliado. La Big data es un
gran aliado de la inteligencia artificial gracias que
almacena la informacion y se puede trabajar, la
inteligencia artificial a estos datos lo puede
interpretar de una manera mas rapida y eficiente.
Chan (2017) nos dice que la big data tiene un
potencial para la investigacion y promete una
transformacion en la salud de los pacientes. Al

mismo tiempo, el uso de datos presenta un reto.
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La utilizacion de la tecnologia dentro de la
salud publica no solo es crear historial clinico
electronicos, debe permitir utilizar la informacion
para cualquier hospital, posta, clinica tenga la
informacion de manera rapida para la atencion y

prevencion de los pacientes.

Martinez et al., (2019) refiere que la inclusion
de tecnologias en diferentes ambitos de la vida
cotidiana ha cambiado la forma en que vivimos, y la
salud no es la excepcion. La inteligencia artificial
estad transformando la atencion médica y mejorando
la calidad de vida de los pacientes, por lo que es
importante estar al tanto de los avances en esta area

para poder aprovechar al maximo sus beneficios.

Un caso de ello son las grandes empresas de
la tecnologia que utilizan la inteligencia artificial
para prevenir o indicarte tu salud y puedas tomar
una decision de cambiar tu calidad de vida, un caso
es Google con su Sistema Android que cuenta con
aplicativos que te indica como va tu ritmo cardiaco,
tu nivel de diabetes como otros aplicativos que te
ayudan gracias a la recopilacion de datos en un

teléfono, un reloj o una pulsera inteligente.

En el contexto global, la inteligencia artificial
ya se esta utilizando para mejorar la gestion sanitaria
y la prevencién de enfermedades. Empresas como
Google han desarrollado aplicaciones que permiten
monitorear la salud a través de dispositivos

inteligentes (Maita et al., 2022).

Andrés (2021) refiere que la inteligencia
artificial es considerada uno de los pilares para el
desarrollo del sistema de salud después de las
devastadoras consecuencias provocadas por la crisis
sanitaria. La inteligencia artificial es wuna
herramienta versatil y rapida para mejorar el sistema
de salud y garantizar el bienestar social. Esto se
refuerza con Diaz (2019) quien sostiene que seria
beneficioso para la salud contar con una mejor
asistencia médica, desarrollar nuevas formas de
diagnosticar y tratar cientos de problemas de salud
y evaluar el cumplimiento de los médicos sin los

prejuicios propios de la mente humana.

Sin embargo, en el Peru, la implementacion de
estas tecnologias enfrenta obstaculos relacionados
con la digitalizacion de datos y la falta de
capacitacion del personal sanitario. Dado este
panorama, el presente estudio busca responder a la
pregunta: ;Debe la salud publica basarse en la
inteligencia artificial para mejorar la calidad de vida

de los pacientes?

En tal sentido el objetivo general del estudio
fue: Examinar el impacto de la inteligencia artificial
en la salud publica, sus aplicaciones mas relevantes
y los desafios que enfrenta su implementacion en el
Pert1. Y los objetivos especificos de la investigacion

son:

1. Evaluar la percepcion de los usuarios sobre la
aplicacion de la inteligencia artificial en la salud

publica.
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2. Analizar los posibles beneficios y desafios de su

implementacion en el Peru.

3. Identificar la necesidad de capacitacion del
personal de salud en tecnologias de inteligencia

artificial.

El proposito del articulo es examinar el
impacto de la inteligencia artificial en la salud
publica, incluyendo sus aplicaciones y los desafios

que enfrenta en aplicarse en el Peru, se busca:

1. Analizar las aplicaciones mas relevantes de la

inteligencia artificial.

2. Identificar los desafios que enfrenta la

inteligencia artificial.
3. Examinar el impacto de la inteligencia artificial

Para este proposito, el estudio se propuso
describir la importancia de la inteligencia artificial
en la salud publica, realizando una encuesta a 68
personas en el distrito de Los Olivos, Peru para

medir su percepcion.
Desarrollo

El qué de la investigacion se enfoca en
examinar el impacto de la Inteligencia Artificial en
la salud publica, sus aplicaciones mas relevantes y
enfrenta su

los desafios especificos que

implementacion en Pert. El Porqué de Ila
Investigacion es por la importancia de los siguientes
puntos:

Transformacion de la salud publica por la
inteligencia artificial

Bharel et al.,, (2024) la salud publica se
encontraba en un momento en el que todo apuntaba
a un cambio grande gracias a los avances en
inteligencia artificial. Durante ese tiempo, se
pensaba que estas innovaciones marcarian el inicio
de una etapa diferente, sobre todo después de lo que
dejo en evidencia la pandemia del COVID-19. En
medio de ese contexto, se hablé mucho sobre como
la inteligencia artificial ya se estaba aplicando en la
salud publica. Se resaltaba que los modelos de
inteligencia artificial generativa podian crear
imagenes, videos, audios, textos y todo tipo de
contenido digital, lo cual abria la puerta a nuevas

maneras de comunicar y analizar informacion.

Igualmente, Hedayet & Haseen (2024) nos

hablan que la inteligencia artificial habia
demostrado que podia darle un giro importante a la
salud publica. Gracias a ella, los diagnosticos se
volvian mas rapidos y certeros, la deteccion de
enfermedades era mas eficiente y hasta los
tratamientos podian ajustarse con mayor precision.
Ademas, servia como un gran apoyo para vigilar la
aparicion de brotes y organizar mejor los sistemas
de salud. Pero no todo era perfecto. También
quedaban en evidencia ciertos retos que no podian
pasarse por alto: dilemas éticos sobre su uso,
preocupaciones sobre la seguridad de los datos y el
riesgo de que los algoritmos actuaran con sesgos.
Por eso, se entendia que estos temas debian

enfrentarse con seriedad y de manera responsable
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para aprovechar al maximo los beneficios de esta

tecnologia.
Rol crucial del big data

Segiin Dolley (2018) la salud publica se
presentaba como una practica nueva que buscaba
entender con mayor detalle los riesgos de salud y
adaptar los tratamientos a grupos mas especificos de
personas. Para lograrlo, se apoyaba en datos frescos,
nuevas tecnologias y métodos modernos. En todo
ese avance, el big data jugaba un papel clave, ya que
brindaba a los profesionales una cantidad enorme y
variada de informacion, mucho mas de la que antes

podian manejar.

El manejo de grandes volumenes de datos y la
aplicacion de nuevas técnicas también traian riesgos
que todavia no se resolvian. Aun asi, con la continua
expansion de la informacion disponible, la baja en
los costos para capturar datos y los métodos
computacionales mas avanzados, se reconocia que
el big data se estaba convirtiendo en un pilar

esencial para la salud publica.

También, para Jasim et al., (2024) la big data
habia jugado un papel clave en la analitica
predictiva, ya que permitié que muchos procesos
fueran més innovadores y eficientes. Gracias a esta
tecnologia, se lograba manejar enormes cantidades
de informacién y combinarlas con métodos
estadisticos avanzados, lo que hizo posible obtener

resultados mucho maés precisos. En distintos

sectores, como la salud, las finanzas o el marketing,
se not6 un gran impacto. Las decisiones se tomaban
con mayor confianza y se optimizaban recursos, lo
que ayudaba a mejorar la efectividad de los servicios
y a abrir la puerta a nuevas formas de trabajar con la

informacion.
Mejora de la calidad de vida y atencion

Para Aminizadeh et al., (2024) el sector salud
siempre se habia caracterizado por manejar enormes
cantidades de datos y por enfrentarse a multiples
enfermedades, lo que lo hacia clave para la calidad
de vida de las comunidades. Sin embargo, los
métodos tradicionales solian centrarse mas en
reaccionar a los problemas una vez que aparecian,
en lugar de prevenirlos de manera proactiva. Con la
llegada de la inteligencia artificial, comenzaron a
surgir aplicaciones que buscaban transformar la
atencion médica. Entre ellas, el Aprendizaje
Automatico permitio a las computadoras analizar
grandes volumenes de informacion, y el
Aprendizaje Profundo se destac6 al reconocer
patrones complejos en esos datos. La inteligencia
artificial esta transformando la atencién médica,
cerrando la brecha entre tecnologia y practica
clinica, y beneficiando tanto a médicos como a

pacientes.

Igualmente, Mankar (2024) nos habla que la
integracion de la inteligencia artificial en la atencion
médica habia demostrado que podia mejorar el

bienestar y la calidad de vida de muchas personas,
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sobre todo porque hacia posible que los servicios de

salud fueran mas accesibles. Esto resultaba
especialmente valioso en paises con bajos ingresos,
donde el acceso a una atencion médica adecuada
siempre habia sido un gran desafio. Ademas, se
entendia que el desarrollo sostenible de la
inteligencia artificial era clave para transformar los
sistemas de salud. Solo de esa forma se podria
avanzar hacia una atencion sanitaria universal y
confiable, garantizando que todos tuvieran la
posibilidad de recibir cuidados de calidad sin

importar su situacion economica.
Desatfios especificos en Peru

Segun Alvarez et al., (2024), la inteligencia
artificial ya se usaba ampliamente en distintos
campos de la medicina y habia cambiado la forma
en que se entendia la atenciébn en salud. La
inteligencia artificial aportdé beneficios muy
variados, desde la gestion de historiales médicos
hasta el desarrollo de nuevos medicamentos,
marcando una revolucidon en la practica médica
tradicional. Sin embargo, también aparecieron
desafios importantes en torno a la precision, la
confiabilidad, la ética y la privacidad. Por eso, se
destaco6 que lo mds importante era mantener el
enfoque en el paciente y asegurar que estas
herramientas realmente mejoraran los resultados en
salud y garantizaran un acceso equitativo. Para
entre  médicos,

lograrlo, la  colaboracion

investigadores, reguladores y desarrolladores de

tecnologia se volvio clave.

También, Bressan et al., (2022) nos dicen que,
en el Peri, y sobre todo en la Amazonia,
implementar tecnologias biomédicas no habia sido
nada sencillo. Muchas de esas herramientas estaban
disefiadas pensando en contextos distintos y no se
adaptaban bien a la realidad local. A eso se sumaban
los problemas para transportarlas, ya que los
cambios estacionales complicaban el acceso, y el
propio entorno fisico —con la humedad y las
inundaciones terminaba afectando su
funcionamiento. También quedo en evidencia que la
falta de infraestructura, como electricidad confiable
o personal capacitado, era un obstaculo enorme. Los
factores culturales influian bastante en la aceptacion
de estas tecnologias y, como si fuera poco, la
corrupcion de las autoridades y la mala gestion de
residuos agravaban las intervenciones de salud.
Todo esto termind aumentando las desigualdades en
las comunidades mas

alejadas, que eran

precisamente las que mas necesitaban apoyo.
Percepcion positiva y urgencia de priorizacion

Para Chew & Achananuparp (2021), la
inteligencia artificial tenia el potencial de hacer mas
eficiente y efectiva la atencion médica, pero las
percepciones y necesidades de los sistemas seguian
siendo poco claras, lo que complicaba su adopcion
en el sector salud. La inteligencia artificial fue vista

de manera positiva por su disponibilidad, facilidad
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de uso y capacidad para mejorar la eficiencia y

reducir costos, aunque también aparecieron
preocupaciones relacionadas con la privacidad de
los datos, la seguridad del paciente, la madurez de la
tecnologia y el riesgo de una automatizacion

excesiva.

Entre ellas se destaco la necesidad de hacer los
sistemas mas personalizados, humanizar a chatbots
y avatares, mejorar la experiencia de uso y fortalecer
la conexién con otros dispositivos. También se
subrayo la importancia de educar al publico sobre lo

que la inteligencia artificial realmente podia hacer.

Igualmente, Vo et al., (2023) nos hablan que
se vio que la mayoria de los pacientes, el publico en
general y los profesionales de la salud tenian una
actitud bastante positiva frente al uso de la
inteligencia artificial en la atencion médica. En
general, confiaban en que podia traer beneficios
importantes para mejorar los servicios de salud. Al
mismo tiempo, coincidian en que era urgente dar
prioridad a la formacion y la educacion sobre estas
tecnologias. También resaltaban que las dudas
éticas no podian dejarse de lado, ya que resolverlas
era clave para asegurar una implementacion
adecuada y para que la gente confiara plenamente en

la IA dentro del sector salud.

El problema central que busca abordar el
estudio se resume en la pregunta: ;Debe la salud
publica basarse en la inteligencia artificial para

mejorar la calidad de vida de los pacientes? Esto

surge del panorama actual en Pert, donde la
implementacion de tecnologias de inteligencia
artificial en la salud publica enfrenta obstaculos
significativos relacionados con la digitalizacion de
datos y la falta de capacitacion del personal
sanitario. Esto se originaba en la realidad que vivia
el Pert, donde la implementacion de tecnologias de
inteligencia artificial en el sistema de salud publica
no resultaba sencilla. Los principales obstaculos
estaban ligados a la poca digitalizacion de los datos
y a las limitaciones en la preparacion del personal
sanitario para manejar estas herramientas. La
situacion mostraba que, aunque la inteligencia
artificial ofrecia muchas oportunidades para mejorar
la atencion en salud, su uso todavia se veia frenado

por esas barreras estructurales y de capacitacion.

En consecuencia, la integraciéon de estas
tecnologias avanzaba con lentitud y dejaba en
evidencia la necesidad de fortalecer tanto la
infraestructura digital como las competencias del
personal de salud. La salud publica atravesaba un
momento de transformacion gracias a los avances de
la inteligencia artificial. Estas herramientas
permitian analizar mejor la informacién, anticipar
riesgos y personalizar la atencion segun las

necesidades de distintos grupos de personas.

En ese escenario, el big data jugaba un rol
esencial, pues ofrecia una enorme cantidad de datos
que antes eran imposibles de procesar con tanta

rapidez y detalle. El sector salud, al manejar grandes
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volimenes de informacion y lidiar con multiples
enfermedades, se volvio un campo ideal para aplicar
estas tecnologias. A nivel mundial, la inteligencia
artificial ya mostraba resultados importantes, desde
la gestion de historiales médicos hasta el
descubrimiento de nuevos medicamentos, lo que
marcaba un cambio en la manera tradicional de
hacer medicina y abria la puerta a una mejor calidad

de vida.

Sin embargo, en Peru la situacion era distinta,
aunque se reconocia el potencial de la inteligencia
artificial, su implementacion enfrentaba obstaculos
relacionados con la precision, la confiabilidad, la
¢tica y la privacidad de los datos. Aun asi, la
percepcion sobre estas tecnologias era mayormente
positiva y se entendia la urgencia de priorizar su
adopcidn, ya que podian volver la atencion médica
mas eficiente, efectiva y cercana a las necesidades

reales de la poblacion.

Su objetivo principal es, examinar el impacto
de la inteligencia artificial en la salud publica, sus
aplicaciones mas relevantes y los desafios que
enfrenta su implementacion en el Perq, el cual va a
proporcionar evidencia empirica de la percepcion
mayoritariamente positiva de la poblacion sobre la
inteligencia artificial en la salud publica peruana,
validando su potencial para mejorar la calidad de
atencion, la toma de decisiones y la prevencion de
enfermedades, y al mismo tiempo, resaltando la

urgente necesidad de capacitacion del personal y la

priorizacion de la tecnologia para superar los

desafios de implementacion en el pais.
Metodologia

La investigacion fue de enfoque cuantitativo,
tipo basico, en cuanto al disefio es alcance
descriptivo, debido a que implico la generacion de
preguntas y el andlisis de datos realizados. Ademas,
es de corte transversal, no experimental, debido a
que se realiz6 la recoleccion da los datos, al mismo
tiempo y no se experimentd con seres humanos,
segun Lozada (2014) el objetivo de la investigacion
basica es crear conocimiento a fin de que se pueda
utilizar para resolver los problemas que enfrenta la
sociedad o el sector productivo. Al respecto, Saez
(2017) indica que, el tipo de estudio basico busca
generar un nuevo conocimiento, por otro lado,
segiin Hernandez & Mendoza (2018) nos dicen que
el método cuantitativo se basa en la recopilacion de
datos numéricos como medida de analisis para

probar las teorias construidas.

Para la recoleccion de datos se uso la técnica
de la encuesta, Alvira (2011) define a la encuesta
como un método de recopilacion de informacion a
través de cuestionarios. Y se utiliza un plan para
recopilar informacion que conduce a una meta,
preguntas de escala Likert, para el andlisis

descriptivo e inferencial, se presentaran en graficos.

En cuanto a los sujetos de investigacion, todos
son voluntarios y permanecen en el anonimato; los

datos aqui contenidos seran utilizados unica y
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exclusivamente con fines cientificos. La encuesta
constd de 6 preguntas, el grupo seleccionado son
personas que cuentan con seguro de salud (EsSalud
o SIS), tienen conocimiento de la inteligencia
artificial y dicha poblacion estara conformada por
68 personas que provienen del distrito de Los
Olivos. Segun Lopez (2023) define una poblacion
como una coleccion de objetos que quieren conocer,

en otras palabras, el universo que lo compone.

De los 68 encuestados todos respondieron que
utilizan el servicio de la salud publica en el periodo
de 2024, quienes representan la muestra. Segun
Webster (2015), muestra es una pequeiia porcion de

la poblacion estudiada.
Resultados

El propodsito del articulo es describir la
importancia de la inteligencia artificial en la salud
publica. Para ello, se entrevistd a una muestra de 68
participantes. La

investigacion aplicada ha

encontrado que los encuestados perciben la
inteligencia artificial como importante y eficaz para
la salud publica y por lo tanto consideran que su
aplicacién mejoraria la calidad del servicio de la
salud para los pacientes. Esto se identifica como una
gran necesidad urgente para abordar la inteligencia
artificial en el uso de la salud para mejorar la calidad

de vida de los pacientes.

En la presentacion de los resultados, se

presenta en siete graficos de la encuesta que se

realiz6 donde respondieron 38 mujeres y 30
hombres, la encuesta se realizo el dia 13/02/2024 a
las 08:15 pm vy finalizo el 13/07/2024 a las 21:29

pm.

Frecuencia Porcentaje Acumulable

Totalmente de

acuerdo 32 47.1% 100.0%
D o 25 36.8%  52.9%
Indeciso 10 14.7% 16.2%
En desacuerdo 1 1.5% 1.5%
Totalmente en 0 0.0% 0.0%
desacuerdo

Total 68 100%

Tabla 1. Resultado de la pregunta, ;considera que el uso de
la Inteligencia Artificial en los sistemas de salud publica
mejorara la calidad de atencion?

Enla Tabla 1, se observa que de la muestra de
68 encuestados un 47.1% indica que esta totalmente
de acuerdo que mejoraria la calidad de atencion si
se utilizara la inteligencia artificial, un 36.8% indica
que esta de acuerdo que mejoraria y un 14.7% esta
indeciso. Se concluye, que el uso de la inteligencia
artificial en la salud publica es percibido como
importante 'y efectivo por los

participantes

encuestados.

Frecuencia Porcentaje Acumulable

Totalmente de

acuerdo 31 45.6% 100.0%
:l)ceuer o 29 42.6% 54.4%
Indeciso 6 8.8% 11.8%
En desacuerdo 2 2.9% 2.9%
Totalmente en 0 0.0% 0.0%
desacuerdo

Total 68 100%

Tabla 2. Resultado de la pregunta, ;Considera que los
sistemas de salud publica al utilizar la Inteligencia Artificial
brindarian mejores recomendaciones para una mejor toma de
decisiones?
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En la Tabla 2, se observa que de la muestra de
68 encuestados un 45.6% indica que esta totalmente
de acuerdo que los sistemas de salud brindarian
mejores recomendaciones si se utilizara la
inteligencia artificial, un 42.6% indica que esta de
acuerdo que mejoraria y un 8.8% estd indeciso. En
conclusion, la implementacion de la inteligencia
artificial en los sistemas de salud tiene el potencial
de mejorar la calidad de la atencion y la toma de

decisiones.

Frecuencia Porcentaje Acumulable

Totalmente de

acuerdo 33 48.5% 100.0%
:l)ceuer o 27 39.7% 51.5%
Indeciso 7 10.3% 11.8%
En desacuerdo 1 1.5% 1.5%
Totalmente en 0 0.0% 0.0%
desacuerdo

Total 68 100%

Tabla 3. Resultado de la pregunta, ;Considera que el empleo
del Inteligencia Artificial en el sistema de salud publica
generara un impacto positivo en un mejor servicio?

En la Tabla 3, se observa que, de la muestra
de 68 encuestados un 48.5% indica que estd
totalmente de acuerdo que la inteligencia artificial
generara un impacto positivo en el servicio, un
39.7% indica que estd de acuerdo que mejoraria y
un 10.3% esta indeciso. Por lo que se concluye, que
la incorporacion de inteligencia artificial puede
tener un impacto positivo en el servicio general que

brinda el sistema de salud publica.

En desacuerdo 2 2.9% 4.4%
Totalmente en | 1.5% 0.0%
desacuerdo

Total 68 100%

Frecuencia Porcentaje Acumulable
Totalmente de 3 47.1% 100.0%
acuerdo
De 27 39.7% 52.9%
acuerdo
Indeciso 6 8.8% 13.2%

Tabla 4. Resultado de la pregunta, ;La incorporacion de la
Inteligencia Artificial para analisis mejorara la prevencion de
enfermedades?

En la Tabla 4, se observa que de la muestra de
68 encuestados, un 47.1% indica que esta totalmente
de acuerdo con la incorporacion de la inteligencia
artificial para analisis mejorara la prevencion de
enfermedades, un 39.7% indica que esta de acuerdo
que mejoraria 'y un 8.8% estd indeciso. En
conclusion, el uso de la inteligencia artificial puede
prevencion  de

mejorar  los  esfuerzos de

enfermedades en la salud publica.

Frecuencia Porcentaje Acumulable

Totalmente de acuerdo 39 57.4% 100.0%
De acuerdo 21 30.9% 42.6%
Indeciso 7 10.3% 11.8%
En desacuerdo 1 1.5% 1.5%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0%
Total 68 100%

Tabla 5. Resultado de la pregunta, el uso de la tecnologia en
la salud publica debe ser prioridad en el Sistema de salud

En la Tabla 5, se observa que, de la muestra
de 68 encuestados, un 57.4% indica que estd
totalmente de acuerdo con el uso de la tecnologia en
la salud publica debe ser prioridad en el Sistema de
salud, un 30.9% indica que estd de acuerdo que
mejoraria’y un 10.3% esta indeciso. Lo que conlleva
a concluir que, existe un gran interés en recibir
resultados de diagnoésticos digitales generados por

inteligencia artificial.
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Frecuencia Porcentaje Acumulable
:c"l:i‘i‘:l‘(f“te de 37 54.4% 100.0%
:l)ceuer o 25 36.8% 45.6%
Indeciso 5 7.4% 8.8%
En desacuerdo 1 1.5% 1.5%
Totalmente en 0 0.0% 0.0%
desacuerdo
Total 68 100%

Tabla 6. Resultado de la pregunta, Considera que los
médicos deberian saber utilizar la Inteligencia Artificial para
prestar un mejor servicio

En la Tabla 6, se observa que, de la muestra
de 68 encuestados, un 54.4% indica que estd
totalmente de acuerdo que los médicos deberian
saber utilizar la inteligencia artificial para prestar un
mejor servicio, un 36.8% indica que esta de acuerdo
que mejoraria y un 7.4% esta indeciso. Conlleva a
concluir, que es importante que los profesionales de
la salud estén capacitados en el uso de inteligencia
artificial para brindar un mejor servicio.

Discusion
En el presente articulo nos habla de la
importancia de la inteligencia artificial en la salud
publica, donde la tecnologia esta disponible para el
sector salud y utilizar lo que se le da para mejorar la

atencion a los pacientes.

El objetivo principal del articulo examinar el
impacto de la inteligencia artificial en la salud
publica, sus aplicaciones mas relevantes y los
desafios que enfrenta su implementacion en el Pert.
Para ello, se consideraron los articulos cientificos de
diferentes autores, formando la base para la

discusion.

Ruiz & Velasquez (2023) refieren que la
inteligencia artificial (IA) estd revolucionando la
industria sanitaria al permitir el procesamiento
masivo de datos, la automatizacion de procesos, la
entrega oportuna de informacién y conocimiento, y
el apoyo a la prevencion de enfermedades. Esto esta
dando lugar a una nueva era de la medicina, en la
que la atencion sanitaria es mas participativa,

predictiva, preventiva y personalizada.

Con los resultados obtenidos, en la Tabla 4, la
inteligencia artificial en la salud publica los
encuestados consideran que su incorporacion
mejorara la prevencion de enfermedades lo cual
representa un 86.8%, como en la Tabla 7 se observa
que, un 91.2% si cree que deberian utilizar la
inteligencia artificial para prestar un mejor servicio

lo cual respalda la idea de Ruiz & Velasquez (2023).

Martinez et al., (2019) nos dicen la inclusion
de nuevas tecnologias en todos los ambitos de la
vida es inevitable. Lo que el usuario comun puede
hacer es tener la esperanza de que estas tecnologias
mejoren las condiciones de vida de los seres

humanos.

Con los resultados obtenidos, en la Tabla 5,
los encuestados indican que, la inteligencia artificial
en la salud publica debe ser prioridad lo cual
representa un 88.6% como en la Tabla 3 un 88.2%
considera al utilizar la inteligencia artificial

generara un impacto positivo en el servicio lo cual

respalda la afirmacion de Martinez et al., (2019).
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Maita, et al., (2022) nos habla que la A
mejoraria la salud publica analizando datos médicos
ya que puede ser utilizados para identificar patrones
y tendencias para la toma de decisiones en la gestion
de la salud publica. Con los resultados obtenidos en
la Tabla 1 indicaron un 83.9% de los encuestados
consideraron que mejoraria la calidad de atencion si

se utilizara la inteligencia artificial.

Andrés (2021) nos dice que, la
implementacion de un sistema de inteligencia
artificial (IA) adaptado a las necesidades del sector
publico serd ineficaz si los ciudadanos y el personal
sanitario no conocen las técnicas necesarias para
utilizarlo. Por lo tanto, es necesario que los poderes
publicos desarrollen métodos educativos que
permitan a ambos colectivos utilizar la IA de manera

efectiva y eficiente.

Con los resultados obtenidos en la Tabla 5
donde se observa que un 88.6% considera que
utilizar la inteligencia artificial debe ser una
prioridad en el sistema de salud.

Conclusiones

Las conclusiones del estudio se relacionan
directamente con el problema general planteado y
los objetivos especificos, ofreciendo una vision
integral sobre la aplicacion de la inteligencia
artificial en la salud publica en Peru. El problema
general del estudio busco responder a la pregunta:

(Debe la salud publica basarse en la inteligencia

artificial para mejorar la calidad de vida de los

pacientes?

El estudio concluye que la inteligencia
artificial es percibida como importante y efectiva
para la salud publica y que su implementacion tiene
el potencial de mejorar significativamente la calidad
de la atencion y la toma de decisiones, lo que se
traduce directamente en una mejor calidad de vida

para los pacientes.
Aceptacion Positiva y Percepcion de Efectividad

Del total de 68 encuestados, un 47.1% esta
totalmente de acuerdo con el uso de la IA en la salud
publica, y un 36.8% estd de acuerdo en que
mejoraria, sumando un 83.9% de percepcion
positiva. Esto indica una clara aceptacion por parte
de la poblacion sobre la necesidad de basar la salud
publica en la inteligencia artificial para mejorar. Los
participantes percibieron el uso de la inteligencia
artificial en la salud publica como importante y
efectivo.

Potencial de Mejora en la Calidad de Atencion y
Toma de Decisiones:

El 83.9% de los encuestados considera que la
calidad de atencion mejoraria si se utilizara la
inteligencia artificial. La implementacion de la
inteligencia artificial en los sistemas de salud tiene
el potencial de mejorar la calidad de la atencion y la
toma de decisiones. Un 45.6% de los encuestados

estd totalmente de acuerdo en que los sistemas de
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salud brindarian mejores recomendaciones si se
utilizara la inteligencia, y un 42.6% esta de acuerdo.
Impacto Positivo en el Servicio General y
Prevencion de Enfermedades

Un 88.2% de los encuestados considera que la
inteligencia artificial generard un impacto positivo
en el servicio general que brinda el sistema de salud
publica. La inteligencia artificial puede mejorar los
esfuerzos de prevencion de enfermedades. Un
47.1% esta totalmente de acuerdo y un 39.7% esta
de acuerdo en que la inteligencia artificial mejoraria
la prevencion de enfermedades, totalizando un

86.8%.

Esto se alinea con la vision de que la

inteligencia artificial estd revolucionando la
industria sanitaria, apoyando la prevencion de
enfermedades y marcando el inicio de una medicina
mas  participativa,

predictiva, preventiva y

personalizada.
Prioridad y Urgencia de Implementacion

La mayoria de los encuestados, un 88.6%
(57.4% totalmente de acuerdo y 30.9% de acuerdo),
indica que el uso de la tecnologia, y especificamente
la inteligencia artificial, en la salud publica debe ser
una prioridad en el sistema de salud. La inteligencia
artificial es vista como una herramienta clave para
mejorar la eficiencia y calidad del servicio de salud

publica.

Necesidad de Capacitacion del Personal Sanitario

Aunque la tecnologia est¢ disponible, su
eficacia en el sector publico dependerd de la
capacidad del personal sanitario para utilizarla. El
estudio subraya la necesidad de capacitacion del
personal de salud. Un 54.4% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo y un 36.8% de acuerdo en que
los médicos deberian saber utilizar la inteligencia
artificial para prestar un mejor servicio. Esto es
crucial para la adecuada aplicacion de la inteligencia
artificial y para satisfacer el gran interés en recibir
diagnosticos  digitales

generado S por esta

tecnologia.

El estudio responde afirmativamente a la
pregunta. La salud publica si debe basarse en la
inteligencia artificial para mejorar la calidad de vida
de los pacientes, dado el impacto positivo percibido,
su potencial para optimizar la atencion, la toma de
decisiones y la prevencion de enfermedades, y la
urgencia que la poblacion le otorga a su
implementacion, siempre y cuando se aborden los
desafios de

capacitacion del personal 'y

digitalizacion de datos en el contexto peruana.

El objetivo general corresponde a examinar el
impacto de la inteligencia artificial en la salud
publica, sus aplicaciones mas relevantes y los
desafios que enfrenta su implementacion en el Peru,

de donde se concluye:
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Impacto y Aplicaciones mds Relevantes de la
inteligencia artificial en la Salud Publica

Percepcion Mayoritariamente Positiva y
Efectividad:

La inteligencia artificial es percibida por los
encuestados como importante y efectiva para la
salud publica. Un 47.1% de los 68 encuestados esta
totalmente de acuerdo con su uso, y un 36.8% cree
que mejoraria, sumando un 83.9% de respuestas
positivas. Esta percepcion positiva se considera una
"gran necesidad urgente" para abordar la
inteligencia artificial en la mejora de la calidad de
vida de los pacientes.

Mejora de la Calidad de Atencion y Toma de
Decisiones:

La implementacion de la inteligencia artificial
en los sistemas de salud tiene el potencial de mejorar
la calidad de la atencion y la toma de decisiones. Un
45.6% de los encuestados estd totalmente de
acuerdo en que los sistemas de salud publica con IA

brindarian mejores recomendaciones, y un 42.6%

esta de acuerdo.
Impacto Positivo en el Servicio General:

Un 48.5% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo en que la IA generard un impacto
positivo en el servicio general que brinda el sistema
de salud publica, con un 39.7% adicional que
también estd de acuerdo. Este hallazgo respalda la
idea de que la inteligencia artificial estd
transformando la atencion médica y mejorando la

calidad de vida de los pacientes.

Mejora en la Prevencion de Enfermedades:

El uso de la inteligencia artificial puede

mejorar  los  esfuerzos de prevencion de
enfermedades en la salud publica. Un 47.1% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo y un 39.7%
estd de acuerdo en que la inteligencia artificial
mejorard la prevencion de enfermedades. La
inteligencia artificial permite el procesamiento
masivo de datos, la automatizacion y la entrega
oportuna de informacion para apoyar la prevencion,
lo que conduce a una medicina mas participativa,

predictiva, preventiva y personalizada.
Rol Crucial del Big Data:

La inteligencia artificial, junto con el "big
data", permite el analisis rapido y preciso de grandes
voliimenes de datos médicos para detectar patrones
y tendencias, lo que es fundamental para la toma de

decisiones y la prevencion.
Prioridad en el Sistema de Salud:

Un 57.4% de los encuestados considera que el

uso de la tecnologia, y especificamente la
inteligencia artificial, en la salud publica debe ser
una prioridad en el sistema de salud. Existe un gran
interés en recibir resultados de diagndsticos

digitales generados por inteligencia artificial.
Herramienta para el Bienestar Social:

La inteligencia artificial es vista como una
herramienta versatil y rapida para mejorar el sistema

de salud y garantizar el bienestar social.
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Desafios que Enfrenta su Implementacion en el
Peru

Digitalizacion de Datos y Capacitacion del
Personal:

Los obstaculos significativos para la
implementacion de la inteligencia artificial en la
salud publica en Pert estan relacionados con la poca
digitalizacion de los datos y las limitaciones en la
preparacion del personal sanitario para manejar

estas herramientas.
Necesidad de Capacitacion del Personal de Salud:

El estudio identifica una necesidad urgente de
capacitacion del personal de salud. Un 54.4% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo, y un 36.8%
estd de acuerdo en que los médicos deberian saber
utilizar la inteligencia artificial para prestar un
mejor servicio. Se considera crucial que los
profesionales de la salud estén capacitados en el uso
de IA para brindar un mejor servicio.
Consideraciones de Precision, Confiabilidad, Etica
v Privacidad:

Aunque la percepcién es positiva, la

implementacion  también  presenta  desafios
importantes en torno a la precision, confiabilidad,

ética y privacidad de los datos.

El estudio concluye que la salud publica en
Pert deberia basarse en la inteligencia artificial para
mejorar la calidad de vida de los pacientes, dada la
aceptacion positiva generalizada, el potencial
evidente para optimizar la atencion, la toma de

decisiones y la prevencion de enfermedades, y la

urgencia percibida para su priorizacion. Sin
embargo, para que esta base sea solida y efectiva, es
imperativo superar los desafios de la digitalizacion
fundamentalmente,

de datos v, asegurar la

capacitacion adecuada del personal de salud

A continuacion, se presentan las conclusiones

desglosadas en relacion con los objetivos

especificos:
Respecto al Objetivo Especifico 1

Evaluar la percepcion de los usuarios sobre la
aplicacion de la inteligencia artificial en la salud

publica.

Una mayoria significativa de los 68
encuestados (47.1% totalmente de acuerdo y 36.8%
de acuerdo) percibe el uso de la inteligencia
artificial en la salud publica como importante y
efectivo. Esto sugiere una aceptacion positiva
generalizada de la inteligencia artificial por parte de
la poblacion estudiada. Ademas, el 45.6% de los
encuestados estd totalmente de acuerdo en que la
inteligencia artificial tendria un impacto positivo en
el servicio general que brinda el sistema de salud

publica.
Respecto al Objetivo Especifico 2

Analizar los posibles beneficios y desafios de

su implementacion en el Peru.

Beneficios Identificados
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La implementacion de la inteligencia artificial
tiene el potencial de mejorar la calidad de la
atencion y la toma de decisiones en los sistemas de

salud.

Se concluye que el uso de la inteligencia
artificial puede mejorar los esfuerzos de prevencion
de enfermedades en la salud publica, con un 47.1%
de encuestados totalmente de acuerdo en que la
inteligencia artificial mejorara la prevencion. Los
participantes consideran crucial priorizar el uso de
la tecnologia,

especificamente la inteligencia

artificial, en la salud publica.

Desafios Implicitos (Necesidades para la
implementacion exitosa):

Aunque no se detallan desafios especificos en
las conclusiones, la mencion de la necesidad de
capacitacion (cubierta en el objetivo 3) se alinea con
los obstaculos de implementacion destacados en la
introduccion, como la falta de capacitacion del

personal sanitario en Pert.

Respecto al Objetivo Especifico 3
Identificar la necesidad de capacitacion del
personal de salud en tecnologias de inteligencia

artificial.

Se concluye que es importante que los
profesionales de la salud estén capacitados en el uso
de inteligencia artificial para brindar un mejor
servicio. Esta necesidad se ve respaldada por el

hecho de que un 54.4% de los encuestados esta

totalmente de acuerdo en que los médicos deberian

saber utilizar la inteligencia artificial.

Existe un gran interés en recibir resultados de
diagnosticos digitales generados por inteligencia
artificial, lo que subraya la urgencia de que el
personal esté preparado. Existe un gran interés en
recibir resultados de diagndsticos digitales
generados por inteligencia artificial, lo que subraya

la urgencia de que el personal esté preparado.

En resumen, los hallazgos del estudio indican
una aceptacion positiva de la inteligencia artificial y
la confirman como una herramienta clave para
mejorar la eficiencia y calidad del servicio de salud
publica, validando su potencial para impactar
positivamente la calidad de vida de los pacientes.
Sin embargo, se destaca la necesidad imperativa de
capacitacion del personal de salud para su adecuada

y efectiva aplicacion.
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