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Resumen

La presente revision sistematica analiza la produccion cientifica entre
2021 y 2025 sobre las habilidades analiticas e interpersonales en
docentes de secundaria en América Latina. A través del protocolo
PRISMA, se seleccionaron nueve estudios que evidencian avances y
limitaciones en la formacién, aplicacion e impacto de estas
competencias. Los resultados indican que las habilidades analiticas —
como el pensamiento critico, la evaluacion basada en datos y la
resolucion de problemas— permiten una docencia reflexiva y
adaptativa. Por su parte, las habilidades interpersonales —como la
empatia, la comunicacion efectiva y el liderazgo participativo— son
esenciales para generar climas escolares positivos y mejorar la
convivencia. Sin embargo, se constata una débil inclusién de estas
habilidades en los programas formativos, asi como una escasa
sistematizacion de las practicas docentes que las promueven. Se
concluye que el fortalecimiento de estas competencias debe ser una
prioridad en las politicas de formacion docente inicial y continua para
consolidar una educacion de calidad, inclusiva y resiliente.

Habilidades analiticas, habilidades
Palabras Clave interpersonales, formacion docente, secundaria,
América Latina, competencias docentes.

Abstract

This systematic review analyzes scientific literature from 2021 to 2025
regarding analytical and interpersonal skills in secondary school
teachers in Latin America. Following the PRISMA protocol, nine
empirical studies were reviewed, revealing both advances and
limitations in the development, application, and impact of these skills.
Analytical skills—such as critical thinking, data-driven evaluation, and
problem-solving—enable reflective and adaptive teaching. Meanwhile,
interpersonal skills—including empathy, effective communication, and
participative leadership—are vital for fostering positive classroom
climates and improving school coexistence. However, the integration of
these skills into teacher training programs remains limited, and the
pedagogical practices that promote them lack sufficient systematization.
The study concludes that strengthening these skills should be a priority
in both pre-service and in-service teacher education policies to ensure
high-quality, inclusive, and resilient education systems in the region.

Analytical skills, interpersonal skills, teacher training,
Keywords secondary education, Latin America, teaching
competencies.
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Introduccion

En el contexto educativo latinoamericano, los
desafios que enfrentan los docentes de nivel
secundario se han intensificado debido a la creciente
complejidad de los entornos escolares, el avance de
las tecnologias digitales, los cambios curriculares y
sociales En este

las demandas emergentes.

escenario, las habilidades analiticas e

interpersonales se han consolidado como
competencias clave para garantizar procesos de
ensenanza-aprendizaje eficaces, adaptativos y
sensibles a la diversidad del estudiantado. No
obstante, se ha identificado una carencia de estudios
sistematicos que aborden de manera integral la
presencia, desarrollo y aplicacion de estas
habilidades en el cuerpo docente de secundaria,
especialmente durante el periodo comprendido entre
2021 y 2025, marcado por la postpandemia y la
transicion hacia modelos educativos hibridos o

plenamente digitales.

La falta de informacion consolidada sobre el
estado actual de estas habilidades en docentes
latinoamericanos constituye un problema relevante
para el disefio de politicas educativas y programas
de formacion continua. Esta carencia impide no solo
la identificacion de buenas practicas pedagogicas,
sino también la comprension de las brechas que
afectan el desempefio docente y, por ende, los
resultados académicos de los estudiantes. En tal

sentido, la revision sistémica propuesta busca

responder a la necesidad de generar un cuerpo de
conocimiento que permita evaluar de forma critica
los avances y limitaciones en el fortalecimiento de
las competencias analiticas e interpersonales en el

profesorado de secundaria.

Justificar este estudio implica reconocer que
el desarrollo profesional docente no puede
entenderse Unicamente desde una perspectiva
técnica, sino también desde una dimension
relacional y cognitiva. Las habilidades analiticas
permiten al docente interpretar datos, resolver
tomar decisiones

problemas complejos y

pedagbdgicas informadas, mientras que las
habilidades interpersonales son fundamentales para
establecer vinculos empdticos, gestionar el aula de
manera efectiva y promover entornos de aprendizaje
inclusivos y colaborativos. Comprender como estas
habilidades han sido abordadas en la literatura
reciente puede ofrecer insumos valiosos para

mejorar la calidad educativa en la region.

El objetivo general de esta revision sistémica
es analizar el estado actual de la produccion
cientifica en torno al desarrollo y aplicacion de
habilidades analiticas e interpersonales en docentes
de secundaria en América Latina entre los afios 2021
y 2025. De manera especifica, se pretende
identificar los enfoques tedricos y metodoldgicos
predominantes en la literatura revisada, caracterizar
analiticas e

las  principales competencias

interpersonales descritas en los estudios, examinar
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las estrategias de formacion utilizadas para su
fortalecimiento y establecer vacios de conocimiento
que orienten futuras investigaciones en el ambito

educativo regional.
Desarrollo
Habilidades docentes

Las habilidades docentes se entienden como el

conjunto de capacidades cognitivas,
socioemocionales, comunicativas y pedagogicas
que un educador debe poseer y desarrollar para
facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje de
manera eficaz, reflexiva y contextualizada (Kolleck
et al., 2021). Estas habilidades permiten al docente
planificar, ejecutar, evaluar y adaptar sus practicas
educativas en funcién de las necesidades del entorno
escolar y las caracteristicas individuales y colectivas

de sus estudiantes (Yudha & Mandasari, 2021).

Desde una perspectiva integral, las
habilidades docentes no se limitan Gnicamente al
dominio de contenidos disciplinares, sino que
abarcan también la gestion del aula, la interaccion
interpersonal, el manejo de recursos didacticos, la
innovacioén pedagogica y la capacidad para resolver
problemas educativos complejos (Tao et al., 2022).
En este sentido, las habilidades docentes se
configuran como competencias dindmicas que
evolucionan a lo largo del tiempo mediante la
formacion inicial, la experiencia profesional y la

actualizacion continua (Cipriano et al., 2023).

Habilidades analiticas en el ejercicio docente

El desarrollo de habilidades analiticas

posibilita al docente actuar de manera auténoma,

critica y estratégica, ajustando su practica

pedagbgica con base en la evidencia, la reflexion

profesional y los objetivos de aprendizaje

(Robinson et al.,, 2023). A continuacion, se

describen los componentes fundamentales de estas

habilidades:

Pensamiento critico y reflexivo: El pensamiento critico
implica la capacidad de analizar argumentos, identificar
supuestos, evaluar evidencias y tomar decisiones educativas
informadas. El docente critico cuestiona sus propias
creencias pedagogicas, examina la pertinencia de sus
estrategias didacticas y reflexiona sobre los resultados
obtenidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
capacidad no solo mejora la calidad educativa, sino que
fomenta en los estudiantes una actitud reflexiva y
autonoma.

Resolucion de problemas pedagégicos: La resolucion de
problemas implica una capacidad sistematica para
identificar situaciones conflictivas o disfuncionales en el
entorno educativo, analizarlas desde multiples perspectivas
y disefiar intervenciones eficaces. Los docentes que
desarrollan esta habilidad estan mejor preparados para
afrontar problemas de convivencia escolar, bajo
rendimiento académico, desmotivacion estudiantil o
barreras para el aprendizaje.

Evaluaciéon y toma de decisiones: La evaluacion,
entendida como proceso integral, permite al docente
recoger, interpretar y utilizar informacion relevante para
mejorar la practica pedagogica y orientar el aprendizaje de
los estudiantes. Esta habilidad requiere conocimientos
metodologicos, capacidad para disefiar instrumentos
validos y una postura ética frente a la diversidad del
estudiantado.

Gestion del conocimiento y actualizacion profesional: El
ejercicio docente analitico requiere de una actitud constante
de busqueda, evaluacion critica y aplicacion del
conocimiento. Esto supone estar al tanto de los avances en
teoria educativa, tecnologias aplicadas, enfoques
curriculares y politicas publicas, lo que permite adaptar la
ensefianza a los cambios sociales y cientificos del entorno.

Tabla 1. Habilidades analiticas en el ejercicio docente
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Nota: Realizado por Robinson et al., (2023)

Figura 1. Habilidades analiticas en el componente docente
Nota: Realizado por Finkelstein et al., (2021)

continuacidon, se presenta un desglose de estas

Las habilidades analiticas en el contexto  papjilidades en el ejercicio docente:
educativo se refieren a la capacidad de los docentes
para evaluar, reflexionar y tomar decisiones
fundamentadas sobre su practica pedagogica. Estas
habilidades son cruciales para mejorar la calidad de
la ensefianza y, en ultima instancia, el aprendizaje

de los estudiantes (Guillén et al., 2021). A
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Monitoreo y ajuste de estrategias didacticas

Evaluacién continua de la efectividad de las
estrategias: La habilidad para evaluar de manera
continua la efectividad de las estrategias didacticas
implementadas, mediante el seguimiento del progreso
de los estudiantes y la observacion de sus interacciones.

Flexibilidad en la adaptacion de técnicas: Los
docentes analiticos son capaces de identificar cuando
una técnica pedagdgica no estd funcionando
adecuadamente y ajustarla en funcion de las
caracteristicas del grupo, el contexto o el contenido.

Reflexion y autoevaluacion docente

Evaluacién de la propia practica docente: La
capacidad de los docentes para autoevaluarse de manera
critica es esencial para su desarrollo profesional. A
través de la reflexion sobre su practica, los docentes
identifican sus fortalezas y debilidades, lo que les
permite  mejorar continuamente sus  métodos
pedagogicos.

Uso de registros reflexivos: La utilizacion de diarios
reflexivos o bitdcoras de ensefianza permite a los
docentes analizar sus practicas y explorar nuevas formas
de mejorar sus clases, incrementando su capacidad para
ser auto-criticos y profesionales.

Gestion de la diversidad en el aula

Identificacion de estilos de aprendizaje: Los docentes
deben tener la capacidad analitica para reconocer los
diferentes estilos de aprendizaje presentes en su aula
(visual, auditivo, kinestésico, etc.) y adaptar sus
estrategias para favorecer la inclusion de todos los
estudiantes.

Manejo de la heterogeneidad del aula: Los docentes
deben ser competentes en el andlisis de la
heterogeneidad de sus estudiantes, tanto en términos de
habilidades académicas como de caracteristicas
personales, y utilizar estrategias diferenciadas para
garantizar que todos los estudiantes puedan acceder al
contenido de manera significativa.

Evaluacién de resultados y retroalimentacion eficaz

Analisis de la retroalimentacion y resultados del
aprendizaje: Los docentes deben ser capaces de
analizar las respuestas de los estudiantes a la
retroalimentacion dada y como esta impacta en su
rendimiento, ajustando sus intervenciones y apoyo
segun la informacion obtenida.

Implementacion de estrategias de retroalimentacion
formativa: La habilidad analitica permite que los
docentes proporcionen retroalimentacion formativa que
sea constructiva, especifica y orientada al proceso de
aprendizaje, promoviendo la mejora continua de los
estudiantes.

Tabla 2. Habilidades analiticas en el ejercicio docente

Habilidades interpersonales en docentes de
secundaria

Las habilidades interpersonales en docentes
de secundaria son fundamentales para crear un
ambiente de aprendizaje positivo, mejorar la
comunicacion y fortalecer las relaciones con

estudiantes, colegas y padres. Algunas de las

1. Empatia:

compartir los sentimientos de los estudiantes.
Los docentes empaticos pueden conectarse con

los estudiantes en un nivel emocional y

apoyarlos en su desarrollo personal

académico.

La capacidad de comprender y

habilidades clave que deberian tener son:

Comunicacion efectiva: Los docentes deben
saber como comunicarse claramente, tanto de

forma verbal como no verbal. Esto incluye
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escuchar activamente, ser claros al explicar

conceptos y estar abiertos a la retroalimentacion.

3. Resolucion de conflictos: Es comlin que surjan
desacuerdos entre estudiantes o incluso con
otros docentes. Un buen docente debe tener la
capacidad de mediar de manera justa y
equilibrada, fomentando un ambiente de respeto

mutuo.

4. Trabajo en equipo: A menudo, los docentes
deben colaborar con otros profesores, directores
y personal escolar para crear programas y
enfoques de ensefianza efectivos. La habilidad
para trabajar bien en equipo y contribuir a un

entorno colaborativo es crucial.

5. Gestion de la clase: La capacidad para gestionar

eficazmente el comportamiento de los
estudiantes es una habilidad interpersonal clave.
Un docente debe ser capaz de establecer
expectativas claras, mantener la disciplina y
crear un ambiente en el que todos los estudiantes

se sientan seguros y respetados (Oliveira et al.,

2021).

Estas  habilidades interpersonales son
esenciales para el desarrollo de un ambiente
educativo que favorezca tanto el aprendizaje
académico como el desarrollo personal de los

estudiantes (Qorib, 2024). Estas habilidades son:

Escucha activa y reflexiva: La escucha activa es una
habilidad esencial en la ensefianza secundaria, ya que
permite al docente comprender las necesidades emocionales
y cognitivas de los estudiantes.
Adaptacion a la diversidad cultural y social: La habilidad
para adaptarse a esta diversidad, mediante estrategias
pedagdgicas inclusivas y respetuosas, favorece un ambiente
de equidad y respeto, favoreciendo la participacion activa
de todos los estudiantes.
Capacidad para fomentar la autonomia del estudiante:
Un docente con habilidades interpersonales avanzadas debe
ser capaz de promover la autonomia en el aprendizaje,
alentando a los estudiantes a tomar decisiones, reflexionar
sobre su propio proceso de aprendizaje y gestionar sus
emociones frente a los retos académicos.
Desarrollo de habilidades socioemocionales: La
enseflanza explicita de habilidades como la autorregulacion
emocional, la empatia, la toma de decisiones responsable y
el manejo de la frustracion son clave para formar individuos
integros, capaces de enfrentar desafios tanto dentro como
fuera del aula.
Manejo de la tensién y el estrés en el aula: En el entorno
educativo, los docentes enfrentan situaciones de alta presion
que pueden generar estrés. La habilidad para gestionar
adecuadamente la tensibn en momentos criticos,
manteniendo un ambiente de calma y concentracion, es
crucial.

Tabla 3. Habilidades interpersonales

Nota: Realizado por Qorib (2024)

Seglin Bardach et al., (2022) la capacidad de
un docente para establecer relaciones positivas,
gestionar conflictos, adaptarse a diversos contextos
y promover la colaboracién y el trabajo en equipo
no solo mejora el rendimiento escolar, sino que
también contribuye al bienestar emocional y social

de los estudiantes.

Liderazgo positivo y participative: El liderazgo de un
docente en el aula debe ir mas alla de la simple gestion. Un
lider positivo debe involucrar a los estudiantes en la toma
de decisiones, empoderandolos para que se conviertan en
actores activos en su propio proceso de aprendizaje. Este
liderazgo participativo fomenta un sentido de comunidad y
pertenencia en el aula.

Facilitacion de la colaboracion entre pares: La capacidad
para fomentar un trabajo colaborativo entre estudiantes es
esencial. Los docentes deben ser capaces de crear dindmicas
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grupales que promuevan la cooperacion, la resolucion
conjunta de problemas y el aprendizaje colectivo.
Flexibilidad en la comunicacion con diferentes partes
interesadas: La comunicacion no solo ocurre dentro del
aula, sino también con los padres, directivos y otros
profesionales. Un docente debe ser capaz de adaptarse a
diversos contextos comunicativos, ajustando su discurso
segun la audiencia.

Uso de la tecnologia para potenciar la interaccion
interpersonal: El uso de herramientas digitales como
plataformas de aprendizaje en linea, foros de discusion
virtuales y herramientas de colaboracion en tiempo real
puede mejorar las interacciones interpersonales y promover
un ambiente de aprendizaje mas dindmico y accesible.
Desarrollo del sentido de pertenencia en el aula:
Fomentar un ambiente en el que los estudiantes se sientan
incluidos, valorados y parte de una comunidad es clave. La
creacion de un sentido de pertenencia promueve la
participacion activa, la colaboracion y el respeto mutuo.

Tabla 4. Habilidades interpersonales en los docentes
Nota: Realizado por Bardach et al., (2022)

Teorias y enfoques sobre las habilidades
analiticas

Las habilidades analiticas comprenden la
capacidad de descomponer informaciéon compleja,
identificar patrones, establecer relaciones logicas y
tomar decisiones fundamentadas. Desde la
psicologia cognitiva, la teoria del procesamiento de
la informacion plantea que estas habilidades se
desarrollan a través de operaciones mentales como
la atencion, la memoria operativa y el razonamiento
logico. Este enfoque ha influido en el disefio de
estrategias didacticas que promueven el analisis
mediante esquemas, mapas conceptuales y
resolucion paso a paso de problemas (Ozerk et al.,

2021).

Desde el ambito educativo, la taxonomia de

Bloom revisada ubica el analisis como una

operacion cognitiva de nivel superior, necesaria
para distinguir partes relevantes de un todo y
comprender relaciones internas (Fernandez et al.,
2022). En sintonia con esto, la teoria tridrquica de
Sternberg identifica la inteligencia analitica como
una dimension clave del pensamiento, centrada en

la evaluacion critica y la comparacion de ideas.

Estas perspectivas destacan que el analisis no
solo es un proceso mental, sino una competencia
evaluable que debe ser promovida explicitamente en
el aula (Shaturaev, 2021). El pensamiento critico,
segin autores como Ennis, Paul y Elder,
proporciona una base teoérica solida para el
desarrollo de habilidades analiticas. Este enfoque se
centra en examinar argumentos, evaluar evidencias
y detectar supuestos ocultos con claridad, logica y
precision (Hargie, 2021). Complementariamente, el
constructivismo cognitivo representado por Piaget y
Bruner considera que el andlisis se construye
activamente a través de la exploracion, la inferencia
y la formulacion de hipotesis, especialmente en

contextos significativos y desafiantes (Sommerlad

et al., 2022).

Finalmente, en el marco de las competencias
del siglo XXI, organismos internacionales como la
OCDE reconocen que las habilidades analiticas son
esenciales para la innovacidn, la ciudadania activa y
la solucion de problemas globales (Mutohhari et al.,
2021). El enfoque por indagacion, el aprendizaje

interdisciplinario y el uso de tecnologias para el
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andlisis de datos se presentan como metodologias
clave para desarrollar estas capacidades. En
conjunto, las teorias analizadas coinciden en que el
pensamiento analitico no es innato, sino cultivable
mediante practicas pedagdgicas intencionales,
contextualizadas y centradas en el estudiante
(Jakubowski & Sitko, 2021).

Teorias y enfoques sobre las habilidades
interpersonales

Las habilidades interpersonales son un
conjunto de competencias sociales que permiten
establecer relaciones positivas, cooperativas y
efectivas con los demas. Estas habilidades
comprenden la comunicacion asertiva, la empatia, la
escucha activa, la gestion emocional, la cooperacion
y la resoluciéon de conflictos. Desde el enfoque del
aprendizaje social, Albert Bandura sostiene que
estas capacidades se adquieren principalmente por
observacion e imitacion de modelos significativos
en contextos sociales, lo que implica que pueden
ensenarse y fortalecerse en entornos educativos
mediante la interaccion y la retroalimentacion

(Gaffney et al., 2021).

La teoria del desarrollo psicosocial de Erik
Erikson plantea que las habilidades interpersonales
se construyen a lo largo de etapas evolutivas en las
que el individuo debe resolver desafios vinculados a
su identidad y rol social. En la adolescencia, por
ejemplo, la consolidacion de la identidad esta
estrechamente relacionada con la capacidad de

establecer relaciones auténticas, lo que exige el

desarrollo de competencias relacionales solidas.
Este enfoque ayuda a comprender la importancia de
un clima afectivo y seguro en el aula para potenciar
el desarrollo social de los estudiantes (Green et al.,

2021).

Desde la perspectiva de la inteligencia
emocional, Goleman y Mayer & Salovey proponen
que las habilidades interpersonales se relacionan
directamente con la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las emociones propias y
ajenas. Componentes como la conciencia social, la
regulacion emocional y las habilidades para
relacionarse son esenciales para construir vinculos
positivos, trabajar en equipo y resolver tensiones en
contextos escolares y laborales. Esta teoria ha
motivado la inclusiéon de programas de educacion
socioemocional en los sistemas educativos de todo

el mundo (Xie & Derakhashan, 2021).

La neurociencia social ha evidenciado que las
habilidades interpersonales tienen una base cerebral
concreta, especialmente en regiones como la corteza
prefrontal y el sistema limbico. Estas areas se
activan en procesos de empatia, percepcion
emocional y toma de perspectiva. Autores como
Immordino-Yang han demostrado que las
experiencias emocionales y relacionales tienen un
impacto directo en los procesos de aprendizaje, lo
que refuerza la necesidad de incorporar estrategias
pedagogicas que consideren la dimension afectiva 'y

social del estudiante (Faustyna, 2023).
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Finalmente, desde el enfoque educativo
contemporaneo, organismos como la Collaborative
for Academic, Social, and Emotional Learning
(CASEL) promueven modelos de aprendizaje
socioemocional que integran competencias
interpersonales como parte del curriculo. Estas
propuestas insisten en que las habilidades
interpersonales no solo son necesarias para el
bienestar individual y la convivencia, sino que
también inciden en el rendimiento académico y en
el desarrollo integral del estudiante. En este sentido,
las teorias revisadas coinciden en que dichas
habilidades son ensefables, evaluables y
fundamentales para el desarrollo humano en
contextos diversos y cambiantes (Tlili et al., 2022).

Impacto de las habilidades analiticas e

interpersonales en la prdctica docente

El ejercicio docente en el contexto educativo
actual exige no solo un dominio disciplinar, sino
también el desarrollo y aplicacion de habilidades
transversales que potencien la eficacia pedagogica.
Entre estas, las habilidades analiticas e
interpersonales resultan fundamentales, ya que
permiten al docente interpretar de forma critica los
procesos de ensefianza-aprendizaje y establecer
relaciones solidas y empaticas con su comunidad
educativa. Ambas competencias se articulan en la
practica diaria, facilitando una ensefianza reflexiva,
contextualizada y centrada en el estudiante

(Hardhienata et al., 2021).

Las habilidades analiticas permiten al docente
observar y evaluar situaciones pedagogicas con
criterio loégico y estructurado. Esta capacidad se
traduce en la seleccion adecuada de estrategias
metodoldgicas, en el analisis de los resultados de
aprendizaje y en la toma de decisiones didacticas
sustentadas en evidencia. Un docente con
pensamiento analitico es capaz de identificar las
necesidades formativas de sus estudiantes, detectar
patrones de comportamiento académico y ajustar su
planificacion curricular para lograr una mejora

continua del proceso educativo (Garcia, 2022).

Por su parte, las habilidades interpersonales
influyen de manera directa en la creacion de un
clima afectivo positivo y en la gestion adecuada del
aula. La empatia, la comunicaciéon efectiva, la
escucha activa y la resolucion de conflictos son
elementos esenciales para generar vinculos
significativos con los estudiantes y promover la
participacion activa. Asimismo, estas habilidades
permiten al docente trabajar colaborativamente con
colegas, autoridades y familias, favoreciendo una
cultura institucional basada en la confianza y el

respeto mutuo (Butnaru et al., 2021).

La interaccion entre las habilidades analiticas
e interpersonales produce un impacto sinérgico en la
calidad de la practica docente. Un profesional que
reflexiona criticamente sobre su labor y al mismo

tiempo se comunica de forma asertiva, comprende
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mejor el contexto social y emocional de sus
estudiantes, lo que le permite disefiar intervenciones
pedagbdgicas mds pertinentes. Esta integracion
favorece la innovacion, la inclusion y la equidad
educativa, contribuyendo a formar entornos de
aprendizaje mas humanos y efectivos (Lavi et al.,

2021).

En sintesis, las habilidades analiticas e
interpersonales son pilares esenciales para el
desempefio profesional del docente del siglo XXI.
Su desarrollo continuo no solo fortalece la
competencia pedagdgica, sino que también mejora
la experiencia educativa de los estudiantes.
Promover estas habilidades en la formacién inicial
y continua del profesorado representa una estrategia
clave para garantizar una educacion de calidad,
centrada en el pensamiento critico, la empatia y la
transformacion social (Fernandez et al., 2021).
Estrategias de formacion docente en habilidades
analiticas e interpersonales

La formacion docente del siglo XXI debe
contemplar, de manera integral, el desarrollo de
competencias analiticas e interpersonales como
elementos fundamentales para

una practica

pedagogica eficaz y transformadora. Estas
habilidades no son innatas, sino que pueden y deben
ser desarrolladas a través de procesos formativos
estructurados que integren enfoques tedricos,
metodologias activas y experiencias reflexivas. Por
tanto, las estrategias de formacion deben centrarse

en potenciar tanto el pensamiento critico como la

capacidad de construir relaciones significativas en

contextos educativos diversos (Zhang & Ma, 2023).

Una estrategia clave para desarrollar
habilidades analiticas en los docentes es la
incorporacion del aprendizaje basado en la
indagacion y el estudio de casos reales en la
formacién inicial y continua. Estas metodologias
permiten a los educadores ejercitar la capacidad de
identificar problemas, formular hipdtesis, analizar
datos 'y tomar decisiones  pedagogicas
fundamentadas. Asimismo, la reflexion sistematica
sobre la propia practica, mediante portafolios
autoevaluacion o

reflexivos, rabricas de

comunidades de aprendizaje, fortalece Ila
metacognicion y el juicio profesional docente

(Kumar et al., 2021).

En el desarrollo de  habilidades
interpersonales, la formacion docente debe priorizar
el entrenamiento en inteligencia emocional,
comunicacion asertiva y gestion de conflictos.
Programas que incluyan simulaciones, juegos de
roles y andlisis de situaciones interpersonales
ayudan a los docentes a reconocer sus propias
emociones, comprender las de los demas y mejorar
su desempeinio relacional en el aula. Ademas, el
trabajo colaborativo en equipos docentes, orientado
a la co-planificacion y coevaluacion, refuerza la
empatia, la escucha activa y la cooperacion

profesional (Tsiligiris & Bowyer, 2021).
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La integracion de tecnologias educativas
también ofrece oportunidades para fortalecer ambas
competencias. Plataformas interactivas, foros de
discusion virtual y herramientas de analisis de datos
pedagogicos, permiten desarrollar el pensamiento
analitico en entornos digitales, mientras que las
tecnologias colaborativas fomentan la interaccion
efectiva entre docentes, estudiantes y familias. Estas
experiencias digitales deben estar acompafiadas de
acompafiamiento pedagdgico y reflexion critica
para garantizar su aprovechamiento formativo

(Purwanto, 2021).
Materiales y métodos

Se siguieron las directrices metodoldgicas del
protocolo PRISMA con el fin de garantizar un
andlisis riguroso, transparente y replicable de los
estudios seleccionados sobre habilidades analiticas
e interpersonales en docentes de secundaria en
América Latina. La estrategia de busqueda se
estructur6 a partir de una combinacién de
descriptores y términos clave como habilidades
analiticas, habilidades interpersonales, docentes de
secundaria, competencias profesionales y educacion
latinoamericana, empleando operadores booleanos
para optimizar la precision de los resultados. Las
bases de datos académicas consultadas incluyeron

JSTOR, Scopus, Web of Science y Google

Académico.

El proceso de busqueda se acotd al periodo

comprendido entre 2021 y 2025 con el proposito de

asegurar la actualidad y pertinencia de los hallazgos.

Se establecieron los siguientes criterios de
inclusion: a) estudios empiricos o revisiones que
abordaran de manera especifica el desarrollo,
aplicacion o evaluacion de habilidades analiticas e
interpersonales en docentes de secundaria; b)
investigaciones desarrolladas en paises
latinoamericanos; y c¢) articulos publicados en
revistas cientificas indexadas. Se excluyeron
estudios de enfoque tedrico sin aplicacion directa al
contexto docente y aquellos centrados
exclusivamente en niveles educativos distintos a la

secundaria.

Tras una revision exhaustiva de los titulos,
resumenes y, en los casos necesarios, del texto
completo, se identificaron inicialmente 32 estudios
potencialmente relevantes. Estos pertenecian a
disciplinas como educacion, psicologia educativa,
sociologia de la educacién y formacion docente.
Posteriormente, mediante un proceso de lectura
critica y evaluacion metodologica, se seleccionaron
9 articulos que cumplian rigurosamente con los

criterios definidos.

Para el andlisis, se aplicaron técnicas de
codificaciéon abierta y analisis tematico, con el
objetivo de identificar patrones recurrentes en la
literatura, agrupar hallazgos y construir categorias
analiticas. Estas categorias permitieron clasificar los
estudios en tres ejes principales: a) desarrollo de

habilidades analiticas en la practica pedagogica; b)
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competencias interpersonales en el trabajo docente
y su relaciébn con el clima institucional; y c)
estrategias de formacion y capacitacion docente en

contextos latinoamericanos.

Los estudios seleccionados ofrecen una base

solida para comprender la importancia de fortalecer

estas habilidades en los docentes de secundaria,
revelando tanto avances como desafios persistentes
en los sistemas educativos de la region. Los
hallazgos seran discutidos en detalle en el apartado
correspondiente, con énfasis en las implicancias

pedagobgicas, institucionales y formativas.

Resultados
Autor/afio Titulo Pais Resultados Conclusién
Propuesta ~de  una Se identifico que los
estra.tegla.’ de docen‘Fes. carecen de La validacién por parte de
gamificacion para conocimientos sobre .
. . . , expertos confirmé que la
Montoya mejorar las habilidades estrategias especificas . . .,
. L , estrategia de gamificacion
Amezquita, E.  matematicas en las Pera para el desarrollo de diseiada s viable. pertinente
L. (2022). estudiantes del 1 de habilidades matematicas y - P

Secundaria de una
institucion educativa
publica de Lima.

y aplicable en estudiantes de

desconocen el uso de . .
primero de secundaria.

herramientas digitales en
la ensefianza.

Lectura  Critica en

Se concluye que es necesario

El andlisis evidencio .
reformular las  précticas

., . limitaciones en la . .
U Educacion Secundaria: ., pedagodgicas, incorporando
Londofio Pérez, N . ,  formacion docente >
una revision sistematica  Panama ~ estrategias que fomenten el
M. D. (2025). L . respecto a la ensefianza de . .
de practicas educativa [ pensamiento reflexivo y la
S lectura critica en I
transdisciplinares. . . autonomia intelectual en los
educacion secundaria. .
estudiantes.
El estudio concluye que, pese
a las limitaciones

Guerra Garcia,  Acciones de resistencia

Se reconocio6 la capacidad estructurales de la institucion,
del profesorado para la autonomia docente ejercida

M., & Seda del docente: recurso México tomar decisiones de forma estratégica y ética
Santana, 1. para la atencion integral autonomas y proactivasen puede convertirse en un
(2022). del alumnado. funcion de las necesidades recurso clave para la mejora
del alumnado. educativa y la construccion de
una escuela mas inclusiva y

equitativa.

Soto Peralta, O.

E., Mogollon . ., Se concluye que un programa
Se evidencid que estas .
Soto, R. A., . . orientado al desarrollo de
. habilidades contribuyen a o
Caruajulca . habilidades blandas
Programa de crear un ambiente laboral .
Salazar, E. D., -, , . representa una  estrategia
habilidades blandas y Pera sano, favoreciendo el . .
Atoche Alcas, . ~ A efectiva para mejorar las
clima laboral. desempeiio académico y . .
LC,& . relaciones interpersonales, la
las relaciones con la -, :
Mestanza comunidad educativa cohesion del equipo docente y
Sandoval, C. E. ) el clima institucional.
(2024).

Aprendizaje basado en
Mamani Lima,  proyectos con enfoque
E. Y. (2022). STEAM en educacion
secundaria.

Pera

Se evidencid6 que esta Se  concluye que el
metodologia promueve el aprendizaje basado en
aprendizaje significativo, proyectos con  enfoque
basado en el interés, la STEAM  constituye una
motivacion y la  metodologia educativa
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participacion activa del
estudiante.

innovadora y eficaz para
promover aprendizajes
significativos, al
contextualizar el contenido y
centrar al estudiante como
agente activo del proceso
educativo.

Inteligencia emocional

Los resultados reflejan
una relacion significativa
entre una mayor

inteligencia emocional y

Se concluye que existe una

. . correlacion ositiva
y afrontamiento de el uso de estrategias de . . P Y
. . . significativa entre la
Hualcas Gala, estrés en docentes de , afrontamiento mas . < .. . .
e Pert . . inteligencia emocional y las
H. V. (2021). instituciones adaptativas, lo que sugiere . 4
i estrategias de afrontamiento
emblematicas de la que los docentes con del estrés en los docentes
UGEL Huancayo. habilidades emocionales
. . evaluados.
mas desarrolladas tienden
a gestionar el estrés de
manera mas eficaz.
. Se  concluye ue la
Comunidades N . ., uy q
. El diagnostico evidencié conformacion de
profesionales de . . .
aprendizaie ara que las horas de trabajo Comunidades Profesionales
Huaripaucar prendiza) pal colegiado no estan siendo de  Aprendizaje  (CPA)
efectivizar el trabajo , - . .
Lezama, E. E. . Pert utilizadas de manera constituye una estrategia
colegiado en . . . L
(2021). S . efectiva como espacios de efectiva para optimizar el
instituciones educativas ) . . . .
. . mejora profesional ni de trabajo colegiado en las
de educacion secundaria R R .
reflexion institucional. instituciones educativas de
de la Ugel 02. ., .
educacion secundaria.
- Se  concluye ue  es
Disefio de una . . oneiuye - d
estratesia cdacbaica La estrategia favorece el imprescindible integrar el
. & peaagog fortalecimiento de las desarrollo de las habilidades
Bernal Celis, para el desarrollo de . . . .
, . . habilidades sociales y sociales y la competencia
M., Diaz habilidades sociales y L L .
. . . comunicativas en el pragmatica contextualizada
Torres, J. A., & competencia pragmatica Colombia I .
. . contexto escolar, en el ambito académico para
Lépez Romero, apoyado en ambientes . . ., . .
; estimulando la interaccion mejorar las relaciones
L. P. (2021). ludificados de R
. y el aprendizaje interpersonales entre
aprendizaje y - . . .
; significativo. estudiantes y entre estudiantes
transmedia.
y docentes.
Desde los resultados del
estudio se concluye También se identifican tres
heterogeneidad en el grupos o clusters de
desarrollo de las estudiantes, desde los cuales
Soto-Romero, . . o . .
0. Veneaas Incidencia de factores habilidades sociales, la es posible plantear
g g socioemocionales en el inteligencia emocional y sugerencias para la
Linares, D., & . .. . . R .,
. rendimiento académico Colombia los estilos de aprendizaje implementacion de
Medina- . . . o
. de  estudiantes de de los estudiantes, de estrategias en la institucion
Hernandez, E. . :
(2023) secundaria. forma que se observan educativa, que  buscan
distintos  niveles de fortalecer su  formacion
asociacion entre estos integral y mejorar su calidad

factores y el rendimiento
académico.

educativa.

Tabla 5. Estudios revisados a nivel latinoamericano desde el 2021-2025
Nota: Elaboracion propia (2025)
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Discusion

Los hallazgos de la presente revision
sistematica evidencian que las habilidades analiticas
secundaria

e interpersonales en docentes de

latinoamericanos constituyen factores
determinantes para la mejora del desempeiio
pedagogico, el clima institucional y los resultados
de aprendizaje. La mayoria de los estudios revisados
(Montoya Amezquita, 2022; Mamani Lima, 2022;
Huaripaucar Lezama, 2021) destacan que, si bien
existe una creciente conciencia sobre la necesidad
de fortalecer estas competencias, persisten
limitaciones estructurales en los procesos de
formacion inicial y continua, asi como una escasa
integracion curricular de estas habilidades en los

programas de profesionalizacion docente.

Desde una perspectiva critica, se advierte una
brecha significativa entre el discurso normativo que
reconoce la importancia de estas competencias y la
implementacion efectiva de programas que las
desarrollen de forma sistematica (Soto Peralta et al.,
2024; Guerra Garcia & Seda Santana, 2022). La
evidencia también sugiere que la formacion docente
tradicional contintia priorizando aspectos técnicos y
disciplinarios, relegando componentes
socioemocionales y analiticos que son claves en

contextos pospandémicos e hibridos (Londofio

Pérez, 2025; Hualcas Gala, 2021).

Asimismo, se identifican experiencias
exitosas basadas en metodologias activas, como el
aprendizaje basado en proyectos STEAM (Mamani
Lima, 2022) y comunidades profesionales de
aprendizaje (Huaripaucar Lezama, 2021), que
permiten a los docentes reflexionar sobre su practica
y desarrollar habilidades de colaboracion,
pensamiento critico y gestion emocional. No
obstante, estas iniciativas aun no logran
consolidarse como politicas institucionales de largo

alcance en muchos sistemas educativos de la region.

Finalmente, la literatura sugiere que la

integracion de tecnologias educativas ofrece
oportunidades para potenciar estas competencias,
aunque su adopcion sigue siendo desigual y
dependiente de factores contextuales como la
infraestructura, la capacitacion y la cultura
institucional (Bernal Celis et al.,, 2021; Soto-

Romero et al., 2023).
Conclusiones

Las habilidades analiticas e interpersonales
son competencias indispensables para el ejercicio
nivel secundario,

docente efectivo en el

especialmente en contextos educativos
latinoamericanos marcados por la desigualdad, la

diversidad y la transformacion digital.

La revisién evidencid que, aunque existen
iniciativas y propuestas para desarrollar estas
habilidades, su inclusion en los planes de formacion

docente sigue siendo insuficiente y fragmentada.
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Las habilidades analiticas, como la toma de
decisiones basada en datos y la evaluacion critica,
fortalecen la capacidad del docente para responder a
los desafios pedagoégicos de forma informada y

reflexiva.

Las habilidades interpersonales, como la
empatia, la comunicaciéon asertiva y la gestion
emocional, permiten crear entornos de aprendizaje
inclusivos, seguros y colaborativos, esenciales para
el bienestar y el desarrollo integral de los

estudiantes.

Las experiencias educativas mas exitosas se
caracterizan por el uso de metodologias activas, el

trabajo colaborativo y la integracion de la

tecnologia, lo que demuestra la necesidad de
avanzar hacia modelos formativos mas holisticos y

contextualmente pertinentes.
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