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Resumen

El estudio tuvo como propdsito analizar el impacto de los aplicativos
educativos digitales en la educacion primaria, considerando sus
beneficios, limitaciones y aportes al aprendizaje. Para ello se aplicé una
revision sistematica de la literatura entre 2018 y 2025, identificando
investigaciones indexadas en SciELO y Dialnet que respondieran a
criterios de pertinencia y acceso. Se incluyeron 12 articulos,
procedentes mayormente de contextos latinoamericanos, en los que se
evidencio que el uso de aplicativos digitales favorecio la motivacion y
la participacion activa de los estudiantes, promovié la creatividad, la
autonomia en el aprendizaje y fortalecio el desarrollo de competencias
digitales. Asimismo, algunos trabajos destacaron su aporte a la inclusion
educativa al ofrecer herramientas accesibles y adaptables a diferentes
realidades. No obstante, se reconocieron limitaciones asociadas a la
insuficiente capacitacion docente, dificultades técnicas, desigualdad en
el acceso a dispositivos y conectividad, asi como un uso pedagogico
poco alineado con el curriculo. En conclusion, se determind que el
impacto positivo de estas herramientas dependié de la integracion
planificada con los objetivos de aprendizaje, la formacion continua de
los docentes y la existencia de politicas educativas que garanticen
equidad y sostenibilidad tecnologica.

Aplicativos educativos digitales, impacto en el
aprendizaje, innovacion pedagogica, educacion
primaria

Abstract

Palabras Clave

The study aimed to analyze the impact of digital educational
applications in primary education, considering their benefits,
limitations, and contributions to learning. A systematic review of the
literature was conducted between 2018 and 2025, identifying research
indexed in SciELO and Dialnet that met criteria of relevance and
accessibility. Twelve articles were included, mostly from Latin
American contexts, which showed that the use of digital applications
fostered student motivation and active participation, promoted
creativity and autonomy in learning, and strengthened the development
of digital skills. Furthermore, some works highlighted their contribution
to educational inclusion by offering accessible tools adaptable to
different realities. However, limitations were recognized associated
with insufficient teacher training, technical difficulties, unequal access
to devices and connectivity, as well as pedagogical use poorly aligned
with the curriculum. In conclusion, it was determined that the positive
impact of these tools depended on their planned integration with
learning objectives, ongoing teacher training, and the existence of
educational policies that guarantee equity and technological
sustainability.

Digital educational applications, impact on learning,

Keywords pedagogical innovation, primary education
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Introduccion

A medida que avanzan los afios, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) han experimentado constantes mejoras,
generando impactos en distintos sectores, entre ellos
la educacion. Su incorporaciéon ha modificado la
practica docente y la forma en que los estudiantes
aprendizajes, constituyendo

construyen una

innovacion pedagdgica relevante (UNESCO, 2025).

El uso de las TIC en las instituciones
educativas tiene como proposito impulsar la
innovacioén y responder a los cambios propios de
esta era digital, en la que los estudiantes se
encuentran cada vez mds involucrados (Klarway,
2025). Por ello, resulta esencial que las escuelas y
sus docentes estén adecuadamente preparados para
atender las nuevas necesidades educativas en un
contexto progresivamente digitalizado. No obstante,
este escenario plantea grandes retos para aquellas
instituciones que carecen de recursos, lo cual
incrementa las brechas digitales y genera
desigualdades en el acceso a la educacion (Villao &

Matamoros, 2024; UNICEF, 2024).

Ante la creciente digitalizacion de la sociedad,
las escuelas no pueden eludir los desafios que esta
situacion conlleva, ya que el uso de nuevas
tecnologias seguird en aumento conforme pasen los
afios (Jaramillo & Escudero, 2024; Tamayo et al.,
2022). En consecuencia, es indispensable que los

centros educativos asuman el compromiso de

integrar las TIC en las aulas de manera planificada,
con el fin de contribuir a aprendizajes significativos

(Diaz & Martinez, 2025; Hurtado, 2021).

Del mismo modo, se espera que los docentes
desarrollen metodologias innovadoras mediante el
empleo de aplicativos educativos digitales, de modo
que se atiendan las necesidades de aprendizaje, se
fortalezcan las competencias digitales y se motive a
los estudiantes a continuar aprendiendo de manera
activa y entretenida. Estas herramientas favorecen la
utilizacion adecuada de las TIC, promueven la
colaboracion, la participacion y permiten logros de
aprendizaje mas consistentes (Barcos & Santos,
2022; Galindo et al., 2019; Robles & Zambrano,
2025). Asimismo, los aplicativos otorgan a los
estudiantes mayor autonomia, potenciando su
capacidad de gestionar su propio aprendizaje, y
facilitan al docente la adaptacion de actividades
segun las caracteristicas individuales, respetando la
inclusion y los distintos ritmos y estilos de
aprendizaje (Martinez & Gomez, 2023; Sanchez,
2019).

Los aplicativos educativos digitales se

conciben a partir de tres dimensiones
complementarias. En la dimensién pedagogica se
organizan actividades estructuradas para optimizar
los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante
contenidos interactivos que estimulan la autonomia,
la cooperacion, la personalizacion y la adaptacion
(Mero, 2021;

metodoldgica Huamén &
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Guemercindo, 2022). En la dimension tecnoldgica
se incluye el uso de aplicaciones educativas
virtuales que permiten a los docentes disefiar
actividades innovadoras, flexibles y accesibles,
favoreciendo un entorno de aprendizaje mas
practico y eficaz, lo que supone superar los métodos
de ensefianza tradicionales y asegurar el logro de los
aprendizajes esperados (Alconada et al., 2015).
Finalmente, la dimension social destaca que, a
través de estas herramientas, se generan espacios de
interaccion  entre  docentes y  estudiantes,
promoviendo un aprendizaje mas dindmico y

colaborativo dentro de las escuelas (Pin, 2024).

Diversas revisiones de la literatura han
explorado este campo, aunque con alcances
distintos. Por ejemplo, un estudio reciente analiz6 la
evaluacion de plataformas digitales en educacion y
evidencid que, en los niveles primario, secundario y
superior, se emplearon diversas herramientas como
cuestionarios y estudios de casos; sin embargo,
también sefialdo la ausencia de criterios claros e
indicadores integrales para la evaluacion, lo que

limita enfoques mas holisticos (Llumiquinga et al.,

2023).

Por su parte, otra revision examind la

efectividad del software y las aplicaciones
educativas en el aprendizaje de estudiantes de
primaria, mostrando un impacto positivo en el
desarrollo cognitivo, conductual y emocional, con

mejoras en matematicas, ciencias y lectoescritura;

no obstante, aiin persisten dificultades en el disefio,
la implementacion y la accesibilidad (Siddique et
al., 2024). Del mismo modo, una revision sobre el
uso de dispositivos moviles en las aulas de primaria
concluy6 que, si bien estos pueden contribuir al
aprendizaje en areas como la lectoescritura y la
aritmética, todavia se desconocen su eficacia real, el
modo de funcionamiento mdas adecuado y las
estrategias docentes necesarias para aprovecharlos

de forma 6ptima (Dorris et al., 2024).

A pesar de estas contribuciones, todavia no se
dispone de un numero suficiente de revisiones
sistematicas que profundicen en el analisis del
impacto de los aplicativos educativos digitales en
las escuelas primarias, ni que examinen de forma
detallada los aspectos positivos, negativos o nulos
de suuso. Tampoco se han identificado con claridad
las limitaciones que dificultan su implementacion
en dichos contextos. Por esta razon, resulta de gran
interés para docentes, directivos y especialistas
comprender con mayor precision como influyen los
aplicativos educativos digitales en las instituciones
de nivel primario, con el objetivo de mejorar la
calidad de los aprendizajes, innovar el servicio
educativo y responder de manera efectiva al

contexto digitalizado actual.

En este marco, la presente investigacion
formulé como pregunta central: ;Cual es el impacto
de los aplicativos educativos digitales en las

escuelas primarias, en bases de datos de SciELO y
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Dialnet durante el 2018 al 2025? En coherencia, el
objetivo general consistio fue revisar la literatura de
las publicaciones primarias acerca del impacto de
los aplicativos educativos digitales en las escuelas,
en bases de datos de SciELO y Dialnet durante el
2018 al 2025.

Asimismo, identificar los aspectos positivos o
negativos del uso de los aplicativos educativos
digitales. También, identificar las limitaciones que
dificultan la implementacion de los aplicativos
educativos digitales en las escuelas de nivel
primaria y algunas recomendaciones que el sector

educativo deberia tener en cuenta.
Metodologia

La revisidbn sistematica aprovecha las
fortalezas de la revision critica junto con un proceso
exhaustivo de busqueda, cuyo objetivo es explorar
temas amplios para generar una sintesis de la
evidencia més relevante disponible (Garcia, 2020;
Moher et al., 2009). Por consiguiente, en el presente
estudio se empled la metodologia Prisma para llevar
a cabo la revisién sistematica, estableciendo de
manera clara y abierta el proposito y objetivos de la
investigacion, describiendo detalladamente la
metodologia empleada: preguntas de investigacion,
criterios de elegibilidad, estrategias de busqueda y
el uso de diagramas y tablas que faciliten la
comprension del proceso de revisidon sistematica

realizada (Page et al., 2021).

En la revision de literatura, se realizo la
seleccion de los articulos siguiendo criterios
especificos previamente definidos. Se incluyeron
aquellos que: a) abordaran temas de los aplicativos
educativos digitales, b) publicados en espafol o
inglés, c¢) centrados en las escuelas primarias, d)
disponibles en acceso abierto con texto completo, €)
articulos no duplicados, f) entre los afios 2018 y

2025.

Se excluyeron publicaciones como: a)
articulos de opinidn, b) resimenes de conferencias,
¢) informes técnicos, d) cartas al editor, e) ensayos,
f) tesis y g) libros, h) articulos fuera del periodo
especificado, 1) asi como investigaciones de nivel
educativo superior, j) articulos de revision completa
no recuperados, k) en idiomas diferentes a espafiol

o inglés, 1) con acceso restringido y m) costo de

visualizacion.

Se realiz6 una busqueda de articulos en
revistas indexadas en SciELO y en Dialnet, base de
datos de acceso libre, abarcando publicaciones
desde el afio 2018 hasta el 2025. Para la blsqueda,
se recurrid0 a combinaciones de los siguientes
descriptores: en espafiol, Aplicativos Educativos
Digitales y Docentes, Aplicativos Educativos
Digitales y Escuelas. En ingles, Digital Educational
Applications and Teachers y Digital Educational

Applications and Schools.

Para la seleccion de los articulos en la revision

sistematica, se accedio unicamente a los articulos de
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texto de acceso abierto y completo publicados entre
2018 y 2025. Esto se hizo en base a los criterios de
inclusion y exclusion predefinidos previamente, con
el fin de seleccionar los articulos que cumplian con
estos criterios, revisandolos, analizandolos e
interpretandolos, y descartando aquellos que no se
alineaban con criterios de seleccion y los objetivos.
Resulta relevante indicar que la seleccion de los
estudios primarios fue desarrollada de manera
autonoma por la investigadora principal y el

investigador coautor.

Se recopilaron los articulos seleccionados
para la revision organizando sus caracteristicas en
una tabla de Excel como parte del protocolo de
revision. Se registraron datos en los siguientes
campos: a) autor, b) titulo, c) afio de publicacion, d)
abstract, e) metodologia, f) pais de estudio, g)
muestra y h) resultado principal. Con esta matriz de
informacion, se llevo a cabo el analisis de los 456

documentos seleccionados.

Se llevd a cabo un andlisis de la revision
sistematizada en un total de 195 investigaciones,
obtenidas mediante la busqueda de términos clave
en espafol (Aplicativos Educativos Digitales* y
Docentes* Aplicativos Educativos Digitales* y
Escuelas®*) y en inglés (Digital Educational
Applications* and Teachers* Digital Educational

Applications* and Schools*).

Estas investigaciones fueron localizadas en

las bases de datos de SciELO (450) y Dialnet (710),

abarcando todos los estudios y trabajos vinculados

al tema.

Asimismo, se aplicaron filtros y criterios de
exclusion pertinentes a esta investigacion, lo que
facilit6 la eliminacion de articulos que no resultaban
relevantes para el estudio. En consecuencia, se
excluyeron 408 estudios de la base de datos SciIELO
y 297 de Dialnet. Por no guardar relevancia con los
objetivos de investigacion, ademads, al revisar el
titulo y resumen se excluyeron 18, luego se compar6
ambas bases de datos donde se identificaron
articulos duplicados 19, lo que permitié una

exclusion mas de las investigaciones.

Finalmente se excluyeron 6 articulos cuya
version completa no pudo ser recuperada. Como
consecuencia, de un total de 760 articulos evaluados
para determinar su elegibilidad, se obtuvieron 12
articulos que fueron empleados en el presente
estudio, los cuales se detallan en el siguiente

diagrama de flujo (Ver Figura 1).
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Identificacion

Seleccion

(

J

Incluido

(

Articulos a
Scielo (n=

Total = 760

Dialnet (n =310).

partir de :
450)

™ (Dialnet

A

Eliminados mediante filtros y
limites utilizados: (Scielo = 408)
705

297) total

C.E aplicado: a, b, ¢, d, e, f, g...

Articulos luego de
primer filtro (n = 55)

Excluidos después de leer el
titulo y resumen (n= 18)

'

(n=37)

Articulos solicitados
para su recuperacion.

No aptos por duplicidad en
bases de datos (n=19)

'

E valuados para
elegibilidad. (n = 18)

No recuperados (n = 6)

\ 4

Articulos ¢

(n=12)

legidos para la revision

Figura 1. Diagrama método Prisma

Desarrollo

Concerniente a las caracteristicas generales el

analisis mostré doce articulos alineados con las

directrices de busqueda, los detalles se muestran en

la Tabla 1 presentada seguidamente.

Herramientas
digitales educativas y
4 Mero el aprendizaje | Ecuador | Dialnet
(2021) L .
significativo en los
estudiantes
Estudio sobre el uso
de herramientas
5 Ruiz et al., | digitales a través del | Colombi Dialnet
(2023) |e-learning para el a
desarrollo de
estrategias educativas
El uso de
Zamora & | herramientas digitales
6 Flores |para  mejorar el| Ecuador | Dialnet
(2023) | vocabulario de los
estudiantes
Recursos digitales y
didacticos para el
Cobeiia et | mejoramiento del .
7 al., (2024) | proceso de Ecuador | Dialnet
enseflanza-
aprendizaje
Aplicaciones
Garcia | educativas para | Colombi .
8 (2024) | mejorar el a Dialnet
aprendizaje en el aula.
Herramientas
digitales en la
Morales et | Ensefianza Baésica .
? al., (2024) | Media, escuela Ecuador | - Scielo
“Virgilio Drouet
Fuentes”
La Integracion de
Madrigal | Recursos Educativos Venezue
10| etal., |Digitales en la la Scielo
(2025) | Educaciéon Primaria
Rural
Impacto de la
Sanchez implem'entaci(').n. de .
11 herramienta digitales | Ecuador | Dialnet
(2025) .o
en el aprendizaje de
los estudiantes
Estrategias
innovadoras para la
Tacuri et | ensefianza de .
12 al., (2025) | matematicas: uso de Ecuador | Dialnet
herramientas digitales
en el aula

ID | Autor/Afo Titulo Pais Base
Uso de herramientas
Macas & | digitales para mejorar
1 | Guevara |la dislexia en | Ecuador | Dialnet
(2020) | estudiantes de
Educacion Basica
Yunus & *Efi:.ctivlidad ’ .lde
2 Salehj | 2PHcactones MOVIIES | yrojagia | Scielo
en el aprendizaje de
(2020) .
vocabulario.
Herramientas
Chiriboga | digitales para la .
g (2021) |innovacion educativa Ecuador | Dialnet
rural

Tabla 1. Caracteristicas generales

De los 12 articulos cientificos seleccionados,

se hallaron mayor cantidad en la Base de Datos
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Dialnet (9) y en menor cantidad en SciELO (3).
Ademas, el analisis realizado indica que Ecuador es
el pais que contribuye con el mayor niimero de
publicaciones examinadas en esta investigacion.
Ademas, se incluyeron otras publicaciones de
Malasia, Colombia y Venezuela cuyos estudios

estaban relacionados con los aplicativos educativos

enfoque mixto, a diferencia de los estudios que

adoptaron un enfoque cualitativo (n=2) y un

enfoque cuantitativo (n=2).

digitales.
ID Autor/afio Enfoque Instrumentos
1 Macas & Guevara Mixto Cuestionario
(2020) y entrevista
) Yunus & Salehi Mixto Cuestionario
(2020) y entrevista
3| Chiriboga (2021) Mixto Cuestionario
y entrevista
4 Mero (2021) Cuantitativo Cuestionario
5 | Ruizetal., (2023) Cuantitativo Cuestionario
6 Zamora & Flores Mixto Cuestionario
(2023) y entrevista
Cobeiia et al., o .
7 (2024) Cualitativo Entrevista
Garcia (2024) Cualitativo Entrevista
9 Morales et al., Mixto Cuestionario
(2024) y entrevista
Madrigal et al., . Cuestionario
10 (2025) Mixto y entrevista
11| Sanchez (2025) Mixto Cuestionario
y entrevista
12 | Tacuri et al., (2025) Mixto Cuestlongrlo
y entrevista

Tabla 2. Caracteristicas metodologicas

Respecto a las caracteristicas metodologicas
los articulos se identificaron que el método de
recopilacion de datos mas comun fue el aplicar el
cuestionario y la entrevista de manera simultinea
(8), mientras que los otros estudios utilizaron solo a
la entrevista (2) y en otros solo el cuestionario (2).
En términos de enfoque metodologico, la mayoria

de los estudios (n=8) se caracteriza por tener un

Aspectos positivos | ID | Aspectos negativos 1D
Mejora en el
Aprendizaje y Problemas Técnicos e
desarrollo de Infraestructura
competencias digitales
Mejoria en el
. 1,2 .
vocabulario, refuerzan 4 Fallas técnicas 267
los aprendizajes, ’6’8 frecuentes, falta de|
favorecen a la| " |soporte técnico
comprension  lectora; adecuado, limitaciones
potencian el desarrollo en infraestructura y
de competencias recursos tecnologicos.
digitales.
Aumenta la
motivacién Brecha de Acceso y
tvacion Y Desigualdad Digital
participacion
Incr.eme.n’to d? !a Brecha digital entre
motivacion e interés .
. estudiantes por
por el aprendizaje,| 7,1 .
desigualdad en| 1,4
sobre todo en lecturay | 2
o g recursos y acceso: y la
en idiomas; .
desigualdad
promueven la . .
articipacion o socioecondmica  que
p ., . afecta el impacto del
interaccion activa en el —
uso de aplicativos.
aula.
, Dificultades en la
Fomenta la autonomia e
creatividad Capacitacion y
Y Formacion Docente
Persistencia de
t
Desarrolla laf9,1 doc;en °s con 59,1
. resistencia al cambio y
autonomia en el| 1 . 1,12
. la  necesidad de
aprendizaje e T
. actualizacion y
incrementa la L
.. capacitacion constante
creatividad.
de los docentes para
mejorar la ensefianza.
Apoyo a la Inclusion y Uso inadecuado de los
adaptacion educativa aplicativos digitales
Favorece a la inclusion
educativa al adaptar 51 Uso irregular o sin
los aprendizajes segun (’) alineacion  curricular | 3,10
las necesidades de los que limita el impacto
estudiantes y mejora el educativo de los
aprendizaje aplicativos digitales.
colaborativo.
Mejora la gestion y .
. Sobrecarga y Fatiga
comunicacion 3 .. 8
. Digital
educativa
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Sobrecarga de
informacion y fatiga
relacionada con el uso
excesivo de

Facilita la  gestion
educativa y la
comunicacion entre los

docentes y estudiantes. .
tecnologia.

Tabla 3. Aspectos positivos y negativos

Respecto a identificar los aspectos positivos o
negativos del uso de los aplicativos educativos
digitales, se encontré entre los aspectos positivos,
que se destacan la mejora en el aprendizaje y
desarrollo de competencias digitales, citada por
cinco autores (1,2,4,6,8); el aumento de la
motivacion y participacion, mencionado por dos
autores (7,12); el fomentar la autonomia vy
creatividad, referido por dos autores (9,11); el apoyo
a la inclusion y adaptacion educativa, mencionada
por dos autores (5,10); la mejora de la gestion y
comunicacion educativa, mencionado por un autor
(3). Por otro lado, los aspectos negativos incluyen
las dificultades en la capacitacion y formacion
docente, indicada por cuatro autores (5,9,11,12); los
problemas técnicos e infraestructura, citada por tres
autores (2,6,7); las brechas de acceso y desigualdad
digital, mencionada por dos autores (1,4); el uso
inadecuado de los aplicativos digitales, también

sefialado por dos autores (3,11); sobrecarga y fatiga

laboral, citada por un autor (8).

Limitaciones | Descripcion | Recomendaciones | 1D
Problemas Mejorar  soporte
relacionados técnico y

e con fallas, | mantenimiento;

Limitaciones - . .

- mantenimiento | invertir en| 2,7
tecnicas .
y soporte | infraestructura
técnico tecnologica
insuficiente de | adecuada;

los dispositivos | capacitacion
y software. técnica continua.
. Promover
Desigualdad en o
politicas de
el acceso a o
. .. acceso equitativo
dispositivos, .
) a tecnologia;
Brecha internet y
. dotar recursos a
Digitaly | recursos 4,11
. escuelas
Acceso tecnologicos
vulnerables;
entre
. Fomentar la
estudiantes y .
conectividad
escuelas. .
universal.
Implementar
Insuficiente programas
formacion y | formativos y de
resistencia  al | actualizacion
.. ., |cambio de los|docente;
Capacitacion 1,
docentes  para | promover la
Docente . 5,9,12
integrar cultura de
tecnologias innovacion;
digitales en la |incentivar la
enseflanza. practica
tecnoldgica.
Ajustar
planificacion  de
Poca clases para incluir
disponibilidad pa
Recursos y . tecnologia;
. de tiempo para
Tiempo . aumentar recursos | 10
. usar aplicativos
Limitados humanos y
y recursos .
o materiales
limitados .
pedagodgicos
digitales.
Desarrollar
aplicativos
Falta de | P
. ., alineados al
alineacion entre .
., . curriculo;
Desconexion | las aplicaciones .
. . coordinadores 6
Curricular | educativas y el
. docentes con
curriculo
. desarrolladores;
escolar vigente. .
evaluar el impacto
curricular.
Uso regular del
Uso inadecuado | tiempo
o excesivo de | tecnologico;
Distracciones | tecnologia que | fomentar pausas
y Fatiga |puede generar |activas y disefia| 3,8
Digital distraccion  y | aplicaciones que
cansancio en los | minimicen
estudiantes. elementos
distractores.

Tabla 4. Limitaciones y recomendaciones
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Respecto a identificar las limitaciones que
dificultan la implementacion de los aplicativos
educativos digitales en las escuelas de nivel
primaria y algunas recomendaciones que el sector
educativo deberia tener en cuenta, se pudo observar
que se identifican limitaciones que dificultan la
implementacion de los aplicativos educativos
digitales en las escuelas, tales como: Capacitacion
docente, mencionado por (n=4) autores, seguida de:
Limitaciones técnicas (n=2).; Brecha digital y
acceso (n=2); Distracciones y fatiga digital (n=2).
Las demas categorias: Recursos y tiempo limitado

mencionada por (n=1) y Desconexiéon curricular

también por (n=1).

Los principales resultados de estas

investigaciones permitieron identificar algunas
recomendaciones relevantes encontrados en la
revision de cada estudio, encontrando coincidencias
entre ellas. Por ello, cuatro de ellas (1,5,9,12)
seflalan que se deben implementar programas
formativos y de actualizacion docente para
promover una cultura de innovacion e incentivar la

practica tecnologica.

Otras recomendaciones identificadas son

mejorar el soporte técnico,

2,7).

infraestructura y

capacitacion  continua Ademas, es
fundamental garantizar el acceso equitativo a
tecnologia y fomentar la conectividad universal. Se
debe regular el tiempo de uso tecnoldgico y

promover pausas activas. Ademads, es importante

disefiar aplicaciones que reduzcan distracciones,
estas medidas favorecen un aprendizaje mas

efectivo y saludable.

Ademas, entre otras recomendaciones, se
debe ajustar la planificacion escolar para integrar la
tecnologia de forma efectiva (10), aumentar los
recursos humanos y materiales pedagogicos
disponibles, desarrollar aplicaciones alineadas al
curriculo, fomentar la coordinacion entre docentes y
desarrolladores, y evaluar continuamente el impacto
en el aprendizaje para asegurar su adecuacion y

efectividad.
Discusion de resultados

Los resultados permitieron identificar
beneficios consistentes en el uso de aplicativos
educativos, los cuales coincidieron con la evidencia
de estudios previos. Entre los aspectos positivos, se
destaco la mejora en el aprendizaje y en el desarrollo
de competencias digitales, sefalada por cinco
investigaciones primarias (Macas & Guevara, 2020;
Yunus & Salehi, 2020; Mero, 2021; Zamora &
Flores, 2023; Garcia, 2024). Estos hallazgos
guardaron concordancia con lo reportado por
Siddique et al., (2024), quienes encontraron que el
software educativo impactaba positivamente en el
desarrollo cognitivo, conductual y emocional de los
estudiantes de primaria, especialmente en areas

como matematicas, ciencias y lectoescritura.

Asimismo, dos de los estudios analizados

resaltaron el aumento de la motivacion y la
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participacion en el aula (Cobefia et al., 2024; Tacuri
et al., 2025),
conclusiones de Robles & Zambrano (2025),

lo que se relacion6 con las

quienes destacaron que el uso de herramientas
digitales fomentaba una interaccion activa y
estimulaba al alumnado a comprometerse en su
proceso formativo. En esta misma linea, Diaz &
Martinez (2025) senalaron que las TIC favorecian
aprendizajes mas significativos, al incentivar una
participacion colaborativa y motivadora en la

ensenanza primaria.

Otros beneficios identificados fueron el
fomento de la autonomia y la creatividad, descrito
en dos estudios (Morales et al., 2024; Sanchez,
2025), lo que coincidié con el planteamiento de
Galindo et al., (2019), quienes consideraron que las
competencias digitales permitian al estudiante
gestionar de manera mas independiente su
aprendizaje y desarrollar habilidades innovadoras.
Ademas, dos articulos (Ruiz et al., 2023; Madrigal
et al., 2025) resaltaron que los aplicativos digitales
apoyaban la inclusion y la adaptacion educativa,
favoreciendo la atencion a la diversidad en el aula.
Estos resultados se articularon con lo sostenido por
Martinez & Gomez (2023), quienes destacaron que
la integracion de TIC respetaba los ritmos y estilos

de aprendizaje, promoviendo un enfoque inclusivo.

Ademas, el estudio de Chiriboga (2021)
resaltd la mejora en la gestion y comunicacion

educativa, aspecto que reforzd lo planteado por

UNESCO (2025), al indicar que los aplicativos

digitales ofrecian un marco innovador para
transformar la gestion educativa y responder al

contexto de digitalizacion.

En conjunto, los beneficios observados
coincidieron ampliamente con el marco tedrico que
planteaba que los aplicativos educativos digitales
fortalecian aspectos pedagogicos, tecnologicos y
sociales (Alconada et al., 2015; Pin, 2024; Mero,
2021). De este modo, los resultados reafirmaron que

estas herramientas constituian un recurso de gran

valor para promover aprendizajes activos,
autonomos y colaborativos en la educacion
primaria.

Sobre las limitaciones y barreras importantes

que dificultaron la implementacion de los

aplicativos digitales, se destacaron como la
principal la capacitacion docente, mencionada en
cuatro investigaciones (Ruiz et al., 2023; Morales et
al., 2024; Sanchez, 2025; Tacuri et al., 2025). Esta
limitacioén coincidié con lo sefialado por Villao &
Matamoros (2024), quienes evidenciaron que la
falta de formacion y la resistencia al cambio docente
perpetuaban la brecha digital en las escuelas. De
igual modo, UNICEF (2024) destacd que estas
carencias en la preparacion de los educadores

intensificaban la desigualdad en el acceso y uso de

las tecnologias.

En segundo lugar, se identificaron problemas

técnicos e insuficiencia de infraestructura en tres
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articulos (Yunus & Salehi, 2020; Zamora & Flores,
2023; Cobefia et al., 2024). Esta situacion se
correspondi6 con los hallazgos de Siddique et al.,
(2024), quienes resaltaron que las fallas en el disefio
y las dificultades técnicas limitaban el impacto
positivo de las aplicaciones digitales. Ademas,
Llumiquinga et al., (2023) subrayaron que la
ausencia de criterios claros en la evaluacion de
plataformas digitales

generaba barreras para

determinar su verdadero rendimiento pedagdgico.

La brecha digital y las desigualdades de

acceso también se mencionaron en dos
investigaciones (Macas & Guevara, 2020; Mero,
2021), lo que guard6 relacion con los
planteamientos de Jaramillo & Escudero (2024),
quienes explicaron que la digitalizacion en la
educacion representaba un reto mayor para las
escuelas con menos recursos. UNICEF (2024)
complementd esta idea al sefialar que la falta de
conectividad y

dispositivos  tecnoldgicos

profundizaba las inequidades educativas.

Otros obstaculos reportados fueron el uso
inadecuado de aplicativos sin alineacion curricular
(Chiriboga, 2021; Madrigal et al., 2025), la
sobrecarga y fatiga digital (Garcia, 2024), la falta de
recursos y tiempo (Madrigal et al., 2025) y la
desconexion curricular (Cobeia et al., 2024). Estas
observaciones coincidieron con lo planteado por
Sanchez (2019), quien advirtid sobre el riesgo de

integrar las TIC sin una planificacion pedagdgica

clara, lo que podia derivar en resultados poco

efectivos.

En sintesis, los hallazgos evidenciaron que los

aplicativos digitales, aunque beneficiosos, se
enfrentaban a limitaciones recurrentes que habian
sido previamente documentadas en la literatura,
especialmente en torno a la capacitacion docente, las
brechas de acceso y los problemas de infraestructura

tecnologica.

Respecto a la comparacion metodoldgica de

los estudios revisados, de los 12 articulos
seleccionados la mayoria empled un enfoque mixto
(n=R), cualitativos

seguido de dos y dos

cuantitativos. Asimismo, el instrumento mas
utilizado fue la combinacion de cuestionario y
entrevista (8  estudios). Estos  resultados
confirmaron la tendencia sefialada por Garcia
(2020), quien destacé que la revision sistematica
debia integrar multiples fuentes de evidencia
mediante el uso de distintos métodos de recoleccion

de datos para garantizar mayor validez.

La diversidad metodologica coincidié con lo
senalado por Moher et al., (2009) y Shamseer et al.,
(2021), quienes recomendaron la aplicacion de
directrices como PRISMA para asegurar procesos
de seleccion claros y reproducibles. De hecho, esta
investigacion, al aplicar PRISMA, respondi6 a estas
recomendaciones revision

y garantizO una

exhaustiva y transparente de la evidencia

disponible. Sin embargo, se identifico la necesidad
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de contar con estandares mdas integrados para
evaluar el impacto de las plataformas digitales, en
concordancia con Llumiquinga et al., (2023),
quienes advirtieron sobre la falta de criterios
comunes que dificultaban comparar la efectividad
de distintas aplicaciones  educativas, en
comparacion con revisiones mas amplias, como la
de Dorris et al., (2024), que analizaron el uso de
dispositivos moéviles en primaria, se observéd que la
literatura sobre aplicativos educativos digitales aun

carecia de consensos metodologicos solidos que

permitan evaluar su impacto de manera homogénea.

Respecto a las implicancias pedagogicas y de

politica  educativa, los hallazgos tuvieron
implicaciones relevantes, en primer lugar, la
evidencia indico que los aplicativos digitales
ofrecian beneficios sustanciales para mejorar
aprendizajes, motivacion, creatividad e inclusion,
siempre que existieran condiciones adecuadas de
infraestructura y formacion docente. Este resultado
coincidi6 con las observaciones de Hurtado (2021),
quien destaco6 que las TIC impactaban
positivamente en el aprendizaje solo cuando eran

utilizadas con estrategias pedagdgicas claras.

En segundo lugar, la reiterada mencion de la
capacitacion docente como limitacion sugiri6 la
necesidad de priorizar programas de formacion
continua, tal como lo propusieron Barcos & Santos
(2022), quienes afirmaron que el uso de recursos

digitales fortalecia las competencias pedagogicas

unicamente cuando el profesorado contaba con la
preparacion necesaria. Ademads, las desigualdades
de acceso identificadas reforzaron lo sefialado por
UNICEF (2024), quienes enfatizaron que la
transformacion digital debia ir acompafiada de
politicas publicas que reduzcan la brecha digital y
aseguren equidad en el acceso a dispositivos y

conectividad.

Finalmente, la identificacion de problemas de
alineacion curricular sugirié6 la importancia de
vincular el disefio de aplicativos digitales con los
programas educativos vigentes, en concordancia
con lo planteado por Sanchez (2019), quien subray6
que la eficacia de las TIC dependia de su integracion

coherente con el curriculo escolar.
Conclusiones

La revision sistematica cumplidé con el
objetivo de sintetizar la evidencia reciente sobre el
impacto de los aplicativos educativos digitales en la
educacion primaria, asi como de identificar sus
aspectos positivos, negativos y las limitaciones para
su implementaciéon. A partir de 760 registros
depurados y 12 estudios incluidos, se evidencio que
el uso de aplicativos se asocié con mejoras en el
aprendizaje y en el desarrollo de competencias
digitales; ademds, se observd aumento de la
motivacion y la participacion en el aula, mayores
niveles de autonomia y creatividad, apoyos a la
inclusion y adaptacion educativa, y mejoras

puntuales en la gestion y comunicacion escolar.
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Estos hallazgos se alinearon con el marco
pedagogico, tecnoldgico y social propuesto en el
estudio, confirmando la pertinencia de integrar
herramientas digitales cuando se orientaron a
objetivos curriculares claros y a metodologias

activas.

No obstante, la sintesis permitié concluir que

la efectividad de los aplicativos estuvo
condicionada por barreras recurrentes: insuficiente
capacitacion docente, problemas técnicos e
infraestructura, brechas de acceso, uso no alineado
sobrecarga y fatiga digital, y

Tales

al curriculo,

restricciones de tiempo y recursos.
limitaciones redujeron la consistencia de los
resultados y explicaron la variabilidad de los
beneficios observados entre contextos y estudios. La
concentracion de evidencia en determinados paises
y la diversidad de enfoques metodologicos también
efectos

dificult6 la comparabilidad de los

reportados.

Metodolégicamente, predomind el enfoque
mixto y el empleo combinado de cuestionarios y
entrevistas, lo que aportd amplitud descriptiva, pero
puso de relieve la necesidad de criterios de
evaluacion mds integrados y estandarizados para
medir resultados cognitivos, motivacionales y de

inclusion.

En consecuencia, se concluyo que la adopcion

efectiva de aplicativos requirid  acciones

complementarias:  programas  sostenidos de

formacion y actualizacion docente, inversion en
soporte técnico e infraestructura, politicas para el
acceso equitativo, y disefo didactico con alineacion
curricular explicita y regulacion del tiempo de uso

para minimizar distracciones y fatiga. Estas

condiciones permitieron capitalizar los beneficios
identificados y avanzar hacia una integracion digital
pedagbdgicamente solida y equitativa en el nivel

primario.
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