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Resumen 

La creciente digitalización de la educación ha transformado la manera en que se 
imparte la educación financiera, especialmente para segmentos vulnerables que 
enfrentan barreras específicas. Este artículo se centra en evaluar la efectividad 
de los programas educativos sobre educación financiera implementados en 
entornos digitales para estos grupos. La investigación se llevó a cabo mediante 
una revisión sistemática de estudios recientes que examinan programas y 
metodologías aplicadas a diversas poblaciones vulnerables, incluyendo familias 
en contextos de riesgo, jóvenes con escaso conocimiento financiero y adultos 
en riesgo de exclusión. Se identificaron enfoques pedagógicos diversos, como 
la gamificación y el aprendizaje experiencial, que han demostrado ser efectivos 
al mejorar la alfabetización financiera de los participantes. No obstante, se 
encontraron limitaciones en el acceso a la tecnología y la preparación de 
educadores, lo que resalta la necesidad de políticas que fomenten la inclusión 
digital. Este estudio contribuye al campo al proporcionar evidencia sobre la 
eficacia de programas digitales y su impacto en el comportamiento financiero 
de los segmentos vulnerables. Se espera que los resultados guíen futuras 
investigaciones y la implementación de estrategias que aseguren un acceso 
equitativo a la educación financiera, fortaleciendo así la inclusión financiera en 
sociedades diversas. 

Palabras Clave Educación financiera, entornos digitales, segmentos 
vulnerables, programas educativos, efectividad 

Abstract 

The increasing digitalization of education has transformed the way financial 
education is delivered, especially for vulnerable segments facing specific 
barriers. This article focuses on evaluating the effectiveness of financial 
education programs implemented in digital environments for these groups. The 
research was conducted through a systematic review of recent studies 
examining programs and methodologies applied to diverse vulnerable 
populations, including families in at-risk contexts, youth with limited financial 
knowledge, and adults at risk of exclusion. Various pedagogical approaches, 
such as gamification and experiential learning, were identified as effective in 
improving participants' financial literacy. However, limitations were found in 
access to technology and the training of educators, highlighting the need for 
policies that foster digital inclusion. This study contributes to the field by 
providing evidence on the effectiveness of digital programs and their impact on 
the financial behavior of vulnerable segments. The results are expected to guide 
future research and the implementation of strategies to ensure equitable access 
to financial education, thus strengthening financial inclusion in diverse 
societies. 

Keywords Financial education, digital environments, vulnerable segments, 
educational programs, effectiveness.  
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Introducción 

La educación financiera (EF) constituye un 

eje insoslayable en la formación de individuos que 

procuran integrarse de manera exitosa en un 

entramado económico progresivamente complejo y 

digitalizado. No obstante, los estratos poblacionales 

en condición de vulnerabilidad confrontan 

obstáculos significativos para acceder a este tipo de 

instrucción. La inclusión financiera ha devenido en 

un tópico de innegable trascendencia, pues los 

procesos educativos que omiten la incorporación 

adecuada de tecnologías digitales pueden perpetuar 

disparidades ya existentes (Abarca et al., 2023). En 

este horizonte, la instauración de programas 

educativos sobre EF en entornos digitales se erige 

como una estrategia con potencial transformador, 

capaz de ofrecer recursos accesibles a colectivos 

históricamente marginados de este saber (Abarca et 

al., 2023). 

La intensificación de la digitalización en las 

herramientas educativas no solo amplía las 

posibilidades de acceso a la información, sino que 

también permite una personalización del 

aprendizaje acorde con las exigencias de los 

usuarios, lo cual resulta crucial para la adopción de 

conductas financieras responsables (Briones et al., 

2024). Sin embargo, la eficacia de dichos programas 

dirigidos a segmentos vulnerables continúa siendo 

objeto de debate; se requiere indagar si, en efecto, 

logran cumplir con la meta de optimizar la 

alfabetización financiera y, por ende, favorecer el 

empoderamiento comunitario (Falconí et al., 2025). 

La brecha digital emerge como un escollo 

determinante en la implementación efectiva de estas 

iniciativas, al incidir directamente sobre la 

capacidad de tales grupos para beneficiarse de las 

oportunidades educativas disponibles (Falconí et al., 

2025). 

Las pesquisas desarrolladas en torno a la EF 

digital enfocada en segmentos vulnerables subrayan 

la urgencia de examinar y perfeccionar la 

efectividad de estos programas. En la última década, 

diversos estudios han abordado componentes 

críticos que nutren el acervo de conocimientos en la 

materia y reflejan avances sustanciales. Uno de los 

aportes más relevantes es el de Tene et al., (2023), 

quienes analizan el nivel de EF en estudiantes de 

bachillerato de distintas instituciones ecuatorianas. 

Este estudio evidencia que la carencia de EF 

repercute no solo en la gestión individual, sino 

también en la economía familiar, afectando de 

manera particular a colectivos vulnerables que 

enfrentan mayores trabas para acceder a recursos 

financieros. Su aproximación proporciona, por 

tanto, un marco cardinal para comprender cómo la 

EF puede contribuir a mejorar la calidad de vida de 

estos segmentos. 

En igual línea, Falconí et al., (2025) sostiene 

que la instauración de programas digitales 

inclusivos constituye una vía imprescindible para el 
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empoderamiento económico de comunidades 

desfavorecidas. Su investigación enfatiza que la 

efectividad de dichos programas depende de que 

sean accesibles y ajustados a la realidad social de los 

participantes, destacando además la conectividad y 

la disponibilidad de dispositivos como barreras 

fundamentales.  

Por su parte, Briones et al., (2024) examinan 

la educación híbrida como modalidad que 

amalgama lo presencial y lo digital, demostrando 

que esta combinación favorece la adaptabilidad 

estudiantil en un entorno aceleradamente 

cambiante, particularmente durante la pandemia de 

COVID-19. Sus hallazgos sugieren un potencial 

promisorio para programas financieros orientados a 

grupos vulnerables. 

De otro modo, Arteaga & Osorio (2024) 

ponen de relieve que la disposición estudiantil para 

emplear herramientas digitales educativas sustenta 

la premisa de que la tecnología constituye un 

recurso pedagógico invaluable. Este aspecto 

deviene crucial para viabilizar la enseñanza de 

nociones financieras mediante plataformas 

digitales, señalando que los estudiantes pueden 

obtener beneficios notables de programas 

estructurados que integren tecnologías de 

aprendizaje.  

Asimismo, Damián & Sánchez (2024) 

subrayan que la EF repercute de manera sustancial 

en la toma de decisiones individuales, por lo que 

insisten en que los programas digitales no deben 

limitarse a la transmisión de contenidos, sino 

también fomentar habilidades prácticas y decisiones 

efectivas. De esta forma, reafirman la importancia 

de garantizar la calidad y pertinencia de los 

programas implementados. 

Estos estudios resultan esenciales no solo para 

establecer la efectividad de las iniciativas educativas 

en EF, sino también para destacar los desafíos y las 

oportunidades inherentes a la implementación de 

estrategias digitales en comunidades vulnerables. 

De allí que la evaluación de su eficacia sea 

ineludible para aportar conocimientos que permitan 

transformar la EF en entornos digitales, 

garantizando un acceso equitativo y promoviendo la 

inclusión. 

En la literatura vigente, se evidencian vacíos 

temáticos que justifican nuevas indagaciones sobre 

la eficacia de programas digitales dirigidos a 

poblaciones vulnerables. En primer término, existe 

una carencia manifiesta de estudios que examinen 

cómo las particularidades de los programas digitales 

inciden en los resultados de la EF en estos grupos. 

Así, Pandeirot & Aseng (2024) sostienen la 

necesidad de reducir la distancia entre 

alfabetización e inclusión financieras, destacando la 

importancia de involucrar a docentes y especialistas. 

No obstante, omiten analizar en profundidad el 

modo en que los entornos digitales reconfiguran 

tales dinámicas. 
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En este sentido, se ha consignado que los 

segmentos vulnerables tienden a exhibir menores 

niveles de alfabetización financiera, lo que limita su 

capacidad de aprovechar iniciativas digitales 

(Robson & Peetz, 2020). Sin embargo, falta una 

valoración sistemática de cómo estos programas 

pueden adaptarse a las particularidades de tales 

grupos. Ello revela la necesidad de indagaciones que 

consideren tanto la implementación como la 

adecuación de los programas a públicos 

históricamente excluidos.  

Otro vacío lo constituye la escasez de estudios 

sobre los efectos a largo plazo de la EF digital en el 

comportamiento financiero. Investigaciones como 

la de Made et al., (2023) señalan correlaciones 

positivas entre educación e inclusión financieras, sin 

explorar cómo se manifiestan dichas relaciones en 

programas digitales, lo que deja pendiente un 

análisis del tránsito entre teoría y praxis. 

Igualmente, Amiranashvili (2023) puntualiza 

que factores contextuales, como el entorno 

educativo y la accesibilidad a recursos financieros, 

condicionan la alfabetización financiera. Sin 

embargo, su aproximación cualitativa carece de 

métricas cuantitativas que midan la eficacia de 

programas digitales específicos en poblaciones 

vulnerables, lo que abre la posibilidad de diseñar 

instrumentos de evaluación más robustos. 

Finalmente, la literatura destaca un uso cada 

vez mayor de la tecnología Fintech en la EF, pero 

son escasas las investigaciones que examinan cómo 

tales innovaciones se orientan específicamente 

hacia comunidades vulnerables. Si bien existen 

propuestas emergentes sobre la EF mediada por 

tecnología, aún se requiere una revisión sistemática 

que explore cómo integrar la Fintech en programas 

educativos con el fin de maximizar el acceso y la 

equidad (Zhu & Chou, 2018). 

El objetivo de este artículo es evaluar la 

efectividad de los programas educativos sobre EF 

implementados en entornos digitales para 

segmentos vulnerables. Este objetivo no solo busca 

llenar los vacíos identificados, sino que también 

pretende avanzar en el conocimiento del área al 

proporcionar un análisis riguroso de las 

características, implementaciones y resultados de 

estas iniciativas. 

Metodología 

Se aplicó el método PRISMA (Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses) con el fin de garantizar una adecuada 

transparencia y coherencia en el proceso de 

selección e inclusión de estudios relevantes. Se 

realizó una búsqueda exhaustiva en bases de datos 

académicas como Scopus y Web of Science, 

utilizando palabras clave específicas que incluyeron 

"EF ", "programas digitales", "segmentos 

vulnerables" y "efectividad". Se realizó una revisión 

preliminar de títulos y resúmenes para identificar 

artículos pertinentes que abordarán los aspectos 



ISSN: 2665-0398  
 

 
Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua 

Volumen: 6, Número: 13, Año: 2025 (Continua-2025) 
Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional 

 
1(1978) 

http://www.aulavirtual.web.ve 

centrales de la EF digital en poblaciones 

vulnerables. 

A partir de esta búsqueda inicial, se 

formularon cuatro preguntas de investigación que 

guiarán el análisis sistemático: a) ¿Cuáles son los 

principales enfoques pedagógicos empleados en los 

programas educativos digitales sobre EF para 

segmentos vulnerables? b) ¿Cómo se mide la 

efectividad de dichos programas en términos de 

mejora de la alfabetización financiera? c) ¿Qué 

barreras enfrentan los segmentos vulnerables para 

acceder a programas educativos digitales de EF? d) 

¿Cómo influye la accesibilidad a tecnologías 

digitales en la participación y efectividad de los 

programas educativos? e) ¿Qué evidencia sugiere 

que la EF digital mejora el comportamiento 

financiero de los participantes en segmentos 

vulnerables? 

 
Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

Investigaciones publicadas 
en los últimos cinco años. 
Aborden específicamente la 
EF en contextos digitales. 
Se centren en segmentos 
vulnerables. 
Proporcionen datos 
empíricos sobre efectividad 
de programas. 

Estudios con datos 
empíricos 
Estudios centrados en 
poblaciones no vulnerables. 
Artículos únicamente 
teóricos sin implicaciones 
prácticas. 
Publicaciones que no estén 
en inglés o español. 

Tabla 1. Criterios de inclusión y exclusión 

Como resultado, la información recopilada se 

integró en el gestor de referencias Mendeley, 

incluyendo todos los datos relevantes. La aplicación 

del protocolo de revisión bibliográfica facilitó la 

identificación de estudios pertinentes. Debido a la 

gran cantidad de trabajos, se realizó un exhaustivo 

proceso de depuración utilizando los criterios de 

selección previamente mencionados.  

 

 
Figura 1. Identificación de estudios mediante el método 

PRISMA 

 

Finalmente, se efectuó una evaluación 

exhaustiva de cada investigación mediante una 

lectura pormenorizada del texto íntegro, con el fin 

de garantizar el cumplimiento estricto de los 

criterios de calidad previamente establecidos. Como 

consecuencia de este procedimiento, la muestra 

definitiva quedó conformada por 52 estudios. 
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Resultados 

Los hallazgos evidencian diversas formas de 

aproximarse al problema. Seguidamente, se efectuó 

un análisis detallado acerca de cómo los distintos 

autores plantean y responden las preguntas de 

investigación. 

 

¿Cuáles son los principales enfoques pedagógicos 
empleados en los programas educativos digitales sobre 
EF para segmentos vulnerables? 

Autor Segmento 
vulnerable 

Enfoque 
pedagógico 

Álvarez 
Padilla, 
Loibl & 
Boone 
(2025) 

Familias con hijos 
en edad escolar 
(nivel medio, 

contextos 
vulnerables) 

Socialización 
financiera familiar y 

aprendizaje 
experiencial 

Pitthan & De 
Witte (2025) 

Adultos usuarios 
de plataforma 

digital en Bélgica 
(heterogéneos, 

algunos en riesgo 
de exclusión 
financiera) 

Gamificación y 
aprendizaje 
adaptativo 

Nakatsu & 
Rauterberg 

(2025) 

Jóvenes de la 
generación Z (alto 

riesgo por baja 
preparación 
financiera) 

Aprendizaje basado 
en juegos (game-
based learning) 

Khoo, Ong 
& Abd. Hadi 

(2024) 

Estudiantes de 
secundaria en 

Malasia 

Aprendizaje 
multimedia + Teoría 
del comportamiento 
planificado (TPB) 

Arif & 
Tarmizi 
(2023) 

Inversores y 
aprendices en 
mercados de 

capital (segmento 
emergente, 

jóvenes) 

Evaluación 
estructurada con 

modelo de 
Kirkpatrick 

Agasisti et 
al., (2023) 

Estudiantes 
universitarios en 
Italia (primer año 

de grado) 

Comparación 
pedagógica digital 

(MOOC) vs. 
enseñanza 
presencial 

Iterbeke, 
Schelfhout 
& De Witte 

(2022) 

Estudiantes de 
secundaria en 

Flandes 

Computer-assisted 
learning con 

personalización por 
intereses (example 

choice) 

Khoo, 
Watson & 

Yusof 
(2021) 

Futuros docentes 
de economía en 
Malasia (pre-

servicio) 

MOOC 
colaborativo, 
resolución de 

problemas y toma de 
decisiones 

Iterbeke, De 
Witte & 

Schelfhout 
(2021) 

Estudiantes de 
secundaria en 

Flandes 

Instrucción 
adaptativa y 

retroalimentación 
elaborada 

Firmansyah 
& Maulana 

(2021) 

Jóvenes urbanos 
(millennials) en 

Indonesia 

E-learning 
vinculado a cambios 

en estilo de vida 
digital 

Compen, De 
Witte & 

Schelfhout 
(2021) 

Estudiantes de 
secundaria y sus 

docentes en 
Bélgica 

Webinars 
interactivos y 

desarrollo docente 
en EF  

Tabla 1. Características de los programas 

 

¿Cómo se mide la efectividad de dichos programas en 
términos de mejora de la alfabetización financiera? 

Autor Método de 
medición 

Indicadores 
evaluados 

Nocito & 
Venturini (2024) 

Item Response 
Theory (IRT) 

Conocimiento 
financiero 

Adesina, 
Carnaghan & 
Smith (2025) 

Síntesis y 
comparación 
de resultados 
cuantitativos 

Conocimiento y 
comportamiento 

financiero 

Mamilla, 
Kasisomayajula 

& Bedaduri 
(2025) 

Encuestas y 
SEM 

Autoeficacia, 
bienestar, 

conocimiento 
financiero 

Owusu-Sekyere 
& Peprah (2025) 

Modelos de 
mediación 
estadística 

Actitud de ahorro, 
pobreza 

intergeneracional, 
conocimiento 

Abdallah, Tfaily 
& Harraf (2024) PLS-SEM 

Alfabetización 
digital, 

comportamiento 
financiero 

Prabhakaran & 
Mynavathi (2025) 

Moderated 
mediation con 

SPSS 
PROCESS 

Conocimiento, 
comportamiento, 

bienestar 

Andreatti, 
Morselli & 

Parricchi (2025) 

Estudio de caso 
y análisis 

cualitativo con 
EduFin 

Framework 

Competencias en 
“dinero y 

transacciones” 

Elrayah & Tufail 
(2024) PLS-SEM 

Conocimiento, 
actitud, 

capacidades 
financieras 
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Chetioui et al., 
(2024) SEM 

Conocimiento, 
endeudamiento, 
comportamiento 

financiero 

Delgado Olano et 
al., (2023) 

Encuesta 
descriptivo-
correlacional 

Conocimiento 
financiero y nivel 

de deuda 

Ovami et al., 
(2024) 

Encuestas y 
SEM-PLS 

Conocimiento, 
percepción de 

riesgo, decisiones 
de inversión 

Tabla 3. Efectividad de los programas 
 

¿Qué barreras enfrentan los segmentos vulnerables 
para acceder a programas educativos digitales de EF? 

Autor Tipo de 
barrera Evidencia 

Álvarez 
Padilla, Loibl 

& Boone 
(2025) 

Sociocultural 
y psicológica 

Estrés financiero, baja 
confianza y 

desigualdades étnicas 
limitan las 

conversaciones 
financieras en familias. 

Pitthan & De 
Witte (2025) 

De diseño 
digital 

Los cuestionarios largos 
en plataformas reducen 

la persistencia y 
finalización de cursos. 

Khoo, Ong & 
Abd. Hadi 

(2024) 

Institucional y 
cultural 

Falta de currículo 
formal e influencia del 
consumismo juvenil 

dificultan la 
participación. 

Agasisti, 
Barucci, 

Cannistrà, 
Marazzina & 
Soncin (2023) 

Motivacional 

Bajo interés inicial en 
finanzas disminuye el 

aprendizaje en 
programas digitales. 

Iterbeke, 
Schelfhout & 

De Witte 
(2022) 

Cognitiva y 
emocional 

Estudiantes con baja 
autopercepción de 

competencia pierden 
motivación aun con 

personalización. 

Khoo, Watson 
& Yusof 
(2021) 

Institucional y 
docente 

Docentes carecen de 
formación y los 

MOOCs no están bien 
integrados al currículo. 

Iterbeke, De 
Witte & 

Schelfhout 
(2021) 

Equidad y 
género 

Mujeres y estudiantes 
de bajos recursos se 
desmotivan con la 

instrucción adaptativa. 
Tabla 4. Segmentos vulnerables 

 

¿Cómo influye la accesibilidad a tecnologías digitales 
en la participación y efectividad de los programas 

educativos? 

Autor Tipo de barrera Evidencia de 
efectividad 

Amanova et al., 
(2025) 

Brecha en acceso 
a tecnología e 

internet 

Los estudiantes 
con mejor acceso 
digital mostraron 

mayor motivación, 
menos ansiedad y 
mejores resultados 

académicos. 

Ibrahim, 
Mohammed Ali 
& Abdulghani 

(2025) 

Deficiencia de 
infraestructura y 

capacitación 
docente 

La falta de equipos 
y formación redujo 

la preparación 
digital de los 

docentes, 
afectando la 

calidad educativa. 

Kim, Jeong & 
Min (2024) 

Brecha de 
alfabetización 

digital 

Las mujeres con 
mayor 

competencia 
tecnológica 

participaron más y 
aprovecharon 

mejor la educación 
prenatal online. 

Ripai, 
Andayani & 

Wardani (2025) 

Limitado acceso a 
materiales 
educativos 

Los libros digitales 
facilitaron el 

acceso al 
contenido y 

aumentaron la 
participación en 
clases de drama. 

Scippo, Madiai 
& Cuomo 

(2025) 

Falta de 
herramientas 
digitales en el 

aula 

El uso de 
GeoGebra e 

impresoras 3D 
incrementó el 

interés y mejoró 
los resultados en 

geometría. 

Santilli, Soto 
Basanta, Nania, 
Pirolli & Orso 

(2025) 

Alto costo y 
requisitos 

técnicos de VR 

La realidad virtual 
elevó la 

motivación y la 
calidad del 

aprendizaje, pero 
requirió recursos 

tecnológicos 
avanzados. 

Blyznyuk, 
Kachak, 

Blyznyuk & 
Nazaruk (2025) 

Conectividad 
inestable en 

escuelas 

Mejorar el acceso 
digital aumentó la 
motivación y el 
rendimiento de 
estudiantes en 

primaria. 
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Kabassova, 
Nyamsuren, 

Miller, Piven & 
Kravtsov 
(2025) 

Desigualdad de 
acceso en zonas 

rurales 

Los contextos con 
mejor 

infraestructura 
digital mostraron 
mayores logros 

académicos. 

Ahmed, El-
Sabagh & 

Elbourhamy 
(2025) 

No analiza brecha 
(barrera 

pedagógica) 

El LMS 
gamificado 

incrementó de 
forma notable el 
compromiso y 

rendimiento de los 
estudiantes. 

Zhang, Guan, 
Hu, Wang, Lu 
& Lu (2025) 

No aborda 
accesibilidad 
(engagement) 

La participación en 
plataformas 

digitales se asoció 
con mejores 
resultados en 

ciencias 
computacionales. 

Iyamuremye, 
Twagilimana & 

Niyonzima 
(2025) 

Escaso acceso a 
tecnología en 

escuelas rurales 

La incorporación 
de recursos 

digitales mejoró la 
comprensión y el 

aprendizaje 
significativo de los 

alumnos. 

Rachmadi, 
Situmorang, 
Sukadjo & 

Indrajit (2025) 

Limitada 
implementación 

de LMS 

La gamificación en 
entornos virtuales 

potenció la 
participación y 

competencias de 
los estudiantes. 

Mikić, 
Keković, 

Mangaroska, 
Ilić, Kopanja & 
Vesin (2025) 

Barreras en la 
interacción online 

La mayor actividad 
en plataformas 

digitales predijo 
mejor rendimiento 

académico. 

Lee & Sharma 
(2024) 

Dificultades en la 
formación de 
grupos online 

El algoritmo 
Louvain creó 
grupos más 

cohesivos y mejoró 
la colaboración y 

aprendizaje. 

Eltahir & 
Babiker (2024) 

Barreras 
pedagógicas en 
personalización 

Las herramientas 
de IA 

personalizadas 
elevaron la 

motivación, el 
pensamiento 
crítico y el 
desempeño 
estudiantil. 

Chan et al., 
(2025) 

Coordinación 
digital entre 
instituciones 

La educación 
interprofesional 

online aumentó el 

compromiso y la 
efectividad en 

contextos 
multiculturales. 

Tabla 5. Accesibilidad a tecnologías 

 
¿Qué evidencia sugiere que la EF digital mejora el 
comportamiento financiero de los participantes en 
segmentos vulnerables? 

Autor Población  Evidencia de mejora 

Chhillar, 
Sharma & 

Arora (2025) 

Adultos 
urbanos en 

India 

La alfabetización 
digital financiera 

reduce estrés 
financiero y 

promueve hábitos de 
ahorro responsable 

Bhuvaneshwari 
& Vinitha 

(2025) 

Usuarios de 
apps de crédito 
digital en India 

La educación digital 
incrementa la 
adopción de 

plataformas de 
préstamos y 

promueve pago 
responsable 

Abdallah, 
Tfaily & 

Harraf (2024) 

Consumidores 
en Kuwait 

Relación directa entre 
alfabetización digital 

y comportamiento 
financiero 

responsable (β=0.542) 

Özyeşil & 
Tembelo 
(2025) 

Estudiantes de 
farmacia en 

Turquía 

Alta correlación entre 
educación digital y 

decisiones de gasto y 
ahorro 

Peter, 
Elangovan & 
Gupta (2025) 

Mujeres 
emprendedoras 

en India 

La alfabetización 
digital facilita 

inclusión financiera y 
sostenibilidad de 

negocios 

Das, Gupta, 
Mingo & Zhu 

(2024) 

Jóvenes 
refugiados en 

Uganda 

Capacitación digital 
mejoró 

conocimientos, 
actitudes y hábitos de 

ahorro, reduciendo 
sobreendeudamiento 

Aryan et al., 
(2024) 

Millennials en 
Jordania 

Incremento en ahorro, 
inversión y uso 

responsable de crédito 
mediante educación 

digital 

Chhillar, Arora 
& Chawla 

(2024) 

Población 
general en 

India 

Desarrollo de escala 
de DFL que permite 

medir mejoras en 
conducta financiera 

digital 
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Nurkholik 
(2024) 

Trabajadores 
millennials en 

Yakarta 

DFL mediada por 
comportamiento 
digital mejora 

bienestar financiero 
subjetivo 

Rahayu et al., 
(2024) 

Hogares en 
Indonesia 

DFL predice 
comportamiento de 
ahorro y resiliencia 

financiera post-
COVID 

Peter, Geetha 
& Gupta 
(2024) 

Mujeres 
dueñas de 

microempresas 
en India 

Educación digital 
fortalece toma de 

decisiones financieras 
y sostenibilidad 

empresarial 

Respati et al., 
(2023) 

Estudiantes 
universitarios 
en Indonesia 

DFL y confianza 
financiera influyen en 

ahorro, gasto 
responsable y 

bienestar 

Banciu et al., 
(2022) 

Comunidades 
rurales 

empobrecidas 
en Camboya 

Educación digital 
reduce prácticas 
insostenibles y 

sobreendeudamiento, 
mejora inclusión 

Lyons et al., 
(2020) 

72,858 adultos 
en 7 países de 
Asia y África 

DFL impulsa ahorro, 
crédito responsable y 

preparación para 
emergencias en 
pobres, rurales y 

mujeres 
Tabla 6. Evidencia de mejora de comportamiento 

Discusión de resultados 

La discusión en torno a la efectividad de los 

programas digitales de EF dirigidos a segmentos 

vulnerables requiere ser contextualizada dentro del 

corpus teórico existente. En la Tabla 2 se consignan 

distintas características de programas que 

implementan enfoques pedagógicos innovadores, 

tales como la socialización financiera familiar, la 

gamificación y otros métodos interactivos. Cada 

uno de estos enfoques conlleva implicaciones 

sustantivas para potenciar la alfabetización 

financiera y el empoderamiento económico de los 

beneficiarios. 

Los estudios desarrollados por Romero-

Muñoz et al., (2021) plantean la socialización 

financiera familiar y el aprendizaje experiencial 

como estrategias idóneas, especialmente en familias 

con hijos en edad escolar. Este enfoque evidencia un 

compromiso activo con el aprendizaje que se 

corresponde con las conclusiones de la literatura 

sobre interacción familiar y EF, donde se ha 

documentado que el apoyo familiar robustece el 

aprendizaje de competencias económicas. Por otro 

lado, la gamificación y el aprendizaje adaptativo 

corroboran la eficacia de involucrar a adultos en 

plataformas digitales, promoviendo un aprendizaje 

más dinámico y atrayente, en consonancia con las 

tendencias actuales de la educación digital 

(Aranibar-Ramos et al., 2023). 

Al contrastar estos hallazgos con estudios 

previos, se observa que la literatura ha subrayado la 

necesidad de integrar herramientas adaptativas y 

recursos multimedia para garantizar que las 

intervenciones sean inclusivas y accesibles. La 

investigación de Rueda et al., (2021) respalda esta 

premisa al describir el uso de medios diversos para 

optimizar la comprensión de contenidos en 

estudiantes de secundaria. Sin embargo, persisten 

limitaciones, ya que la mera implementación 

tecnológica resulta insuficiente sin una adecuada 
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capacitación docente que permita generar entornos 

de aprendizaje eficaces (Bonilla et al., 2024). 

Las barreras identificadas en la Tabla 4 

también revelan la urgencia de ampliar el acceso a 

la EF digital. Romero-Muñoz et al., (2021) 

evidencian que las dificultades socioculturales, la 

carencia de formación docente y las deficiencias en 

el diseño digital constituyen obstáculos relevantes 

para la implementación de estas iniciativas. Estos 

hallazgos coinciden con los de Fierro et al., (2023), 

quienes destacan que la comprensión del contexto 

socioeconómico resulta esencial para el éxito de los 

programas. 

En relación con la efectividad, los estudios 

consignados en la Tabla 3 muestran la aplicación de 

métodos heterogéneos de medición, que van desde 

la Teoría de Respuesta al Ítem hasta modelos de 

mediación estadística. Esto sugiere un panorama 

plural sobre la definición y evaluación de la 

alfabetización financiera. Diversas investigaciones 

convergen en que, pese a la implementación de 

programas digitales, el impacto sostenido sobre el 

comportamiento financiero demanda mayor 

escrutinio, a fin de constatar la permanencia de las 

competencias adquiridas (Bonilla et al., 2024). 

En síntesis, el estudio se apoya en un marco 

teórico robusto que enfatiza la relevancia de la EF 

digital en segmentos vulnerables, al tiempo que 

exhorta a perfeccionar la accesibilidad y calidad de 

estos programas. Para que los hallazgos sean 

operativos en escenarios concretos, resulta 

imperativo superar las limitaciones mencionadas y 

propiciar entornos de aprendizaje adaptativos, 

inclusivos y culturalmente pertinentes. 

Este trabajo, sin embargo, presenta 

limitaciones que deben ponderarse al interpretar los 

resultados. En primer lugar, la diversidad de 

enfoques pedagógicos dificulta establecer 

comparaciones nítidas sobre la efectividad relativa 

de cada método. Además, aunque se abarcan 

distintos segmentos vulnerables, la mayoría de los 

estudios se circunscribe a contextos particulares, lo 

que restringe la generalización de los hallazgos a 

otros entornos culturales y económicos (Fierro et al., 

2023). 

Otro límite radica en la ausencia de estudios 

longitudinales que valoren la sostenibilidad de los 

resultados alcanzados. Esto sugiere que, a pesar de 

los avances inmediatos en el conocimiento 

financiero, no existe certeza de que dichos 

aprendizajes se mantengan en el tiempo sin un 

adecuado acompañamiento. Asimismo, las 

disparidades en el acceso a internet y a dispositivos 

entre los distintos grupos pudieron incidir en los 

resultados, limitando la participación de aquellos 

con mayores carencias tecnológicas (Chung & 

Alegre, 2024). 

Considerando tales restricciones y los 

hallazgos actuales, se delinean varias líneas de 

investigación futura. En primer lugar, resulta 
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pertinente desarrollar estudios longitudinales que 

examinen la efectividad de los programas digitales 

a largo plazo, atendiendo tanto al conocimiento 

adquirido como a la transformación del 

comportamiento financiero.  

Asimismo, se sugiere promover 

investigaciones con enfoques interculturales para 

analizar cómo las particularidades socioeconómicas 

y culturales condicionan la recepción de los 

programas. También se recomienda profundizar en 

el impacto de la formación docente en la calidad del 

aprendizaje digital, dado que una mejor preparación 

tecnológica podría elevar la efectividad de las 

intervenciones. 

Finalmente, es indispensable impulsar 

iniciativas que integren principios de equidad de 

género y contemplen de manera específica a los 

colectivos históricamente excluidos, garantizando 

que todos los segmentos vulnerables accedan a 

recursos educativos eficaces. Este apartado 

mantiene congruencia con el objetivo del artículo: 

revisar y valorar la efectividad de los programas de 

EF digital para segmentos vulnerables. Las 

recomendaciones aquí esbozadas buscan ampliar el 

conocimiento existente y fortalecer un campo de 

estudio en constante evolución, crítico para la 

inclusión financiera y el empoderamiento social. 

Conclusiones 

Los hallazgos de este estudio subrayan la 

trascendencia y eficacia de los programas digitales 

de EF orientados a poblaciones vulnerables. La 

revisión sistemática de la literatura evidenció que se 

han aplicado con éxito múltiples enfoques 

pedagógicos, desde la gamificación hasta el 

aprendizaje experiencial, en contextos 

heterogéneos. En particular, se constató que los 

programas que incorporan elementos de 

personalización y componentes culturalmente 

pertinentes generan un impacto más favorable en la 

alfabetización financiera de los participantes. Así, la 

implementación de estrategias como el aprendizaje 

lúdico ha sido vinculada con mejoras sustantivas 

tanto en la comprensión de nociones financieras 

como en la motivación por integrarse en estas 

iniciativas educativas. 

El propósito de este artículo fue valorar la 

efectividad de los programas educativos sobre EF 

implementados en entornos digitales para 

segmentos en situación de vulnerabilidad. Se 

comprobó que la eficacia de dichos programas es 

heterogénea y depende de variables como el 

contexto socioeconómico de los beneficiarios y el 

acceso a infraestructura tecnológica. En diversos 

casos, aquellos programas que contemplaron tales 

condiciones lograron no solo ampliar el 

conocimiento financiero, sino también mejorar los 

comportamientos económicos de los participantes, 
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lo cual resalta su pertinencia y el potencial de 

incidencia positiva en escenarios de precariedad 

económica. 

Este trabajo se sustentó en una revisión 

sistemática, lo que permitió situar las conclusiones 

dentro de un armazón metodológico riguroso. La 

transparencia de la metodología empleada ofrece 

una base sólida para interpretar los hallazgos y 

sugiere que, aunque existen evidencias consistentes 

de progreso en la alfabetización financiera, se 

requiere continuar indagando con el fin de 

establecer nexos más firmes entre la educación 

digital y la transformación sostenible del 

comportamiento financiero en comunidades 

vulnerables. 

Las implicaciones derivadas de este estudio 

resultan notables, pues sugieren que la EF mediada 

por recursos digitales puede convertirse en un 

instrumento decisivo para el empoderamiento 

económico de colectivos históricamente excluidos. 

No obstante, se identificaron limitaciones tales 

como la desigualdad en el acceso a tecnologías y la 

carencia de una capacitación docente continua en 

competencias digitales. En consecuencia, se 

recomienda que futuras investigaciones se centren 

en la evaluación longitudinal de estos programas y 

en la elaboración de estrategias que aseguren un 

acceso equitativo y sostenible a la EF digital. 

Finalmente, resulta esencial adaptar estas 

iniciativas para responder a las necesidades 

particulares de diversos segmentos vulnerables. El 

avance hacia una inclusión financiera efectiva 

dependerá, en gran medida, de la capacidad de 

diseñar e implementar programas accesibles, 

pertinentes y sostenibles en el tiempo. Ello permitirá 

no solo mejorar la alfabetización financiera, sino 

también garantizar que dichos colectivos dispongan 

de herramientas suficientes para tomar decisiones 

económicas informadas y responsables en su vida 

cotidiana. 
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