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Resumen

El objetivo fue analizar la Planificacion Estratégica y la Modernizacion
del Estado orientando esta modernizacion a fuerza de trabajo a través
de una revision sistematica. La revision se realizo durante abril de 2025,
en bases de datos como Scopus, Pubmed, SCIENCEdirect, a través de
la ecuacion: ((“Strategic Planning”) AND (“Public Healthcare
Modernization”) AND (“Health Workforce”)). A los articulos
identificados se les aplico una serie de criterios de inclusion y exclusion
trabajando con una muestra final de 15 papers. Se exponen en los
resultados a través de una tabla con los resimenes y conclusiones
principales y se discuten a continuacion los mismos. Se concluyé que la
modernizacion del sistema de salud requiere un enfoque integrado que
abarque la infraestructura, la planificacion de la fuerza laboral y la
profesionalizacion continua. Solo mediante una estrategia coordinada
que fortalezca cada uno de estos elementos, serd posible alcanzar un
sistema de salud eficiente, resiliente y adaptado a las necesidades del
siglo XXI.

Palabras Clave Planificacion estratégica, modernizacion del
Estado, personal de salud, salud

Abstract

The objective was to analyze Strategic Planning and State
Modernization, guiding this modernization to the workforce through a
systematic review. The review was carried out during april 2025, in
databases such as Scopus, Pubmed, SCIENCEdirect, through the
equation:  (“Strategic  Planning”) AND (“Public Healthcare
Modernization”) AND (“Health Workforce™). A series of inclusion and
exclusion criteria were applied to the identified articles, working with a
final sample of 15 papers. They are presented in the results through a
table with the main summaries and conclusions and are discussed
below. It was concluded that the modernization of the health system
requires an integrated approach that covers infrastructure, workforce
planning and continuous professionalization. Only through a
coordinated strategy that strengthens each of these elements will it be
possible to achieve an efficient, resilient health system adapted to the
needs of the 21st century.

health

Strategic  planning, State modernization,

Keywords personnel, health.
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Introduccion

El campo médico esté siendo influenciado por
la gestion, las politicas y las tecnologias necesarias
para dar forma al entorno construido, las tecnologias
de atencion médica y la ergonomia. En este
contexto, se esta viendo una creciente preocupacion
por el disefio de la atenciéon médica el cual estd
evolucionando gradualmente hacia un enfoque mas
holistico y multidisciplinario en la planificacion, el
disefio y/o la gestion de la atenciéon médica,
necesidad de probar modelos estandar (Rugol et al.,

2024).

A partir de ello, estudios previos vinculados a

la gestion de los profesionales de salud,

intercambiar criterios sobre la planificacion
estratégica (Quintero et al., 2021), se identifican
categorias por rediseflar en dicho trabajo y se
desagregan en dos. La primera de ellas se ocupa de
la gestion de la combinacion de personal, que hace
hincapié en la cantidad y los tipos de personal e
incluye: la gestion de la cantidad de personal, la
combinacion de calificaciones, coordinacion entre
profesionales, el equilibrio entre los miembros del
personal junior y senior (Gola et al., 2020), y la

combinacion de disciplinas (Garg et al., 2024).

La segunda categoria, la gestion de las
habilidades, presta mas atencion a las condiciones
que determinan cémo se utilizan las habilidades de
los miembros del personal, y tiene como objetivo

garantizar que el personal trabaje a su maximo

potencial (De Fontgalland & Rouzaud, 2020), para
desarrollar planes gubernamentales que cumplan
con el objetivo de la institucion, uniendo estos a
nivel nacional y promoviendo el progreso social

(Corratgé Delgado et al.,2021).

Asi, en diversos contextos se han creado
planes y programas con objetivos como modernizar
las instalaciones y la infraestructura; introducir
sistemas de informacién modernos; embutir los
estandares de la asistencia médica, aumentar la
accesibilidad de la asistencia médica ambulatoria
incluida la que prestan los médicos especialistas,

entre otros (Chowdhury et al., 2021).

Se busco dar luces a algunos de los problemas
y desafios clave que enfrentan las sociedades con
respecto a la fuerza laboral de atencidon médica
(ASPE, 2024), reciente transformacion de la
atencion médica, derivando en la formulacion de
politicas de reformas de la atencién sanitaria como
parte de la planificacion estratégica del personal
sanitario, confirmo el cambio de los modelos de

atencion para abordar las cambiantes demandas de

salud (Leerapan et al., 2021).

El contexto actual, entonces, refleja la
interseccion de una gran oportunidad y una
considerable responsabilidad para maximizar las
inversiones en la fuerza laboral de la salud y lograr
una modernizacidon que responda a las necesidades

de atencion médica mas urgentes del pais, las fallas

mas relevantes se encontraron en la administracion
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de seguros, la gestion de presupuestos y la falta de
estabilidad en los servicios (Sacon Klinger et al.,
2022), la propuesta de modernizar la calidad y el
pase a los servicios de cuidados médicos, superan
las visiones futuras en gestion (Nizova &
Kislitsynal, 2020), subraya la necesidad de una
fuerza laboral nacional de salud con el tamafio y la
capacitacion adecuados (Beck et al., 2021). La
planificacion de este personal es crucial para
anticipar las futuras necesidades del sistema
sanitario e acciones

(Azzopardi Muscat et al., 2023).

implementar tempranas

Los hospitales, como organizaciones de alta
complejidad, dependen de una gestion eficiente de
su personal para asegurar una atencion de calidad
sostenida. Las recompensas econdmicas y no
econdmicas tienen un impacto considerable en este
proceso. Adicionalmente, el avance tecnoldgico, el
progresivo envejecimiento demografico se une al
surgimiento de  enfermedades  novedosas,
planteando desafios significativos requieren una
actualizacion continua de las habilidades del
personal sanitario, lo que demanda un enfoque
integrado de las areas estratégicas en la
implementacion del plan de accion (Minciuna,
2021). Se plantean multiples enfoques que actores
fundamentales como gobiernos, entidades de salud,
instituciones educativas y empleadores pueden
implementar para fortalecer la salud publica (Who,

2022).

Una administracion eficaz del personal es
esencial para garantizar una atencidon sanitaria de
calidad y duradera, donde las recompensas, tanto
econdmicas como no econdmicas, ejercen una
influencia considerable (Sulayman & Rahman,
2021). El objetivo primordial de estas directrices es
impulsar una mejoria significativa en las estrategias
de control y prevencion de enfermedades (Shen,

2024).

En este sentido, una via para lograr este
avance radica en la creacion y organizacion de la
colaboracion entre los cientificos enfocados en la
resolucion de un problema cientifico particular
(Alpysbay et al., 2022). Resulta, por lo tanto,
fundamental llevar a cabo una valoracion de las
necesidades de personal sanitario de la poblacion a
escala nacional y de la disponibilidad de estos
profesionales en ambos sectores, el publico y el
privado (Hossain ert al., 2022), el modelo gerencial
emergente toma como referencia los cambios
organizacionales del sector privado, los cuales
transformaron la administracion de una estructura
burocratico-piramidal hacia una gestibon mas

flexible y con mayor autonomia para los gerentes.

Este cambio implica una transiciéon desde un
sistema basado en normas centralizadas hacia la
responsabilidad directiva, se sustenta en los logros
obtenidos a través de su administracion (Vasquez

Séenz & Montene, 2023).
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Los hospitales podrian experimentar un
impulso en el desarrollo profesional de su personal
(Leider et al., 2023); los pacientes se beneficiarian
de servicios de mayor calidad y eficiencia; la
formulacion de politicas se veria informada por los
hallazgos, lo que a su vez optimizaria la asignacion
de recursos, fortaleceria la toma de decisiones y
fomentaria una cultura de mejora continua en el
sector salud (Balio et al., 2023); los profesionales de
la salud podrian identificar las competencias mas
demandadas; y los responsables de la politica
sanitaria contarian con evidencia soélida para

fundamentar sus decisiones.

Este estudio se justifica porque se fundamenta
en la creciente influencia de la gestion, las politicas
y las tecnologias en la configuracion del entorno
médico actual. Este contexto dindmico exige una
evolucion en el disefio de la atencion médica hacia
un enfoque holistico y multidisciplinario, asi como

la necesidad de validar modelos estandar de gestion.

Por ello, el propdsito es un andlisis exhaustivo
de las estrategias de planificacion y modernizacion
en el ambito del personal hospitalario estatal.
Buscando ir mas allé de la descripcion, para ofrecer
mecanismos de control concretos, identificar los
pilares del éxito y los puntos débiles, y finalmente,
aportar soluciones practicas que fortalezcan el

sistema de salud.

La investigacion es importante porque llena

un vacio de conocimiento al abordar esta tematica

de manera integral, genera evidencia cientifica para
la toma de decisiones informadas en la gestion de
recursos humanos hospitalarios y subraya que, la
planificacion del personal sanitario es esencial para
anticipar las necesidades futuras, contribuyendo al

desarrollo de politicas publicas mas efectivas.

Los resultados que pueden impactar este
estudio, busca trascender la mera descripcion de la
situacion actual para ofrecer mecanismos de control
concretos, identificar los pilares del éxito y los
puntos débiles en la planificaciéon y modernizacion
del personal hospitalario estatal, y finalmente,
aportar soluciones practicas que fortalezcan el
sistema de salud en su conjunto, generar evidencia
cientifica crucial para la toma de decisiones
informadas en la gestion de recursos humanos
hospitalarios, y subrayar la esencialidad de la
planificacion del personal sanitario para anticipar
las necesidades futuras, contribuyendo asi al
desarrollo de politicas publicas mas efectivas y a la

mejora continua de la atencién médica.

A partir de lo expuesto, podemos formular el

siguiente problema de investigacion:

(Cuadles son las principales estrategias de
planificacion estratégica y modernizacion del estado
que se han implementado en el personal de
hospitales, y cudl es su impacto en la eficiencia, la

eficacia y la calidad de los servicios hospitalarios

Desarrollo
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo general:

Analizar el impacto de la planificacion
estratégica y modernizacion del estado en el

personal de hospitales.

Por todo esto, es importante explorar como la
Planificacion Estratégica y la Modernizacion del
Estado  estdin  relacionadas,  especialmente
enfocandonos en modernizar la fuerza de trabajo en
salud, como el personal hospitalario, y en renovar
las instalaciones hospitalarias para ofrecer una
atencion de alta calidad (Grimaz et al., 2021). Con
esto en mente, este estudio busca revisar de manera
sistematica como se implementan las estrategias de
planificacion y modernizacion en el personal de los
hospitales, ademas de ofrecer formas especificas de

monitoreo (Shen, 2024).

La idea es identificar los aspectos cruciales
que sobresalen en el éxito de estas iniciativas, asi
como comprender qué factores pueden influir en su
rendimiento (Gulis et al., 2021). También queremos
sugerir ideas para mejorar tanto la planificacion
estratégica como la modernizacion, ayudando a
fortalecer la base de datos en salud para cumplir
mejor con los objetivos planteados (Goel &
McGrail, 2022). Este trabajo estd en linea con la
necesidad de crear reglas mas efectivas para
salud,

gestionar mejor el sector publico de

promoviendo que la modernizacion de los servicios

hospitalarios sea un proceso integral que ayude en
la preparacion y la toma de decisiones (Kaletnik &

Lutkovska, 2020).

La atencion en salud esta en constante cambio,

impulsada  por avances tecnoldgicos, el
envejecimiento de la poblacion y la aparicion de
nuevas enfermedades. Esto nos obliga a actualizar
continuamente las habilidades del personal sanitario
y adoptar un enfoque coordinado en las dareas
estratégicas para poner en marcha planes de accion
efectivos  (Minciuna, 2021). Una  buena
planificacion en recursos humanos puede contribuir
directamente a mejorar la calidad del cuidado,
aumentar la satisfaccion de los pacientes y obtener
mejores resultados clinicos, ademdas de reducir
costos que pueden reinvertirse en areas prioritarias

(Bunnell et al., 2021).
Metodologia

La revision de la literatura se llevo a cabo en
abril de 2025 utilizando el método PRISMA.
Primero, se realiz6 una busqueda de documentos en
las bases de datos Scopus y PubMed, priorizando
articulos que estaban indexados en estas
plataformas por su rigor y calidad. La revision
sistematica, guiada por el diagrama de flujo de
PRISMA, se divide en cuatro pasos principales:
empezar con una busqueda exhaustiva de estudios,
pasar a una seleccion estricta segun criterios
predeterminados, evaluar la calidad de los articulos

seleccionados y, finalmente, incluir solo aquellos
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que cumplen con todos los requisitos. Este proceso
asegura una revision completa y objetiva del

material existente.

En cuanto a la forma en que se buscaron y
valoraron los articulos, se establecieron ciertos
criterios de inclusion: a) Ao de publicacion: solo se
consideraron articulos desde 2020 en adelante, b)
Tipo de documento: solo se incluyeron articulos
publicados en revistas cientificas para garantizar
calidad y relevancia, c) Idioma: se aceptaron
trabajos en espainol e inglés para mejorar su
comprension. d) Relacion con el tema de
investigacion: El articulo debe incluir los términos
utilizados durante la busqueda, especialmente en las
secciones del resumen, titulo y/o palabras clave, ¢)
Relevancia tematica: El contenido del articulo debe
estar relacionado con los objetivos y el ambito de la
investigacion, contribuyendo significativamente al
tema en estudio, f) Accesibilidad: Se priorizaron los
articulos que estén disponibles para acceso gratuito,
ya sea visualizacion completa en el repositorio o
descarga total a través de plataformas de gestion
como Mendeley, articulos disponibles en las bases
de datos Scopus, Pubmed, SCIENCEdirect se

incluyeron articulos publicados entre el afio 2020 y

2025.

En cuanto a los criterios para excluir articulos,
se han considerado los siguientes puntos: a)
Relacion minima con el tema: articulos en los que

no se incluyen los términos de busqueda en el

resumen, titulo o palabras clave, o que tienen una
conexion muy débil con el tema de investigacion, o
que se han desarrollado en otros sectores privados o
areas distintas. b) Duplicados: articulos que ya
aparecen en otras bases de datos o aquellos que no
aportan informacion adicional relevante. c)
Informes preliminares o resultados no concluyentes:
articulos que presentan datos atn en etapa inicial o
o bien

que no ofrecen conclusiones claras

fundamentadas. d) Investigaciones que se

desarrollan mas alla del entorno escolar.

Para recuperar articulos cientificos relevantes
para el estudio, se llevd a cabo una busqueda
detallada de articulos cientificos pertinentes para
este estudio en las bases de datos Scopus, SciELO,
PubMed y ScienceDirect, abarcando la literatura
hasta abril de 2025. Para identificar los estudios mas
relevantes y recientes, se utilizaron términos de
busqueda precisos y operadores booleanos en
relacion con la "planificacion estratégica" y la
"modernizacion del estado". Esta estrategia permitid
refinar los resultados y enriquecer los hallazgos de
la investigacion, optimizando la recuperacion de

datos cruciales para un andlisis riguroso del tema.

Para el proceso de seleccion, se llevod a cabo
una busqueda exhaustiva en Scopus, SciELO,
PubMed y ScienceDirect, utilizando descriptores
especificos. Ademas, se exploraron fuentes
complementarias para garantizar la mayor cobertura

informativa posible. La estrategia de busqueda se
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optimizé combinando diversos términos, palabras
clave y aplicando operadores booleanos "AND",
"OR" y "NOT". Se inici6 la busqueda con la
siguiente ecuacion: ((“Strategic Planning”) AND
(“Public AND
(“Health Workforce™)).

Healthcare = Modernization™)

Como resultado inicial, se obtuvieron 104
documentos, los mismos que presentan diferentes
tipos de articulos. Tras ello, a los documentos se les
aplico una serie de criterios de exclusion para tener
solo aquellos de los ultimos cinco afios y aquellos
que abordaran la problematica con las palabras
clave. Se mantuvo un control exhaustivo de toda la
informacion preliminar y las fuentes relevantes a lo

largo del estudio.

Cada entrada en este registro incluia detalles
clave de la publicaciéon, como la fecha de
lanzamiento, el pais donde se origind y su titulo
completo, revista donde fue publicado, asi como los
objetivos especificos y el disefio metodologico de
cada estudio. Al seguir un proceso metodico y
exhaustivo, se asegurd la recopilacion de una amplia
variedad de fuentes de alta calidad. Esta estrategia
permitid realizar un andlisis critico y riguroso de la
literatura,

garantizando la  confiabilidad y

objetividad de los resultados.
Desarrollo y Discusion

En la Tabla 1 podemos analizar el volumen de

articulos en cada base de datos, con el objetivo de

obtener los ultimos avances y contribuciones en el
campo de estudio. obteniéndose sin clasificar 80 en
Scopus, 20 en PubMed y 04 en SciELO, durante la

busqueda preliminar.

BASE DE DATOS CANTIDAD
Scopus 80
Pubmed 20

Scielo 04

TOTAL 104

Tabla 1. Busqueda Preliminar

A continuacion, se llevo a cabo una seleccion
inicial de seleccionar los articulos cientificos
conforme a criterios de inclusion y exclusion
previamente definidos. En la etapa de elegibilidad,
cada articulo fue evaluado en su totalidad para
confirmar su pertinencia con los objetivos del
estudio. Durante esta etapa, se analiz
detalladamente el contenido de cada publicacion
para asegurar su alineacion con el proposito de la
investigacion. Finalmente, aquellos articulos que
cumplieron con los criterios fueron seleccionados
para la revision sistemdtica de la literatura (Ver
Figura 1). Tras la buisqueda inicial, se descartaron
33 articulos mediante la aplicacion de filtros y
criterios de seleccion. Adicionalmente, se
eliminaron 18 articulos por duplicidad y 20 maés
después de la revision de sus titulos y resumenes.
Otros 10 estudios no fueron considerados debido a
la falta de acceso abierto, y 5 articulos se excluyeron
tras la lectura completa de su texto por no cumplir

con los criterios de elegibilidad.
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Scopus (n=80)

Scielo (n=04)
PubMed (n=20)
SCIENCEdirect (20)
Total (n=104)

Scielo (n=01)
PubMed (n=10)
SCIENCEdirect (20)

J

identificacion

@

\
J

[ e

T

Articulos de texto completo evaluados
para su elegibilidad (n=20)

idoneidad

Articulos eliminados mediante filtros u limites
il = utilizados antes de la seleccion
A =, Scopus (n=20)
CIENCEdirect ( Scielo (n=03)
= PubMed (n=10)
SCIENCEdirect (09)
= Total (n=33)
Scopus (n=40)

Articulos no duplicados (n=71) H Articulos duplicados eliminados (n=18) }

Articulos después eliminar duplicados Articulos excluidos segin el titulo y resumen
n=53) (n=30)

4 3\
Articulo con titulo y resimenes Articulos en version completa no recuperados
pertinentes solicitados para su P (n=10)
recuperacion (n=23)

L \. J

( \
Articulos de texto completo que fueron
excluidos por no cumplir elegibilidad (n=5)

\ J

' _— Arllculos incluidos de otras bases (n=01) ]

Articulos de texto completo
incluidos en la revision (n=15)

Figura 1. Flujograma PRISMA

Estos ultimos incluyeron el estudio de Garg
et al., (2024), enfocado en la adquisicion de equipos
médicos en el gobierno central; el de Rugol et al.
(2024), centrado en la reducciéon de camas
hospitalarias en lugar de la modernizacion; el de

Shen (2024), cuyas directrices se orientaban al

control y prevencion de enfermedades; el de Sacon

iatiages ve wie, —uee ), que wooldaban la gestion de
seguros, presupuestaria y la estabilidad de servicios;
y los estudios de Beck et al., (2021), dirigidos a la
dotacion y capacitacion del personal. Finalmente, se
incorpord 1 articulo de otras fuentes, resultando en

un total de 15 articulos para el analisis.
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Resumen

Conclusion General

(Gola et al,
2020)

Se revisaron varios programas educativos
a nivel mundial (licenciaturas, maestrias,
especializaciones y doctorados) en areas
como el disefio de atencion médica, la
salud publica y la higiene ambiental. Los
indicaron varias

resultados que

instituciones ofrecian formacion
académica formal y cursos profesionales,
tanto presenciales como en linea. Aunque
existian numerosas

de

experiencias
internacionales formacion
multidisciplinaria, se concluyé que se
requerian  mas investigaciones para
evaluar el impacto de estos programas, sus
contenidos y el grado de colaboracion

entre instituciones

Los programas educativos y cursos de
formacion sobre disefio hospitalario y
atencion médica, destacan la importancia
de crear redes de aprendizaje entre
instituciones para mejorar la atencion al
paciente. Se planed realizar
investigaciones adicionales para evaluar el
impacto de estas experiencias en la
arquitectura hospitalaria y la fuerza
laboral de la salud, utilizando métodos
mixtos para analizar la organizacion de
de

colaboraciones

los cursos, los resultados los

estudiantes y las

interinstitucionales

(Chowdhury
etal, 2021)

Arabia Saudita adopto la "Vision 2030"
para impulsar su desarrollo econdmico y
nacional. En esa linea, el Reino lanzé un

programa de transformacion nacional

Se necesitardn mads tiempo y recursos
adicionales para implementar todas las
de la MOC vy

soluciones las

implementaciones locales de los flujos de
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(NTP)
modernizaciéon de la atenciéon de salud.

Arabia ha

en 2016, que incluye Ila

Aunque Saudita logrado

avances significativos en salud, se
necesita una modernizacién continua para
cumplir con los objetivos de la vision. El
nuevo Modelo de Atencion (MOC) saudi
se basa en seis sistemas de atencion
(bienestar, procedimientos planificados,
mujeres y nifios, urgencias, enfermedades
cronicas y final de vida), con cuarenta y

dos intervenciones especificas.

trabajo facilitadores. La implementacion
de todas las intervenciones de la MOC
agilizara el sistema de atencién de la salud
saudi para adoptar la “Vision 2030” del
Reino. Ademas, el sector de la salud
reduciria el gasto gubernamental y Ila

diversificacion de la economia saudi.

HF), la cual fue creada con el fin de

3 (Leerapan et | El presente estudio empled el modelado | Este estudio sugiere que la construccion
al, 2021) de dinamica de sistemas (DS) con el fin de | de modelos grupales y la simulacion de

orientar la planificacion de la fuerza | politicas pueden ser utiles para la
laboral del sector de la salud de Tailandia | planificacion estratégica del personal
a un plazo de 20 anos, dentro del marco de | sanitario y la evaluaciéon de reformas de la
la Cobertura Universal de Salud. Durante | cobertura sanitaria universal. Ademas,
reuniones de grupo, se identificaron | destaca la importancia de los datos de los
dificultades relacionadas con la falta de | sistemas de informacién sanitaria para
coordinacion entre la oferta y la demanda | fortalecer la gobernanza y la gestion del
de personal sanitario. El modelo indic6 | personal en la cobertura sanitaria
que la creciente necesidad de atencidén | universal. La recopilacién y andlisis
hospitalaria y la falta de proveedores | iterativo de datos puede ser una leccion
contribuian a un ciclo insostenible. Se | valiosa para el desarrollo de politicas
planteo la idea de reasignar recursos hacia | publicas en naciones de renta baja y
la atencién primaria, intermedia y | media, no solo en Tailandia, sino también
paliativa como una estrategia mas efectiva | en otros contextos
para abordar las necesidades de las
poblaciones envejecidas y con
enfermedades cronicas.

4 (Grimaz et | El1 articulo describe la metodologia | RADAR-HF ha brindado la capacidad de

al, 2021) RADAR-Hospital Facilities (RADAR- | determinar el éxito de lo que se hizo pre y

post modernizacién, ofreciendo asi a los
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evaluar y actualizar las instalaciones
hospitalarias, esta herramienta permite a

los tomadores de decisiones planificar y

supervisar intervenciones de manera
eficaz, priorizando la  seguridad,
funcionalidad y sostenibilidad,

garantizando asi una mejor respuesta en
situaciones de emergencia y desastre.
RADAR-HF se aplicé en un proyecto
piloto realizado en Friuli Venezia Giulia,
Italia, evidenciando su eficacia para
mejorar la resiliencia y la calidad de las

infraestructuras hospitalarias.

lideres la informacién necesaria para

mejorar  diversos aspectos de las

instalaciones. La pandemia de COVID-19
resalto la relevancia de la flexibilidad de
las infraestructuras

RADAR-HF

hospitalarias, y

ayud6 a manejar la
expansion de las unidades de cuidados
intensivos, fortaleciendo asi la resistencia

del sistema hospitalario.

5 | (Gulis et al,
2021)

Este estudio profundizo en las principales
de
utilizando datos del Global Burden of

dinamicas la salud poblacional,

Afeccion utilizada para medir la
longevidad, el impacto en la mortalidad
infantil, los factores de mortalidad y la
carga de la discapacidad en la vida.
Aunque la esperanza de vida disminuy6
brevemente entre 1990 y 1996, se
recuperd después. Las afecciones del
corazon, los derrames cerebrales y las
enfermedades cronicas de los pulmones
representan las principales causas de
fallecimiento. A pesar de las inversiones
en salud publica, Kazajistdn sigue
rezagado respecto a los paises de la OCDE
en los principales indicadores de salud. El
estudio  sugiere  siete  prioridades
estratégicas para mejorar la eficiencia y

efectividad del sistema de salud.

A pesar de las significativas inversiones

en salud puoblica, Kazajistan sigue

teniendo un rendimiento inferior en
indicadores clave como la esperanza de
vida y la mortalidad materna en
comparaciéon con otros paises de la
OCDE. El sistema de salud y las
instituciones sociales del pais, incluida la
atencion médica, requieren un nuevo
enfoque organizativo y de gestion. Esto
implica reformas adicionales basadas en
el desarrollo de nuevos conceptos, normas
juridicas y mecanismos regulatorios. Es
necesario llevar a  cabo  una
transformacion sistémica en el sector de la
salud. Sin embargo, la prioridad deberia
ser asegurar la implementacion de las
reformas ya en curso, enfocandose en

obtener resultados concretos a corto plazo.

6 | (Goel et al,

Con el fin de fortalecer los datos de salud

El Plan Estratégico 2021-2026 del IHSPR
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2022)

y la salud digital en Canadé4, el Plan
Estratégico 2021-2026 de los Institutos
Canadienses de Investigacion en Salud
(CIHR) busca superar los desafios
sistémicos actuales. Entre estos obstaculos
se encuentran la falta de una gestion de
datos unificada y la fragmentacion de la
informacion existente, lo que complica la
recopilacion y utilizacion eficaz de los
datos. Para mejorar el sistema de datos de
salud en el pais, sera crucial superar estos
desafios y poner en marcha el plan

estratégico de IHSPR.

tiene como objetivo mejorar la
recopilacion, intercambio y uso de los
datos de salud en Canadd, superando
obstaculos estructurales como la falta de
coordinacion y gobernanza. Para lograrlo,
el IHSPR debe liderar un esfuerzo
colaborativo que involucre a todas las
comunidades, incluyendo las indigenas, y
fomente una cultura de confianza en los
datos de salud. La puesta en marcha de
politicas novedosas y la inclusion de la
equidad en el sistema impulsaran la

recoleccion, el intercambio y el uso de la

informacion de salud en toda la nacion.

(Alpysbay
et al, 2022)

Debido a un sistema de gestion ineficaz,
insuficiente financiacién y distribucion
inadecuada de recursos el profesional
también urge una reforma en la atencién
médica de Kazajistan. La administracion
de proyectos podria ser el camino para
alinear las expectativas de la poblacion
con las posibilidades de las instituciones
sanitarias.

Se propuso un enfoque basado en
portafolios para modernizar el sistema de
salud, desarrollando mecanismos de

fortalecer el sistema de salud para ofrecer

servicios superiores y mas accesibles.

El sistema de salud actual tiene problemas
debido a la insuficiencia de las
herramientas de administracion aplicadas.
Para mejorar la calidad de los servicios
disponibles y la accesibilidad del sistema,
es importante realizar una reorganizacion
en forma gestion por carteras. En este
caso, todos los proyectos similares a la
estrategia de desarrollo del sector se
integraran en grupos, lo que proporcionara
ventajas adicionales a través de la
estabilidad, la reduccion de riesgos y la
creacion de nuevos valores durante la

implementacion de cada grupo

(WHO,
2022)

Aunque la Region Europea de la OMS ha
logrado avances en la reduccion de
enfermedades no transmisibles, aun se
requiere acelerar el progreso. Dada la

demanda de los Estados Miembros sobre

La Capacidad profesional. Pocos paises de
la Region Europea han profesionalizado
su fuerza laboral en salud publica. Esta
hoja de ruta propone una serie de

recomendaciones relacionadas con la
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como fortalecer la capacidad del personal
de salud publica, se presenta una Hoja de
Ruta con recomendaciones concretas para
la profesionalizacién de dicho personal.
Se proponen medidas estructurales que los
actores clave, como los gobiernos, las
autoridades sanitarias, las instituciones de
formaciéon y los empleadores, pueden
adoptar para impactar positivamente en la

salud de los habitantes de la region.

profesionalizacion de esta capacidad.

Dado que la salud puoblica es
intrinsecamente multidisciplinaria,
también debe serlo el proceso de

profesionalizacion. Debe incluir la
definicion de competencias clave, asi
como las areas de accion y los actores
implicados. Ademas, debe fundamentar la
inversion econdmica en la formacion y el
estos

desarrollo de profesionales, y

asegurar la existencia de estructuras
organizativas necesarias para apoyar su

expansion

(Hossain et

al, 2022)

El personal de salud es esencial para el
correcto funcionamiento del sistema de
salud. Debe ser suficiente en cantidad,
contar con las habilidades adecuadas y
estar bien distribuido, con el objetivo de
garantizar un servicio de calidad y lograr
un sistema eficiente y equitativo. En 2015,
el Ministerio de Salud y Bienestar
Familiar estableci6 una estrategia para
garantizar que haya suficiente personal
competente, que esté alineado con las
necesidades del sistema de salud. Se
encontrd que, para alcanzar los objetivos
de salud definidos en los objetivos de
desarrollo sostenible, es necesario realizar
inversiones y politicas especificas en la

formacion de este personal.

La escasez de profesores cualificados es el
principal factor que pone en peligro la
calidad de la educacion en estas
instituciones, ya sea en ambito publico o
privado. Optimizar la formaciéon médica
en todas las instituciones de salud y la
modernizacion y transformacion  del
sistema de educacion médica para cumplir
con las aspiraciones de los ODS y lograr
la Cobertura Universal de Salud (CSU) es
ahora una prioridad importante. Las
cuestiones de calidad, estandarizacion y
acreditacion  siguen siendo desafios
importantes. El desarrollo de capacidades
y habilidades dentro de la fuerza laboral
es un darea que requiere considerable

atencion.

10

(Sim et al

2022)

Entre 1972 y 2001, la membresia de la
Facultad de Salud Publica del Reino

Unido estaba restringida a médicos

El Reino Unido, al igual que otros paises
como Estados Unidos, ha avanzado en la

promocion de una fuerza laboral de salud
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especializados en salud publica. En 2001,
la Facultad se volvié multidisciplinaria,
permitiendo la incorporacién de
especialistas de otras areas, lo que hizo
posible la formacién de un sistema de
salud publica mas inclusivo. A pesar de
estos avances, los cambios fueron
limitados para los profesionales fuera de
la fuerza laboral especializada. El articulo
analizé los factores detras de estas
transformaciones y reflexion6 sobre el
estado actual de la fuerza laboral de salud
publica en el Reino Unido, especialmente

a la luz de la pandemia.

publica multidisciplinaria. Aunque se ha
logrado mucho, como la elecciéon de su
primera presidenta no médica en 2019 y la
igualdad de oportunidades para ingresar al
programa de formacion de especialistas,
aun existen desigualdades en términos de
laborales todos los

condiciones para

especialistas. La pandemia subrayé la
necesidad urgente de una fuerza laboral de

salud publica integrada y competente.

11

(Locke
al, 2022)

et

Las agencias gubernamentales de salud
publica (GPH) estan teniendo dificultades
para contratar personal, ya que hay una
falta de graduados en el campo de la salud
publica en su fuerza laboral. Un estudio
realizado con 33 estudiantes de programas
de salud publica revel6 que, a pesar de que
los puestos de trabajo en GPH se
consideran importantes y con impacto en
la comunidad, estas agencias se perciben
como burocraticas y con recursos
limitados. Ademas, los estudiantes tienen
dificultades para encontrar ofertas de
trabajo relevantes, lo que resalta la
necesidad de mejorar la promociéon y
visibilidad de estas oportunidades para

atraer talento.

Con el fin de atraer y mantener a los
recién graduados en salud publica, es
fundamental comprender cémo perciben
las agencias de salud publica (ASP),
teniendo en cuenta tanto los aspectos
favorables como los desfavorables. A
pesar de que muchas caracteristicas de los
puestos en ASP coinciden con lo que
buscan los graduados, se han identificado
obstaculos como la falta de remuneraciéon
competitiva, la opacidad en los salarios y
la sensacion de que las ASP no valoran la
innovacion y la  diversidad. La
investigacion futura debe explorar las
conexiones entre las agencias de GPH y
los graduados, asi como coémo factores
como la ubicacion, el tipo de titulo y las
caracteristicas demograficas afectan las

percepciones de los estudiantes.

12

(Leider

et

Entre la Gran Recesiéon de 2009 y la

Las personas atraidas por la salud publica
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al, 2023)

pandemia de COVID-19, EE. UU. perdi6é
40,000 puestos en la fuerza laboral de
salud publica estatal y local, y muchos
trabajadores dejaron el sector durante la
pandemia. Aunque se reciben inversiones
federales para reponer la fuerza laboral,
persisten problemas como la dificultad
para definir y reclutar trabajadores de
salud publica. La revision concluye que
los desafios identificados hacen mas de 20
afios continfian, subrayando la necesidad
de aprender del pasado para reconstruir la
fuerza laboral y mejorar la respuesta a

emergencias de salud publica.

desean contribuir al bienestar de la
poblacion, pero el campo debe tratar y
compensar  adecuadamente a  sus
trabajadores, evitando la expectativa de
altruismo  absoluto.  Se  requieren
compensaciones justas, beneficios solidos
y practicas de reclutamiento actualizadas
para atraer y retener a la fuerza laboral.
Ademas, debido a los futuros brotes y
pandemias, es crucial proporcionar mas
protecciones y apoyos para garantizar la

sostenibilidad de la fuerza laboral.

13 | (Balio et al, | Este estudio analizo las brechas de

2023) competencias clave en salud publica
utilizando datos de las encuestas PH
WINS de 2017 y 2021. Se encontraron | Gran parte del personal de salud publica
deficiencias importantes en areas como los | identifica deficiencias en habilidades
factores sociales y ambientales que | esenciales para la evolucién de su rol.
afectan la salud, la colaboracién entre | Dado que la salud puablica sigue
diferentes sectores y la evaluacién de la | adaptdndose y modernizandose a raiz de
salud en la comunidad, particularmente | la pandemia de COVID-19 y otros
dentro del personal de salud publica | eventos trascendentales, entender y
convencional. Las brechas fueron menores | satisfacer las necesidades de formacion de
entre los trabajadores  contratados | este personal sera crucial para la
especificamente para la respuesta al | capacidad del sector de responder a las
COVID-19. Factores como la antigiiedad, | demandas de la sociedad
el nivel educativo y la formacion formal
en salud publica se asociaron con menores
brechas de competencias.

14 | (Azzopardi | Europa enfrenta una crisis multifacética en | La crisis multiple en la fuerza laboral de
Muscat et | la fuerza laboral de salud, que incluye | salud, es también una oportunidad para
al, 2023) problemas laborales, de salud mental, | transformar y fortalecer los sistemas de
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educativos, de igualdad de género y
financieros. La crisis laboral se debe a la
dificultad de

retener |y  reclutar

trabajadores de salud debido al
envejecimiento de la fuerza laboral, el
agotamiento, las muertes durante la
pandemia y la migracion. La crisis de
salud mental afecta a los trabajadores
debido al agotamiento y el estrés. En el
ambito educativo, las instituciones no han
adaptado sus programas para las nuevas
necesidades del sector, como la formacion
en salud digital. Ademas, las mujeres, que
constituyen el 75% de la fuerza laboral,
enfrentan desigualdades salariales y de
condiciones laborales. Finalmente, los
recortes financieros previos y los efectos
de la pandemia y la inflacién dificultan las

inversiones necesarias para el sector salud.

salud. La oficina regional de la OMS en
Europa ha creado un "Marco de Accion
para el Personal Sanitario y de Atencion
de Salud 2023-2030" con cinco pilares
fundamentales: 1) Mejorar las condiciones
laborales para retener y atraer talento, 2)
Aprovechar la tecnologia digital y equipos
mas eficientes para mejorar el desempeiio,
3) Modernizar la formacién en salud para
adaptarse a las necesidades futuras, 4)
Prever las necesidades del personal de
salud y 5) Aumentar las inversiones en
este sector. Los paises de la region han
aceptado este marco y se han
comprometido a fortalecer sus fuerzas
laborales

de salud para mejorar los

sistemas y resultados de salud.

15

(ASPE,
2024)

La fuerza laboral de atencion médica de

EE. UU. enfrenta desafios como la
escasez de personal, mala distribucion,
falta de diversidad, agotamiento y alta

carga administrativa, problemas que se

Este informe abordo6 los desafios clave de
la fuerza laboral de atencion médica en
EE. UU., como la escasez de personal, la
distribucion desigual y el agotamiento,

problemas que se intensificaron con la

agravaron por la pandemia de COVID-19. | pandemia de COVID-19. La crisis
El informe destac6 la escasez de | también expuso las cargas
trabajadores en 4areas rurales y la | desproporcionadas en 4reas de bajos

necesidad de una fuerza laboral mas
diversa. Se enfoco especialmente en los
trabajadores de atencion directa, uno de
los grupos mas grandes en la economia,
pero que enfrentan bajos salarios y falta de

beneficios, lo que genera alta rotacion

recursos, donde la poblacion es sobre todo
de bajos ingresos o minorias. El declive
de 1la

requerimiento de trabajadores de atenciéon

comunidad incrementara el

directa, un sector que requiere mejorar las

condiciones laborales para asegurar

atencion de calidad. El informe también

presenta acciones del HHS y opciones
politicas, incluidas las propuestas del
presupuesto 2025, para abordar estos

problemas a futuro.

Tabla 2. Articulos incluidos en la revision sistematica
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Los articulos cientificos elegidos para este
estudio provienen principalmente de Estados
Unidos (5), seguido por Asia (3) y Europa (2).
También se incluyeron dos articulos del Reino
Unido y uno de cada uno de los siguientes paises:
Tailandia, Italia y Canada. En cuanto al afio de
publicacion, se observa una distribucion a lo largo
del periodo 2020-2024, con un articulo en 2020, seis
en 2021, cuatro en 2022, tres en 2023 y uno en 2024,
sumando un total de 15 articulos. La base de datos
PubMed fue la fuente principal de estos articulos,
(1D),
ScienceDirect (2), Scopus (1) y otras fuentes (1).

aportando la  mayoria seguida  por

Asimismo, los autores destacaron el enfoque
que abarca varias disciplinas como esencial para el
desarrollo de ambientes hospitalarios adaptables y
eficientes, que puedan responder de manera efectiva
a las demandas diarias y a las emergencias de salud.
Segun Gola et al, (2020), la formacion
multidisciplinaria se enriquece con métodos de
ensenanza presenciales y en linea, lo que facilita la
participacion de profesionales de distintos dmbitos
y promueve la creacion de redes globales de
aprendizaje. Esto indica que la combinacion de
formacion formal y aprendizaje colaborativo puede
ser una estrategia eficaz para preparar a los

profesionales de la salud para entornos de atencion

cada vez mas complejos y exigentes.

De manera similar, para Leerapan et al.,

(2021) examinan cémo el modelado de la dindmica

de sistemas (DS) puede ser una herramienta eficaz
para dirigir la planificacion a largo plazo de la
fuerza laboral. La implementacion del modelo de
Distribucion de Servicios (DS) en Tailandia

evidenci6 que la descoordinacion entre la
disponibilidad y la necesidad de personal genera

ciclos problematicos.

En estos ciclos, la insuficiencia de
trabajadores restringe el acceso y la calidad de los
servicios de salud. Los autores sugieren que, para
abordar estas dificultades de forma eficaz, es crucial
reorientar el enfoque laboral hacia areas como la
atencion primaria, intermedia y paliativa. Este
cambio estratégico ayudaria a armonizar la demanda
de servicios de salud, aliviando la presion sobre los
hospitales y optimizando la atenciéon para una

poblacion cada vez mas envejecida.

La planificacion basada en datos y
simulaciones permite prever los posibles efectos de
las politicas de personal, ofreciendo una vision
estratégica a los responsables de las politicas de
salud en paises con recursos limitados, y es

adaptable a otros contextos de bajos y medianos

ingresos.

Ademas, Grimaz et al., (2021) describen la
metodologia RADAR-Hospital Facilities (RADAR-
HF), la cual esté disefiada para evaluar la seguridad,
funcionalidad y sostenibilidad de los hospitales. La
implementacion de RADAR-HF en Friuli Venecia

Giulia, Italia, demostré que esta herramienta puede
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ofrecer a los tomadores de decisiones una vision
integral para mejorar las instalaciones y garantizar
su adaptabilidad ante circunstancias adversas, como

las encontradas durante la pandemia de COVID-19.

El enfoque de RADAR-HF resalta la
importancia de tener infraestructuras que se ajusten
a los cambios en el nimero de pacientes y satisfagan
las necesidades de cuidados intensivos durante
crisis sanitarias, indican que la resiliencia
hospitalaria se beneficia de la modernizacion de
espacios y la implementacion de tecnologias que
optimicen los recursos y aumenten la eficiencia en

la atencion.

En este sentidoob RADAR-HF es una
herramienta practica para evaluar y monitorear los
avances en la infraestructura hospitalaria, lo que
permite una respuesta mas efectiva y coordinada
ante futuros desafios sanitarios. Por otro lado, La
evolucion y mejora de la fuerza laboral de salud
publica son fundamentales para enfrentar de manera
cambios

efectiva  los demograficos y

epidemiologicos.

ASPE (2024) han elaborado una Hoja de Ruta
para la profesionalizacion del personal de salud
publica en Europa, destacando la importancia de
definir competencias clave y estrategias de accion
para mejorar la capacidad de reaccion de los
sistemas de salud publica. Este proceso de
profesionalizacion implica fomentar una cultura de

aprendizaje constante y justificar la inversion en el

desarrollo de competencias, garantizando asi que la
fuerza laboral de salud publica esté preparada para
hacer frente a desafios de salud emergentes y

persistentes.

En cambio, es divergente, el estudio realizado
por Azzopardi-Muscat et al., (2023) destacan que la
retencion del personal en un sector con altos niveles
de agotamiento y bajos indices de reclutamiento
depende de las condiciones laborales, la educacion
constante y la equidad de posibilidades. Proponen
mejorar las condiciones laborales, optimizar el uso
de tecnologias digitales y modernizar la educacion
en salud publica para satisfacer las demandas
futuras del sistema de salud. Esta estrategia integral
busca estabilizar la fuerza laboral y promover un
sistema de salud publica resiliente y adaptado a los

cambios constantes del entorno sanitario.

En el caso del estudio de Leider et al., (2023),
las personas atraidas por la salud publica desean
contribuir al bienestar de la poblacion. Estos
resultados positivos se alinean con lo indicado por
Chowdhury et al., (2021), donde se necesitaran mas
tiempo y recursos adicionales para implementar
todas las soluciones de la MOC y las
implementaciones locales de los flujos de trabajo
facilitadores. La implementacion de todas las
intervenciones de la MOC agilizara el sistema de

atencion de la salud saudi para adoptar la “Vision

2030” del Reino. Ademas, el sector de la salud
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reduciria el gasto gubernamental y la diversificacion

de la economia saudi.

Asimismo, Locke et al., (2022) utilizaron las
agencias gubernamentales de salud publica (GPH)
teniendo dificultades para contratar personal, ya que
hay una falta de graduados en el campo de la salud
publica en su fuerza laboral. El estudio destacod
varios beneficios sobre el sistema de salud actual,
tiene problemas debido a la insuficiencia de las
herramientas de administracion aplicadas. Para
mejorar la calidad de los servicios disponibles y la
accesibilidad del sistema, es importante realizar una

reorganizacion en forma gestion por carteras.

Los hallazgos de este estudio concuerdan con
lo sefialado por Balio et al.,, (2023), quienes
encontraron que una parte considerable del personal
de salud publica identifica carencias en
competencias cruciales para la evolucion de su rol.
En un contexto donde la salud publica se adapta y
moderniza continuamente en respuesta a la
pandemia de COVID-19 y otras transformaciones
significativas, la comprension y el abordaje de las
necesidades de capacitacion de su fuerza laboral
resultan esenciales para garantizar su capacidad de

respuesta a las demandas de la poblacion.

Respecto a las limitaciones de la evidencia
analizada, la inclusion de estudios provenientes de
diversos paises podria haber generado variabilidad
en las condiciones de implementacion de la

planificacion estratégica y modernizacion del

estado, asi como en los recursos disponibles y las

particularidades de los participantes. Esta

diversidad entre los estudios dificulta la
extrapolacion de los hallazgos y la formulacion de
conclusiones firmes acerca del efecto de estas

intervenciones.

Respecto a las limitaciones del método de
revision, al depender de estudios divulgados en
bases de datos académicas, se presenta la
potencialidad de un sesgo de publicacion. Es
factible que investigaciones con resultados neutros
0 negativos no se hayan publicado o incorporado en
esta revision, lo cual podria haber sesgado los
resultados hacia la deteccion de impactos positivos
de la planificacion estratégica y la modernizacion

estatal.

Finalmente, los hallazgos de esta revision
sugieren implicaciones significativas para la mejora
de las condiciones de trabajo, la optimizacion del uso
de tecnologias digitales y la modernizacion de la
formacion en salud publica, con el fin de responder a
las futuras exigencias del sistema sanitario. Esta
estrategia integral apunta a estabilizar al personal y
fomentar un sistema de salud publica robusto y
adaptable a la evolucion constante del entorno
sanitario. Ademas, futuras investigaciones podrian
enfocarse en estudios comparativos que evalten el
impacto de la modernizacioén de infraestructuras, Es
importante elevar el nivel de la ensefianza médica en

todas las entidades que forman a profesionales de la
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salud, al igual que modernizar y transformar el

sistema de educacion médica.

Sin embargo, es fundamental tener en cuenta a
pesar de las limitaciones identificadas, es crucial
continuar la investigacion para alcanzar un
entendimiento més completo y completa de la
planificacion estratégica y la modernizacion estatal

en el personal de los hospitales.
Conclusion

El analisis de la literatura sobre "Planificacion
Estratégica y Modernizacion del Estado en Personal
varios temas

de  Hospitales"  identifica

fundamentales que son cruciales para la
modernizacion y eficiencia del sistema de salud en
el contexto actual. Las dreas de educacion y
formacion multidisciplinaria, planificacion
estratégica de la fuerza laboral, modernizaciéon de
infraestructura y profesionalizacion del personal de
salud publica se destacan como pilares
interconectados en el desarrollo de un sistema de

salud resistente y efectivo.

La educacion y formacion multidisciplinaria
son fundamentales para el desarrollo de habilidades
que abarcan diferentes areas, lo que permite a los
profesionales adaptarse a un entorno sanitario en
constante cambio. Por otro lado, la planificacion
estratégica de la fuerza laboral resalta la importancia
de asignar de manera eficiente el personal,

especialmente en areas que puedan ayudar a reducir

la carga en los hospitales y atender de manera

adecuada a una poblacion en envejecimiento.

La actualizacion de la infraestructura y el uso
de herramientas de evaluacion como RADAR-HF
enfatizan la relevancia de la resiliencia hospitalaria,
estas medidas son especialmente cruciales en
momentos de crisis, como la pandemia de COVID-
19, ya que no solo refuerzan la capacidad de
respuesta ante emergencias, sino que también
mejoran la eficiencia en el uso de recursos en
condiciones normales, asegurando un entorno de

atencion seguro y adaptable.

En tultima instancia, es esencial que la fuerza
de trabajo de salud publica esté profesionalizada
para garantizar una respuesta efectiva a los desafios
de salud emergentes y persistentes. La Hoja de Ruta
para la profesionalizacion en la Region Europea,
junto con el marco de accidn propuesto para mejorar
las condiciones laborales, subraya la importancia de
establecer un entorno laboral equitativo y sostenible
que reconozca la importancia de la formacion
continua y se ajuste a las demandas cambiantes del

sistema de salud.
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