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Resumen

El estudio tuvo como objetivo sintetizar la evidencia reciente sobre las
competencias tecnoldgicas en estudiantes de educacion superior, describir
metodologias y contextos investigados, identificar los tipos de competencias
abordadas y examinar sus efectos en el aprendizaje. Se desarrolld bajo enfoque
cualitativo con disefio de revision sistematica guiado por PRISMA 2020. La
busqueda se realiz6 exclusivamente en Scopus (2020-2025), aplicando criterios
de inclusion/exclusion y trazabilidad ética. Del proceso se registraron 115
documentos identificados, 48 examinados, 20 evaluados a texto completo y 15
incluidos en la revision. Los resultados mostraron heterogeneidad metodologica
(disefios mixtos, cuantitativos y cualitativos) y una evolucion de la competencia
digital desde lo instrumental hacia dimensiones cognitivas, éticas y
pedagodgicas. Predominaron marcos como DigComp 2.2 y lineas sobre
alfabetizacion digital, IA y tecnologias 4.0, vinculadas con aprendizaje
autébnomo, pensamiento critico, empleabilidad y bienestar. También se
identificaron brechas de conectividad y riesgo de dependencia tecnoldgica, que
exigieron acompailamiento pedagdgico y formacion ética. Se concluyod que las
competencias tecnologicas constituyeron un eje formativo transversal; se
recomendd diagnéstico periddico, alineacion curricular con marcos
internacionales y experiencias auténticas con IA, garantizando equidad y ética
en su implementacion.

Competencias tecnoldgicas; educacion superior;
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Abstract

The study aimed to synthesize recent evidence on technological competencies
in higher education students, describe the methodologies and contexts
investigated, identify the types of competencies addressed, and examine their
effects on learning. It was conducted using a qualitative approach with a
systematic review design guided by PRISMA 2020. The search was performed
exclusively in Scopus (2020-2025), applying inclusion/exclusion criteria and
ethical traceability. The process yielded 115 identified documents, 48
examined, 20 evaluated in full text, and 15 included in the review. The results
showed methodological heterogeneity (mixed, quantitative, and qualitative
designs) and an evolution of digital competence from instrumental to cognitive,
ethical, and pedagogical dimensions. Frameworks such as DigComp 2.2 and
lines of research on digital literacy, Al, and Industry 4.0 technologies, linked to
autonomous learning, critical thinking, employability, and well-being,
predominated. Connectivity gaps and the risk of technological dependence were
also identified, requiring pedagogical support and ethical training. It was
concluded that technological competencies constituted a cross-cutting
educational axis; periodic assessments, curricular alignment with international
frameworks, and authentic experiences with Al were recommended, ensuring
equity and ethics in their implementation.
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systematic review; digital literacy
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Introduccion

Las competencias tecnologicas constituyeron,
en los ultimos afios, un eje transversal para el
aprendizaje, la evaluacion y la empleabilidad en la
educacion superior. La digitalizacion acelerada de
los entornos universitarios transformo
profundamente los modelos pedagogicos, exigiendo
que los estudiantes desarrollaran habilidades
complejas que integraran no solo el dominio
técnico, sino también la comprension critica, la ética
digital y la capacidad de adaptacion ante tecnologias
emergentes. En este marco, la competencia digital
dej6 de ser una habilidad instrumental para
convertirse en una capacidad estratégica que
articulaba conocimientos, actitudes y valores
orientados al wuso significativo, responsable y
creativo de la tecnologia (European Commission,

2022).

El marco DigComp 2.2, actualizado en 2022
por la Comision Europea, fue uno de los referentes
conceptuales mas influyentes en este &mbito. Dicho
modelo estableci6 més de 250 ejemplos de
desempefio en cinco areas clave: alfabetizacion
colaboracion

informacional, comunicacion 'y

digital, creaciéon de contenido, seguridad y
resolucion de problemas. Ademas de proporcionar
un lenguaje comun para disefiar planes de estudio y
evaluar a los estudiantes, su aplicacion trascendio
las fronteras europeas y comenz6 a adoptarse en

universidades de distintas regiones como estandar

de calidad académica y profesional (European

Commission, 2022).

Tras la pandemia, la educacion hibrida y las
practicas digitales pusieron en evidencia brechas
significativas en el nivel de desarrollo de las
competencias tecnoldgicas. Las diferencias entre
instituciones, e incluso entre programas de un
mismo pais, generaron desigualdades en el acceso,
la autoeficacia tecnologica y la alfabetizacion
critica. El informe ICILS (International Computer
and Information Literacy Study) 2023, elaborado
por la International Association for the Evaluation
of Educational Achievement (IEA), mostr6 que las
capacidades de alfabetizacion en informacion y
computacion permanecian desiguales,
particularmente en el pensamiento computacional y
el uso critico de las tecnologias. Aunque el ICILS se
centr6 en la educacion secundaria, sus hallazgos
educacion

repercutieron  directamente en la

superior, al evidenciar que las cohortes
universitarias ingresaban con niveles heterogéneos
de competencia digital, lo que obligd a las
instituciones a diagnosticar y compensar esas
carencias para garantizar la integridad académica y

el aprendizaje profundo (Fraillon et al., 2025).

En los afos recientes, se registraron avances
sustanciales en la wvalidacion psicométrica de
instrumentos de medicion de competencias
tecnoldgicas en estudiantes universitarios. Estudios

como el de Mejias et al., (2024) desarrollaron
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escalas adaptadas al contexto de educacion superior,
abarcando dimensiones como la creacion de
contenido académico, la comunicacion
colaborativa, la gestion de la informacion y la
seguridad digital. Estas herramientas aportaron
evidencia empirica so6lida para la investigacion
educativa diseno de

y para el politicas

institucionales.

Sin embargo, la proliferacion de instrumentos
no validados y los sesgos culturales o contextuales
dificultaron la comparabilidad entre regiones,
limitando la posibilidad de establecer diagnosticos
longitudinales precisos (Lopez et al., 2024). Tales
desafios justificaron la necesidad de revisiones
clasificaran  los

sistematicas  que marcos

conceptuales, las taxonomias y las métricas
existentes, evaluando la calidad metodoldgica de los

estudios mas recientes.

En  este  escenario de  constante
transformacion, la irrupciéon de la inteligencia
artificial (IA) ampli6é ain mas la discusion sobre las
competencias tecnologicas. La IA generativa, en
particular, redefini6 los limites entre la produccioén
humana y automatizada de conocimiento. Segliin Al
Kaabi (2025), el uso excesivo de herramientas de IA
en el aprendizaje universitario afectd la capacidad
de pensamiento critico y la preparacion profesional
de los estudiantes, quienes tendieron a depender de

la automatizacion mas que de la reflexion autonoma.

Sin embargo, el autor también reconocié que, bajo

condiciones adecuadas de guia pedagogica, la TA
podia potenciar la creatividad, la autoeficacia y la
disposicion para el aprendizaje continuo. Este
hallazgo evidencid que la competencia tecnologica
debia concebirse desde una perspectiva ética y
cognitiva, centrada en la formacion de juicio critico

mas que en la mera operatividad técnica.

El panorama internacional reforzo esa vision.
Budi¢ et al., (2025), en un estudio con estudiantes
de educacion superior en Croacia, demostraron que
las competencias TIC estaban estrechamente
vinculadas con las preferencias comunicativas y
culturales del alumnado. Los autores sefialaron que
el nivel de dominio tecnologico variaba segin las
experiencias previas, la motivaciéon y la cultura
institucional, lo que afectaba la participacion y la
colaboracion  digital. En consecuencia, las
universidades debian asumir un papel activo en la
creacion de entornos

digitales inclusivos y

culturalmente adaptados que promovieran la

equidad en el desarrollo de competencias.

Asimismo, el estudio de Chen et al., (2025)
resaltd el impacto del aprendizaje colaborativo
mediado por tecnologia en el fortalecimiento de la
alfabetizacion cientifica y el conocimiento
disciplinar en entornos rurales. Los resultados
mostraron que el uso de entornos tecnologicos
colaborativos mejoré las competencias TIC y la
estudiantes,

comprension  conceptual de los

reforzando la idea de que las tecnologias no solo
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facilitan la transmision de informacién, sino que
transforman la naturaleza del aprendizaje al
promover la investigacion activa y el pensamiento
cientifico. Estos hallazgos aportaron evidencia
relevante para los programas universitarios que
buscan integrar la tecnologia como herramienta

cognitiva y no solo como recurso instrumental.

Por otro lado, las transformaciones digitales
en la docencia universitaria evidenciaron brechas
estructurales y de género. Jiménez (2025) demostro
que las profesoras de educacion secundaria y
superior enfrentaban obstadculos emocionales y de
autoeficacia frente a la adopcion de tecnologias
emergentes, especialmente la inteligencia artificial.
Su investigacion subrayod que el empoderamiento
tecnoldgico femenino alin se caracterizaba por una
orientacion instrumental y no critica, lo que limitaba
la apropiacion plena de las competencias digitales
docentes. Esta situacion reflejé un fendémeno mas
amplio: la necesidad de comprender las
competencias tecnologicas desde una perspectiva
interseccional, considerando factores como el

género, la cultura y la profesion docente.

Del mismo modo, los debates
contemporaneos sobre la transformacion digital en
la educaciéon no pueden desvincularse de su
dimension politica y econdmica. Mamanazarov et
al., (2025) argumentaron que el desarrollo de
competencias digitales debia entenderse como parte

de un proceso de innovacion del capital humano

sustentado en la interaccion entre educacion,
derecho y economia. Su modelo Law—Tech—Culture
propuso una triada conceptual para vincular la
alfabetizacion tecnoldgica con la equidad, la
regulacion ética y la sostenibilidad. Esta vision
resultd esencial para las instituciones de educacion
superior, al evidenciar que la competencia digital no
era un fin en si mismo, sino un medio para
garantizar la justicia tecnoldgica y la ciudadania

digital responsable.

La UNESCO (2025) reforz6 estos
planteamientos al sefalar que la digitalizacion
educativa debia orientarse por criterios de equidad,
ética y calidad, evitando reproducir desigualdades o
practicas discriminatorias. Las politicas sobre
inteligencia artificial, datos y aprendizaje digital,
recomendadas por este organismo, coincidieron en
que el desarrollo de competencias tecnologicas
debia articularse con la formacion integral, la
inclusion social y el bienestar estudiantil. Asi, la
alfabetizacion digital critica se consolidé como un
eje esencial para el aprendizaje ético, sostenible y

humanista en el siglo XXI.

En conjunto, la literatura reciente mostrd que
las competencias tecnologicas trascendieron el
marco instrumental para integrarse en una vision
global de la educacion digital, en la que confluyeron
factores pedagogicos, cognitivos, culturales y
¢éticos. Esta revision sistematica, busco sintetizar la
sobre las

evidencia cientifica mas reciente
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competencias tecnoldgicas en estudiantes de

educacion superior, identificando sus
caracteristicas, aplicaciones y efectos en el proceso
de aprendizaje. Asimismo, se propuso describir las
metodologias y contextos educativos en los que
estas competencias fueron investigadas, identificar
los tipos de competencias mds abordados en la
literatura reciente y examinar los efectos de su

desarrollo sobre el aprendizaje universitario.
Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo y adoptd un disefio de revision
sistematica de la literatura para sintetizar la
evidencia reciente sobre competencias tecnologicas
en estudiantes de educacion superior. La
conduccion del estudio se rigio por los lineamientos
de la declaracion PRISMA 2020, lo que asegur? la
transparencia, exhaustividad y trazabilidad en cada
fase del proceso (Page et al., 2021). Esta eleccion
metodoldgica resultdé adecuada para identificar
patrones, vacios y convergencias empiricas y
conceptuales en un periodo caracterizado por la
acelerada digitalizacion educativa documentada por
organismos internacionales

Commission, 2022; UNESCO, 2025).

(European

La buasqueda bibliografica se efectud
exclusivamente en Scopus, por su amplia cobertura
interdisciplinaria y su control de calidad editorial.
Se delimité el periodo 2020-2025 con el fin de

recuperar estudios que reflejaran transformaciones

recientes en la integracion tecnoldgica y en el
desarrollo de habilidades digitales en el ambito
universitario, especialmente tras los cambios
acelerados por la pandemia (European Commission,
2022; UNESCO, 2025). La estrategia empled
operadores booleanos y descriptores en inglés y
espanol, por ejemplo, (“technological competences”
AND “higher education students”), (“digital skills”
AND “university”), y (“competencias tecnoldgicas”
AND “educacion superior”), restringiendo los
resultados a articulos originales publicados en
revistas indexadas, con texto completo disponible y

revision por pares.

Se excluyeron editoriales, capitulos de libro,
tesis, informes institucionales y actas de congreso,
asi como duplicados, para garantizar pertinencia y
consonancia

comparabilidad, en con

recomendaciones metodologicas recientes en
evaluacion de competencias digitales en educacion
superior (Lopez et al., 2024; Mejias-Acosta et al.,

2024).

El proceso de seleccion siguid las tres fases
establecidas por PRISMA. En identificacion, la
busqueda recuperd Scopus (n = 115) registros.
Antes del cribado, se aplicaron filtros y limites
propios de la base, mediante los cuales se
eliminaron 67 registros, quedando 48 articulos
examinados. En cribado, la lectura de titulos y

resimenes condujo a la exclusion de 19 trabajos por

no alinearse con el foco tematico. De esta fase

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua
Volumen: 6, Nimero: 13, Afio: 2025 (Continua-2025)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

@020

http://www.aulavirtual.web.ve



AulaVirtual

Generando Conocimiento

ISSN: 2665-0398

derivd la recuperacion de 29 articulos a texto

completo; sin embargo, 5 informes no se
recuperaron (acceso no disponible). En elegibilidad,
se revisaron 20 articulos en texto completo y se
excluyeron 9 por contenido no alineado con el
proposito de la revision; finalmente, 15 estudios
cumplieron los criterios y se incluyeron en la
revision. Estas cifras se reflejaron en el diagrama de
flujo PRISMA del manuscrito, mostrando el nimero
de registros identificados, filtrados, excluidos y

seleccionados en cada fase.

Concluida la seleccién, los estudios se
codificaron en una matriz de analisis (autor, afio,
contexto, disefio, tipo de competencia, instrumentos
y hallazgos), lo que facilit6 la sistematizacion y la
comparacion entre metodologias y contextos
educativos. El andlisis se llevdo a cabo mediante
sintesis cualitativa interpretativa, identificando
convergencias y divergencias entre los resultados, la
coherencia metodologica y la pertinencia de los
instrumentos para valorar competencias
tecnologicas. Este enfoque permitié articular los
hallazgos con marcos de referencia y directrices
vigentes en alfabetizacion y competencia digital en
educacion superior, asi como con recomendaciones
comparativas internacionales (Lopez et al., 2024;

Mejias et al., 2024; Fraillon et al., 2025).

En términos éticos, el estudio se basod
exclusivamente en fuentes bibliograficas publicas y

no implic6 recoleccion de datos personales ni

intervencion con participantes humanos; en

consecuencia, no requirié aprobacion de un comité
de ética. Aun asi, se preservaron los principios de
académica,

integridad transparencia y

reconocimiento de autoria, asegurando la

trazabilidad de la informacion y la fidelidad de las
de acuerdo con las buenas

citas, practicas

internacionales en investigacion cientifica (Ver

Figura 1).
)
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Figura 1. Diagrama método Prisma

Desarrollo

Los datos obtenidos a lo largo de la

investigacion se ordenaron siguiendo la secuencia
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de los objetivos, lo que permitido describir los

principales descubrimientos surgidos del examen de

la informacion reunida (Ver Tabla 1).

destacando la
innovacion social como
el predictor mas
relevante.

Estudio cualitativo con

Se identificaron
limitaciones en el uso de
notas de campo, como
carga administrativa y

Describir las metodologias y contextos educativos en los
que se ha investigado el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en estudiantes de educacion superior
A;I;gr/ Metodologia Hallazgos principales
Se confirm6 que la
competencia en IA
.. | predijo positivamente el
Enfoque . mixto: TPACK, el cual medio la
Tan et | cuestionarios y <
., relacion con el
al., observacion de clases, rendimicnto docente: ol
(2025) |con andlisis SEM vy - TR
CFA desempefio mejoré con
mayor integracion
tecnologica y  ética
profesional.
Se detectd una brecha
Enfoque cuantitativo entre 1 as competencias
e tecnologicas y  las
descriptivo con i
C . demandas laborales; Ila
Aljaaidi | encuesta online a 140 ., -

. ) ... . | formacién practica en
etal.,, |estudiantes; analisis software  especializado
(2025) | estadistico  (SPSS,| L TAE empleabili dad

PCA, ANOVA, Alfa ajo 5 los (I;DS PR
de Cronbach) ¥y apoy 2
conforme a la Vision
2030 saudi.
Se observo un enfoque
aplicado en la
. alfabetizacion
Enfoque mixto ..
. .1... | tecnologica; los
secuencial: analisis .
. . estudiantes valoraron el
Necip et | curricular,  encuesta . , .

. aprendizaje practico y la
al., nacional a 178 autocficacia ero
(2025) | egresados y entrevistas ’ P

1o destacaron carencias en
grupales; - andlisis en ensamiento critico
ATLAS.iyNvVIVO | P¢

ética y  formacién
docente en tecnologias
emergentes.
La alfabetizacion digital,
adopcion de IA, imagen
Estudio  cuantitativo | institucional e
Al- transversal con PLS- |innovacion social
Hazaim | SEM y ANN; muestra | influyeron
aetal, [de 375 participantes; | positivamente en la
(2025) |analisis con Smart- | educacion contable
PLS 4.0 sostenible; el liderazgo
en sostenibilidad
moderd las relaciones,

entrevistas poca claridad en
Huang . .
ot al semiestructuradas a 7 | expectativas. Se
2\ | residentes; analisis | propusieron mejoras
(2025) e . . .
tematico inductivo | tecnologicas,
segun Braun y Clarke |plataformas moviles y
directrices mas claras
para optimizar la
retroalimentacion.
Las habilidades blandas
y el uso de tecnologias
Estudio cuantitativo, 4'0.. influyeron
positivamente en el
L. transversal y .
Davila S desarrollo  profesional,
explicativo; muestra de .
etal., 1. . | mediadas por el
301 egresados; analisis |, . Lo
(2025) bienestar psicologico. El
con SEM en R \
(Lavaan) modelo SEM  mostro
excelente ajuste (CFI =
0960, RMSEA =
0.068).
Se identificaron cuatro
dominios esenciales de
Estudio cualitativo competenf:}a digital:
. . comprension del
interpretivista con .
rupos  focales y ecosistema de salud
Sumner | 5PO8 digital, gestion ética de
entrevistas ..
etal., . datos, dominio de
semiestructuradas; .
(2025) (1o " herramientas
analisis tematico y . -
7 | tecnologicas y practica
Framework Analysis . .
, basada en evidencia,
segin COREQ . .
integrables sin
sobrecargar el curriculo
médico.
Se observo una
evolucion de los
contenidos tecnologicos,
Analisis documental y | pasando de un enfoque
. |revision critica de | transversal a uno
Boeris . .
planes de estudio y |especifico; se propuso
(2024) , . ) D
relatorias académicas | integrar 1A, aprendizaje
del Mercosur colaborativo
resolucion de problemas
como estrategias
pedagogicas clave.
Estudio  cuantitativo | La curiosidad en clase
Zeng et i s
al transversal con | predijo creatividad;
(2055) encuesta Likert (690 | deseo de conocimiento e
validos); PLS-SEM en | interés situacional
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SmartPLS 4;
fiabilidad/validez (a,
CR, AVE);

bootstrapping; pruebas

mediaron; apoyo
docente percibido
moderd curiosidad —
deseo; efectos directos y

de mediacion  y | mediadores  resultaron

moderacion. significativos;
mediciones  mostraron
adecuada fiabilidad y

validez.
Enfoque cuantitativo Se identificaron cuatro
disefio no experimental perfiles: exigentes,
y transversal: competentes  digitales,
. . . ’ ient 1
sutt | Gsionio |G d
Baltazar | autoadministrado Y i
ot al aplicado a 71 barreras  tecnologicas;
" . e flej ift i

(2025) | estudiantes;  analisis reflejaron diferencias en

factorial exploratorio y

competencias digitales,

Omirali
etal.,
(2025)

conectividad y
de conglomerados . -
N expectativas de disefio
jerarquico y K-means | . .

instruccional.

Enfoque mixto: | Los estudiantes

revision bibliométrica
y teodrica sobre
sistemas multiagente,
combinada con
encuesta cuantitativa a
150 estudiantes
mediante cuestionario
Likert; analisis
descriptivo y fiabilidad
alfa de Cronbach

mostraron alta utilidad
percibida y expectativas
positivas  sobre  los
agentes de IA, pero
confianza moderada y
preocupaciones éticas; el
75 % expreso
disposicion a  usar
herramientas basadas en
IA para el aprendizaje.

Tafrova-
Grigoro

va et al.,
(2025)

Enfoque mixto
triangulacion;
encuesta, entrevistas
semiestructuradas y
observaciones de aula
aplicadas a 8
formadores
universitarios; analisis
descriptivo 'y de
contenido basado en el

con

Las estrategias mas
empleadas fueron
“modelo a seguir” y
“retroalimentacion”;

experiencias auténticas y
reflexion fueron escasas
por la falta de practica en
entornos  reales;  se
recomend6 adaptar los
planes de estudio para
fortalecer competencias

Yang et
al.,
(2025)

modelo SQD digitales docentes.
El nimero de prompts y
. . el nivel de compromiso
Disefio mixto

secuencial explicativo;
analisis de registros de
ChatGPT, encuestas,
entrevistas, reflexiones
y mineria de texto;
muestra de 75
estudiantes

predijeron

significativamente el
rendimiento (f = 0.256,
p <0.03; B =0.267,p <
0.05); se identificaron

tres patrones de
interaccion, destacando
los “inquisidores

estratégicos” con mayor

desempefio y
profundidad cognitiva.
Se identificaron brechas

Enfoque mixto: significativas entre
encuc(als tn a 421‘ expectativas de expertos
estudiantes y autoevaluaciones
Juasirip enirevistas a 3}1] estudiantiles en
ukdee et . . competencias
expertos industriales; L.
al., analisis descrinfivo tecnologicas y verdes; se
(2025) S PUVO ¥V recomends reformar el
validacion  mediante curriculo con
modelo de cuatro . .
dimensiones aprendizaje mixto y
’ colaboracion industria-
academia.
El liderazgo
o . transfi ional
Disefio  cuantitativo | o o ormacionat |y de
apoyo favorecié la

con SEM vy andlisis

L integracion tecnologica
tematico, muestra de g gled,

Bakar et 300 articipantes: mejorando el curriculo y
al, Validaci(')r? de Ilslodel(; la competencia
(2025) | ediante  fiabilidad, | SStudiantl; el disefio
) curricular dinamico

validez convergente y - .
discriminante fortalef:lo la preparacion
‘ profesional y la

promocion de la salud.

Tabla 1. Aspectos metodologicos

Los estudios revisados en la Tabla 1

mostraron que el desarrollo de competencias
tecnologicas tuvo efectos positivos y directos sobre
el aprendizaje, la empleabilidad y la formacion
integral de los universitarios. La alfabetizacion
digital, la inteligencia artificial y las tecnologias 4.0
fortalecieron la autonomia, el pensamiento critico y
la capacidad de adaptacion a entornos digitalizados.
Tan, Cheng & Ling (2025) y Davila et al., (2025)
evidenciaron mejoras en el desempeno docente y
profesional, asi como en la resiliencia y el bienestar

psicologico.

Necip et al., (2025) destacaron el incremento
de la autoeficacia y la motivaciéon intrinseca en

ciencias biomédicas, mientras que Aljaaidi et al.,
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(2025) y Juasiripukdee et al., (2025) demostraron
una mayor empleabilidad y alineacion con las
demandas industriales. Al-Hazaima et al., (2025)
resaltaron la personalizacion del aprendizaje y la
conexion con la sostenibilidad. En el campo médico,
Sumner et al., (2025) y Bakar et al., (2025)
subrayaron la integracion tecnologica como
promotora de ética digital y practica basada en
evidencia. Finalmente, Huang et al., (2025) y Yang
et al, (2025) -evidenciaron mejoras en la
autorreflexion, la participacion y la autonomia

pedagobgica.

Identificar los tipos de competencias tecnologicas mas
abordados en la literatura cientifica reciente y sus
principales caracteristicas en el Ambito universitario

Autor/ .
afio Hallazgos principales
Se analizaron competencias en inteligencia artificial
Tan et | basadas en el modelo TPACK, destacando dominio
al., tecnolégico, integracion pedagogica, conocimiento
(2025) | ético y capacidad para aplicar herramientas de IA en
entornos universitarios.
Aljaai Se  identificaron pompetencias tecn.ol(i)gicas
. centradas en el manejo de software especializado,
diet N . s
al. alfabe‘u;acwn ’ filgltal, analllsrls de dat9s,
(2(’)25) pensamiento .CI'I'[ICO y adaptaciéon a tecnologias
emergentes alineadas con los ODS 4y 8.
Se abordaron competencias de alfabetizacion
Necip |tecnologica orientadas al uso de tecnologias
etal., |aplicadas, pensamiento critico, ética digital y
(2025) | aprendizaje practico en entornos clinicos y
académicos de las ciencias biomédicas.
Competencias de alfabetizacion digital: resolver
Al- problemas TIC; aprender tecnologias nuevas;
Hazai | mantenerse al dia; conocimiento amplio de
maet |tecnologias; habilidades técnicas para producir
al., artefactos académicos (documentos, informes,
(2025) | presentaciones); uso de aplicaciones para
evidenciar comprension.
Huang | Competencias ~ digitales  aplicadas a la
etal., |retroalimentacion clinica: manejo de herramientas
(2025) | web, plataformas de aprendizaje y uso reflexivo de

notas de campo como instrumentos digitales de
evaluacion.

Competencias digitales vinculadas a la Industria

Davil . . .

VI 4.0: dominio de tecnologias habilitadoras (IA, IoT,
etal., . : L
(2025) big data, cloud computing), alfabetizacion digital,

adaptabilidad tecnoldgica y pensamiento sistémico.
Competencias en salud digital: comprension del
Sumn . e . »
ecosistema local, alfabetizacion informacional ética
eret . . ..
al y segura, dominio de herramientas digitales y
- practica  basada en evidencia.  Enfatizd
(2025) o "
profesionalismo digital y uso responsable de IA.
Competencias tecnologicas en bibliotecologia:
. | alfabetizacion informatica avanzada, pensamiento
Boeris . . .
(2024) computacional, manejo de software libre,
automatizacion, digitalizacion y comprension
critica de tecnologias e inteligencia artificial.
Competencias ~ tecnologicas  cognitivas y
Zeng | motivacionales: curiosidad, interés situacional y
etal., |deseode conocimiento; uso de plataformas digitales
(2025) |y  herramientas interactivas para fomentar
creatividad y participacion.
Sarub . - . )
bi- Competencias digitales en entornos virtuales:
Baltaz alfabetizacion tecnoldgica, manejo de plataformas
ar et educativas, autonomia digital, pensamiento critico
al y capacidad de adaptacion al aprendizaje a
(2025) distancia.
Omira | Analizd6 competencias digitales vinculadas a
liet confianza tecnoldgica, alfabetizacion en IA, manejo
al., ético de datos y adaptacion al uso de sistemas
(2025) | multiagente en entornos universitarios.
Tafrov . . .
a Se abordaron competencias digitales pedagogicas
. basadas en el modelo SQD, destacando estrategias
Grigor Lo . . ., .
de diseio instruccional, retroalimentacion continua,
ova et . .,
al colaboracion y modelado docente en formacion
(2'(’)2 5) universitaria.
Se abordaron competencias digitales relacionadas
Yang | con autoeficacia tecnologica, alfabetizacion en 1A
etal., |generativa, disefio de prompts y pensamiento critico
(2025) | mediante interaccion con ChatGPT en cursos
universitarios.
Juasiri | Se identificaron cuatro competencias esenciales:
pukde |tecnologicas, verdes, del siglo XXI y de
eet pensamiento futuro, destacando habilidades en IA,
al., IoT, robodtica, Big Data, sostenibilidad ambiental y
(2025) | pensamiento critico.
Se abordaron competencias digitales centradas en
Bakar | liderazgo transformacional, integracion
etal., |tecnologica, disefio curricular adaptativo y
(2025) | aplicacion de estrategias de promocion de la salud

en la educacién médica.

Tabla 2. Analisis principales caracteristicas
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El analisis de la Tabla 2 evidencié una amplia

diversidad de  competencias  tecnologicas
investigadas en el contexto universitario, las cuales
reflejaron una evolucion desde habilidades
instrumentales hacia competencias integrales que
combinan dimensiones cognitivas, éticas y
pedagogicas. Los estudios revisados coincidieron en
que el desarrollo tecnoldgico en la educacion
superior requiere no solo el dominio técnico, sino
también la capacidad de aplicar la tecnologia con

sentido critico, creativo y ético.

En los trabajos de Tan, Cheng & Ling (2025)

y Davila et al, (2025) se destacaron las
competencias asociadas a la inteligencia artificial y
las tecnologias 4.0, abordando el dominio técnico,
la integracion pedagogica y el pensamiento
sistétmico como pilares para la formacion
profesional contemporanea. En una linea similar,
Juasiripukdee, Srisuksai & Nadprasert (2025)

propusieron una vision ampliada de las
competencias del siglo XXI, integrando habilidades
verdes, sostenibilidad ambiental y pensamiento
futuro, lo que evidencia la convergencia entre

tecnologia y responsabilidad social.

Por su parte, Aljaaidi et al., (2025) y Al-
Hazaima et al., (2025) resaltaron la alfabetizacion
digital y el manejo de software especializado como
competencias fundamentales para la empleabilidad
y la innovacién educativa. Estas investigaciones

demostraron que la capacidad de resolver problemas

tecnologicos, aprender de manera autéonoma y
mantenerse actualizado son indicadores clave de

competencia tecnoldgica en el entorno universitario.

En el ambito de la salud y las ciencias
aplicadas, los estudios de Sumner et al., (2025),
Huang et al., (2025) y Bakar, Astuti & Karyono
(2025) identificaron competencias vinculadas al uso
ético de datos, la integracion de herramientas
digitales en la practica profesional y la promocion
del liderazgo transformacional en entornos clinicos
y académicos. Estas investigaciones subrayaron la
necesidad de combinar destrezas digitales con
valores de

responsabilidad, colaboracion y

pensamiento critico.

Finalmente, autores como Boeris (2024) y
Omirali, Kozhakhmet & Zhumaliyeva (2025)
destacaron la alfabetizacion informética avanzada y
el pensamiento computacional como elementos

esenciales para comprender e implementar

tecnologias emergentes, mientras que Tafrova-
Grigorova et al., (2025) enfatizaron las
competencias pedagogicas digitales centradas en el
retroalimentacion

disefio instruccional y la

continua.

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua
Volumen: 6, Numero: 13, Afio: 2025 (Continua-2025)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

http://www.aulavirtual.web.ve

Q080



ISSN: 2665-0398

AulaVirtual

Generando Conocimiento

Examinar los efectos del desarrollo de competencias
tecnologicas sobre el aprendizaje de los estudiantes de
educacion superior, a partir de la evidencia reportada en
los estudios recientes

Autor/

afio Hallazgos principales

La competencia en IA fortaleci6 significativamente
Tanet | el TPACK docente, mejorando la planificacion,
al., instruccion y desempefio profesional, con efectos
(2025) | indirectos positivos sobre la eficacia y calidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje.

.. |El fortalecimiento de estas competencias
Aljaai |. . . .
di et incrementd la empleabilidad, mejord la confianza
al tecnologica y promovié un aprendizaje practico
2 mediante laboratorios y programas de capacitacion
(2025) | .
vinculados al mercado laboral.
El desarrollo de competencias tecnoldgicas
Necip | incremento la autoeficacia, la motivacion intrinseca
etal., |y la preparacion para la innovacion, mejorando la

(2025) | integracion teoria-practica y la adaptacion a
contextos sanitarios digitalizados.

El desarrollo de alfabetizacion digital y la adopcion

ﬁ;zai de TA mostrd efgctqs positivog en logros. y
ma et res1.11'ta’dos de aprendizaje: personahzo experiencias,
al facilito acceso a datos amble.ntales en tiempo real y

e fortalecio el vinculo critico con desafios de
(2025)

sostenibilidad.

El uso de notas digitales mejord la autorreflexion,
Huang | facilitd el seguimiento del progreso y promovid
etal., |aprendizaje autonomo. Las limitaciones técnicas
(2025) | impulsaron propuestas de plataformas moviles mas
efectivas y usables.

El desarrollo de competencias tecnologicas mejoro
Davila |la empleabilidad, la resiliencia profesional y el
etal., |bienestar psicologico; los egresados con alta
(2025) | autoconfianza tecnoldgica mostraron mayor
crecimiento y aprendizaje adaptativo.

El fortalecimiento de estas competencias permitio
Sumne | mayor confianza, pensamiento critico y preparacion
r et al., | clinica. Favorecio el aprendizaje autonomo, la ética
(2025) | digital y la integracion de tecnologias en entornos
educativos médicos.

El fortalecimiento de estas competencias mejoro la
capacidad de analisis, la resolucion de problemas,
la colaboracion y la inclusion digital; ademas,
foment6 aprendizaje activo y pensamiento critico
frente a la [A.

Boeris
(2024)

La curiosidad en el aula potenci6 la creatividad
Zeng |mediante la motivacion intrinseca y la
etal., |autorregulacion; el apoyo docente fortalecio el
(2025) | aprendizaje autonomo, la retencion y la innovacion
en entornos digitales.

Sarub
bi- El desarrollo de competencias digitales permitio
Baltaz |identificar perfiles estudiantiles diferenciados y

aret | mejorar la equidad educativa. Favorecio autonomia,
al., inclusion, permanencia y resiliencia en la educacion
(2025) | virtual.

El desarrollo de dichas competencias increment6 la

;i)r;lra disposicion y eficacia del aprendizaje, favoreciendo
la autonomia, la personalizacion educativa y la
al., . . .
alineacion con los Objetivos de Desarrollo
(2025) .
Sostenible.
Tafrov
a- El fortalecimiento de estas competencias promovio
Grigor | integracion tecnologica efectiva, desarrollo del
ovaet |pensamiento reflexivo y mayor autonomia
al pedagodgica en la preparacion de futuros docentes de

(2025) | ciencias.

El desarrollo de estas competencias fortalecid la
Yang | participacion, el desempeflo académico y la
etal.,, |autorregulacion del aprendizaje, aunque reveld
(2025) | dependencia tecnologica y necesidad de formacion
explicita en ingenieria de prompts y ética digital.
Juasiri | El fortalecimiento de estas competencias redujo la

pukde | brecha entre formacion académica y requerimientos
eet industriales, promoviendo empleabilidad,
al sostenibilidad, innovacién y preparacion para la

(2025) | industria inteligente y el aprendizaje continuo.

La incorporacion de estas competencias fortalecio
Bakar |la preparacion profesional, incrementd la
etal., |competencia practica y alined el curriculo con
(2025) |politicas sanitarias y objetivos de sostenibilidad
educativa.

Tabla 3. Efectos reportados

Los resultados presentados en la Tabla 3
evidenciaron que el desarrollo de competencias
tecnologicas gener6 efectos sustancialmente
positivos en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
la empleabilidad y la formacion integral de los
estudiantes universitarios. En términos generales,
los estudios coincidieron en que la incorporacion
sistematica de la alfabetizacion digital, la
inteligencia artificial y las tecnologias 4.0 fortalecid
la autonomia, el pensamiento critico y la adaptacion
a entornos académicos y laborales altamente

digitalizados.
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En investigaciones como las de Tan, Cheng &
Ling (2025) y Déavila et al., (2025), se observo que
la competencia en inteligencia artificial y en
tecnologias emergentes mejord el desempefio
docente y profesional al potenciar la planificacion
pedagogica, el bienestar psicologico y la resiliencia.
Estos hallazgos resaltaron que el dominio
tecnologico se tradujo en mayor eficacia educativa
y en un aprendizaje mas flexible y autorregulado.
De manera similar, Necip et al., (2025) demostraron
que las competencias tecnoldgicas fomentaron la
autoeficacia, la motivacion intrinseca y la
innovacioén en contextos de ciencias biomédicas,
escenarios

vinculando teoria y practica en

digitalizados.

Por otro lado, investigaciones como las de
Aljaaidi et al., (2025) y Juasiripukdee, Srisuksai &
(2025)  evidenciaron

Nadprasert que el

fortalecimiento de competencias tecnologicas
incremento la empleabilidad y redujo la brecha entre
formacion académica e industria, alineando la
educacion superior con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En tanto, Al-Hazaima et al., (2025)
destacaron la influencia de la alfabetizacion digital
en la personalizacion del aprendizaje y en la
desafios globales como Ia

conexion con

sostenibilidad.

En el 4mbito médico y cientifico, Sumner et
al., (2025) y Bakar, Astuti & Karyono (2025)

reportaron que la integracion tecnoldgica promovid

la ética digital, la practica basada en evidencia y la
preparacion clinica, mientras que Huang et al.,
(2025) subrayaron la utilidad de las herramientas
digitales para fomentar la autorreflexion y el
aprendizaje autonomo. Ademas, Yang et al., (2025)
y Tafrova-Grigorova et al., (2025) indicaron que el
uso de IA generativa y entornos virtuales aumento
la participacion, el pensamiento reflexivo y la
autonomia pedagogica, aunque también reveld

dependencia tecnolégica.
Discusion de resultados

Los resultados de la revision mostraron una
notable diversidad metodoldgica en los estudios
sobre competencias tecnologicas en educacion
superior, abarcando disefios mixtos, cuantitativos y
cualitativos. Esta heterogeneidad coincidié con lo
senalado por Lopez et al., (2024), quienes
destacaron que la evaluacion de competencias
digitales en el &mbito universitario ha evolucionado
hacia enfoques combinados que integraron analisis
estadisticos y perspectivas interpretativas. En los
estudios de Tan, Cheng & Ling (2025) y Davila et
al., (2025), la aplicacion de modelos SEM y CFA
permitié establecer relaciones significativas entre
las competencias tecnoldgicas y variables como el
rendimiento o el bienestar profesional, confirmando
de modelamiento

la pertinencia de técnicas

estructural en la educacion superior digitalizada.

Por otro lado, investigaciones como las de

Necip et al., (2025) y Al-Hazaima et al., (2025)
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complementaron este enfoque mediante analisis
cualitativos y multietapa (ATLAS.ti, NVIVO vy
ANN), lo cual coincidi6 con la tendencia
documentada por Mejias-Acosta et al., (2024),
quienes argumentaron que las herramientas mixtas
proporcionaban una comprension mas profunda de
las dimensiones cognitivas y éticas de la
competencia digital. Sin embargo, mientras Necip et
al., (2025) enfatizaron la carencia de pensamiento
critico y formacion ética en tecnologias emergentes,
Al-Hazaima et al., (2025) demostraron que la
alfabetizacion digital y la innovacién social podian
integrarse  eficazmente en la sostenibilidad
universitaria, marcando una diferencia conceptual
relevante entre la vision técnica y la humanista de la

competencia tecnologica.

Asimismo, los estudios de Aljaaidi et al.,
(2025) y Juasiripukdee et al., (2025) confirmaron la
vinculacion entre metodologias aplicadas 'y
empleabilidad, en consonancia con el marco de la
UNESCO (2025), que plante6 la educacion digital
como motor de equidad y bienestar social. En
contraste, Huang et al., (2025) adoptaron un enfoque
cualitativo més focalizado en la practica reflexiva,
mostrando que las metodologias basadas en
entrevistas temdticas podian identificar debilidades
técnicas que los métodos cuantitativos no
capturaban. En conjunto, las coincidencias entre
estudios cuantitativos y cualitativos reforzaron que

la eleccion metodolégica debia alinearse con la

naturaleza multidimensional de la competencia

tecnoldgica, mas que con un paradigma unico.

El andlisis comparativo evidencid que las
competencias tecnologicas en educacion superior se
abordaron desde perspectivas complementarias:
instrumentales, cognitivas, éticas y  socio-
emocionales. Los hallazgos coincidieron con el
marco DigComp 2.2 (European Commission,
2022), que establecido la necesidad de integrar
alfabetizacion  informacional, comunicacion,
creacion de contenido, seguridad y resolucion de
problemas como componentes interdependientes.
En los estudios de Tan, Cheng & Ling (2025) y
Yang et al., (2025), la inteligencia artificial y la
alfabetizacion en IA generativa emergieron como
competencias de nueva generacion, vinculadas a la
planificacion pedagogica y la autorregulacion del
aprendizaje.  Esta  tendencia  reafirmo el
desplazamiento de una vision instrumental a una
cognitiva y reflexiva de la competencia digital,
como anticip6d Al Kaabi (2025), al advertir sobre los
riesgos de dependencia tecnologica sin guia

pedagbgica adecuada.

De forma paralela, Aljaaidi et al., (2025) y Al-
Hazaima et al., (2025) coincidieron en destacar la
alfabetizacion digital y el dominio de software
especializado como competencias criticas para la
empleabilidad y la sostenibilidad institucional. Sin
embargo, los primeros centraron su andlisis en la
de Desarrollo

vinculaciéon con los Objetivos
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Sostenible (ODS 4 y 8), mientras que los segundos
lo orientaron hacia la responsabilidad social y la
innovacion ética. Esta diferencia reflejo la amplitud
del constructo “competencia tecnologica”, que
tanto desde la

puede  operacionalizarse

productividad como desde la equidad.

Por su parte, Davila et al., (2025) extendieron
la discusion hacia las competencias de la Industria
4.0, integrando tecnologias habilitadoras como IA,
IoT y Big Data, mientras que Juasiripukdee et al.,
(2025) ampliaron el concepto a competencias
verdes y de pensamiento futuro, alineadas con la
sostenibilidad ~ ambiental. = Ambos  estudios
compartieron una vision prospectiva de las
competencias digitales, coherente con la orientacion
global de la UNESCO (2025) hacia una educacion
digital ética y sostenible. En contraste, Boeris
(2024) y Tafrova-Grigorova et al., (2025)
enfatizaron el componente pedagogico, subrayando
la necesidad de integrar estrategias de disefio
instruccional y modelado docente, en linea con lo
(2025) sobre el

propuesto  por Jiménez

empoderamiento tecnoldgico en la docencia.

De modo similar, Sumner et al., (2025) y
Bakar et al, (2025) abordaron competencias
tecnoldgicas aplicadas a la salud digital, la ética de
datos y la practica basada en evidencia, confirmando
que la tecnologia no solo transform6 los medios de
sino  también los

aprendizaje, principios

deontologicos del ejercicio profesional. Estas

coincidencias con Mamanazarov et al., (2025),
quien propuso el modelo Law—Tech—Culture,
reforzaron que la competencia tecnologica debia
concebirse como una dimension integral del
desarrollo humano, abarcando justicia digital, ética

y sostenibilidad.

Los efectos observados en los estudios

revisados demostraron que el desarrollo de

competencias  tecnologicas produjo  mejoras
significativas en el rendimiento académico, la
empleabilidad y la autonomia estudiantil. En la
investigacion de Tan, Cheng & Ling (2025), la
competencia en inteligencia artificial fortalecio el
modelo TPACK, confirmando que la integracion
pedagogica de la tecnologia elevaba la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Este hallazgo
fue coherente con los planteamientos de Fraillon et
al., (2025) en el informe ICILS 2023, que subray6
la correlacion entre alfabetizacion digital y

aprendizaje profundo.

Del mismo modo, Davila et al., (2025)
demostraron que la competencia tecnoldgica incidia
positivamente en el bienestar psicologico y la
resiliencia profesional, hallazgo coincidente con
Necip et al., (2025), quienes observaron que la
autoeficacia y la motivacion intrinseca aumentaban
cuando las tecnologias se integraban en entornos
practicos. En contraste, Yang et al, (2025)
identificaron una posible dependencia tecnolégica

entre los estudiantes, lo que evidenci6 la necesidad
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de reforzar la ética digital y la formacion en
pensamiento critico, tal como lo advirtio Al Kaabi

(2025).

En el plano institucional, Aljaaidi et al.,
(2025) y Juasiripukdee et al., (2025) coincidieron en
que el fortalecimiento de las competencias digitales
redujo la brecha entre formaciéon universitaria y
demanda industrial, validando la funcion estratégica
de la educacion superior en la preparacion para la
economia digital. Este resultado respaldd las
directrices de la UNESCO (2025), que propuso
articular la educacion tecnoldgica con los principios

de empleabilidad y equidad social.

En los campos de salud y ciencias aplicadas,
Sumner et al., (2025) y Bakar et al., (2025)
mostraron que las competencias tecnoldgicas
fomentaron la ética profesional y la practica basada
en evidencia, mientras que Huang et al., (2025)
demostraron que el uso de herramientas digitales
para la autorreflexion promovié un aprendizaje
auténomo y metacognitivo. Por otro lado, Sarubbi-
Baltazar et al., (2025) aportaron evidencia sobre la
importancia de considerar los perfiles digitales y las
condiciones de conectividad como factores
determinantes de la equidad educativa en entornos
virtuales, reforzando la vision de European
Commission (2022) sobre la inclusion tecnoldgica
como elemento estructural de la competencia

digital.

Finalmente, el conjunto de hallazgos sugiri6
una coincidencia sustancial entre las investigaciones
revisadas: las competencias tecnolodgicas no se
limitaron al dominio instrumental, sino que
constituyeron un eje formativo transversal que
articuld la autonomia, el pensamiento critico y la
sostenibilidad educativa. Las pequeiias
discrepancias entre autores, por ejemplo, la tension
entre dependencia tecnoldgica (Yang et al., 2025) y
creatividad autébnoma (Zeng et al., 2025) reflejaron
mas bien diferentes niveles de madurez digital y
contextos pedagdgicos, antes que contradicciones
tedricas. En consecuencia, la discusion integré la
evidencia empirica en una visiéon coherente con el
marco DigComp 2.2 (European Commission, 2022)
y las orientaciones éticas de la UNESCO (2025),
consolidando que el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en la educacion superior representa
una condiciéon indispensable para la calidad,
formacion

equidad y sostenibilidad de Ia

universitaria contemporanea.
Conclusiones

El estudio cumpli6 con sus objetivos al
sintetizar evidencia reciente sobre competencias
tecnoldgicas en estudiantes de educacion superior,
describiendo metodologias y contextos,
identificando tipos de competencias y examinando
sus efectos sobre el aprendizaje. En primer lugar, la
revision mostrd que las investigaciones se apoyaron

en disefios mixtos, cuantitativos y cualitativos, lo
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que permitid captar dimensiones instrumentales,
cognitivas y éticas de la competencia digital. Esta
convergencia metodoldgica resultd adecuada para
un fendmeno complejo y transversal a multiples
disciplinas, y se alined con estandares vigentes de
evaluacion y con enfoques de modelamiento que
vincularon

competencias con desempefio y

bienestar profesional.

En segundo término, se identificoé que las
competencias tecnologicas trascendieron el manejo
basico de  herramientas

para  incorporar

alfabetizacion informacional, comunicacién y

colaboracion digital, creacion de contenido,
seguridad y resolucion de problemas. El énfasis en
inteligencia artificial, tecnologias 4.0 y disefio
instruccional evidencid una evolucion hacia perfiles
integrales que articularon juicio ético, pensamiento
critico, adaptabilidad y wuso creativo de la
tecnologia. Asimismo, se constaté la pertinencia de
perspectivas  sectoriales salud, bibliotecologia,
ingenieria y formacion docente y de enfoques
orientados a sostenibilidad, empleabilidad y justicia
digital, lo que reforzé la vigencia de marcos de

referencia internacionales.

En tercer lugar, los efectos del desarrollo de
competencias tecnologicas se reflejaron en mejoras
del aprendizaje, la autorregulacion, la preparacion
profesional y la empleabilidad, asi como en la
integracion de la ética digital y la practica basada en

evidencia. También se advirtio que la dependencia

tecnoldgica y las brechas de conectividad y género

constituyeron desafios que exigieron

acompafiamiento pedagdgico, fortalecimiento de la
autoeficacia y ajustes curriculares sensibles al
contexto. En conjunto, los hallazgos respaldaron
que la competencia tecnoldgica operé como un eje
formativo estratégico para la calidad, la equidad y la
sostenibilidad de la educacion superior.
Finalmente, se concluy6 que las instituciones

debieron consolidar diagnosticos periddicos,

fortalecer la alineacion curricular con marcos
internacionales y promover experiencias auténticas

de aprendizaje con IA 'y tecnologias 4.0,

garantizando al mismo tiempo un enfoque ético,
inclusivo y orientado a resultados de aprendizaje y
empleabilidad.
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