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Resumen

Se aborda la deserciéon como un tema de principal preocupaciéon en
las politicas académicas que enmarcan la vida de las universidades; la
llegada de la pandemia por la COVID-19, gener6 fuertes cambios no
sblo en los habitos cotidianos, sino que a la vez sacudi6 los modelos
pedagogicos de la educacion universitaria, la cual no puede ser ajena a
las reformas metodologicas que requirié la pandemia. En este sentido,
las clases desarrolladas con modalidad virtual, fueron consideradas la
solucién mas proximay eficiente en la formacion de futuros profesiones,
para asi continuar con la labor educativa sin contratiempos. El objetivo
es visibilizar la Educacién Superior en la virtualidad, el E-learning
como respuesta inmediata al confinamiento, la deserciéon estudiantil,
desafios y oportunidades para no abandonar los estudios en época de
COVID-19 por parte de los estudiantes de la Licenciatura en Educaciéon
Basica Primaria

Palabras clave: Educacion Superior; Desercion; Basica Primaria;
Covid-19

*Universidad Pedagobgica y Tecnolégica. Tunja, Colombia. ORCID: 0000-0002-1616-112X
E-mail: derly.poveda@uptc.edu.co

**Universidad Pedagbgica y Tecnolégica. Tunja. Colombia. ORCID 0000-0002-8515-7386
E-mail: jose.chacon@uptc.edu.co

***Universidad Pedagogica y Tecnoldgica. Tunja, Colombia. ORCID: 0000-0001-5702-620X
E-mail: joseeriberto.cifuentes@uptc.edu.co

Recibido: 11/10/2024 Aceptado: 08/01/2025



mailto:derly.poveda@uptc.edu.co
mailto:jose.chacon@uptc.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-5702-620X
mailto:joseeriberto.cifuentes@uptc.edu.co

Desercion universitaria: Caso de la Licenciatura en Educacién Basica Primaria
Derly Poveda Pineda, José Chacén Benavides y José Cifuentes Medina

185/

University desertion in times of Covid-19: Case of
the Bachelor of Basic Primary Education

Abstract

Dropout rates are addressed as a matter of primary concern in the
academic policies that shape university life. The arrival of the COVID-19
pandemic generated significant changes not only in daily habits but
also shook the pedagogical models of university education, which
cannot be excluded from the methodological reforms necessitated
by the pandemic. In this sense, classes conducted virtually were
considered the closest and most efficient solution for training future
professionals, thus enabling the smooth continuation of educational
work. The objective is to raise awareness of Higher Education in
virtual environments, with e-learning as an immediate response to
confinement, student dropout rates, and challenges and opportunities
for students in the Bachelor’s Degree in Primary Education to avoid
abandoning their studies during the COVID-19 pandemic

Keywords: Higher Education; Dropout; Primary Basic; Covid-19

Introduccion

La implementacion de metodologias educativas netamente virtuales en las
Universidades, con programas que tradicionalmente son ofertados bajo modelos centrados
en la presencialidad y el acompanamiento del profesor en espacios fisicos; traen consigo
riesgos y traumatismos, porque, aunque son muchas los escritos que se han publicado del
tema, lo cierto es que la mayoria de las universidades no estaban preparadas para afrontar
los desafios de una educacion no presencial. En especial cuando ella fue fruto de una
adaptacion forzosa (Cueva y Terrones, 2020). En tanto, aparece el desarrollo exclusivo del
E-learning, como mecanismo para mantener avivados los centros de formacion superior y
establecer un frente de apoyo para la continuidad de los procesos educativos, mientras que
la humanidad atraviesa por una de las crisis méas grandes de los ultimos tiempos.

Segun las cifras reveladas por la UNESCO IESALC (2020), se estima que el cierre
temporal de las Instituciones de Educacién Superior afectd, aproximadamente, a unos
23,4 millones de estudiantes de Educacién Superior y a 1,4 millones de docentes en
América Latina y el Caribe para fin de marzo de 2020, quienes dejaron de concurrir a los
establecimientos y debieron adaptarse a la modalidad virtual de clases. Lo que significo un
cambio radical en las universidades; los docentes con acostumbradas formas de impartir su
ensenanza debieron acomodarse a un sistema para muchos desconocido, mientras que los
estudiantes dejaron de lado los afanes por acudir a las aulas y el reto se enfoc6 en disponer
de los equipos y la conectividad necesaria para atender a sus obligaciones académicas, al
mismo tiempo que se acomodaba a una realidad educativa de la cual no se tenia mucho
conocimiento tedrico y practico.
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Ya lo afirm6 Pedrd (2020), que, aunque la Educacion Superior a distancia parece
haberse desplegado en los ultimos afios, la oferta pareceria concentrarse en pocas
universidades y, en particular, en nivel de posgrado. Asi, no era extrafio encontrar a
docentes y estudiantes de los programas de pregrado con carencia de habilidades y saberes
en materia de educacion a distancia; uso favorable de la tecnologia en procesos educativos
y problemas de soledad académica que podian terminar en confusidn, agotamiento y
frustracion; mientras la situacién de la pandemia COVID-19, obliga a desarrollar un modelo
educativo desconocido y jamés experimentado en la formaciéon de algunos programas
profesionales a nivel de pregrado.

El E-Learning como respuesta inmediata al confinamiento

La pandemia del coronavirus detuvo las actividades de muchas universidades en 188
paises y causd cambios serios en su sistema de educaciéon superior (Isfahan University of
Technology International Scientific Cooperation Center, 2020). Como respuesta al COVID-19,
las instituciones de educaciéon superior se vieron obligadas a acomodar sus metodologias
planeadas y ejecutadas en su gran mayoria desde la presencialidad y trasladar los curriculos
y la pedagogia de ensenanza y aprendizaje, a un sistema remoto de acompafamiento.

Debido alaaltatransmision del virus, fue necesario el cierre de instituciones educativas
y universidades en el mundo, y las universidades enfrentaron desafios sin precedentes. Las
instituciones de educacién superior se vieron obligadas a recurrir al aprendizaje electronico
y las herramientas digitales. Uno de los componentes importantes en la celebracion de
E-learning es tener un sistema de apoyo al estudiante en la universidad, de tal manera
que dicho sistema Elearning incluya todos los servicios y soportes que conducen al éxito
académico del estudiante (Mohammadimehr, 2020).

Teniendo en cuenta, la necesidad de mantener las universidades abiertas y continuar
el desarrollo de los procesos educativos, mientras el mundo afronta con determinacion
decisiones radicales que permitan detener el virus; el E-learning se convierte en la primera
oportunidad para continuar en las aulas, y paradéjicamente desde sus hogares; los
profesores y estudiantes, comienzan la ejecucion de escenarios formativos poco explorados.
Es asi como, se identifica en medio de la pandemia que el aprendizaje electréonico basado
en tecnologia requiere el uso de Internet y otras herramientas esenciales para generar
materiales educativos, educar a los estudiantes, administrar cursos en una organizacion y
construir canales de comunicacién hacia la consolidacion del conocimiento. El aprendizaje
electronico es flexible cuando se considera el tiempo, la ubicacién y los problemas de salud.
Aumenta la eficacia del conocimiento y las habilidades al permitir el acceso a una gran
cantidad de datos, mejora la colaboracion y también fortalece las relaciones que sustentan
el aprendizaje (Maatuk et al, 2021).

La pandemia de COVID-19 impact6 profundamente en la salud ptiblica, la economia y
laeducacion anivel global. Segtin Lopez, Martinez, & Gomez, “las medidas de confinamiento
y distanciamiento social fueron esenciales para reducir la propagacion del virus, pero
también generaron efectos adversos en la salud mental y el bienestar de la poblaciéon”
(2023, 45). Estos efectos evidencian la necesidad de estrategias integrales que equilibren
la proteccién sanitaria con el bienestar social y psicolégico.

El E-learning puede mejorar la calidad de la educacién universitaria, sin embargo, se
necesita que los materiales, actividades e interaccion entre los participantes del proceso
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educativo sean efectivos y se adapten a las condiciones del grupo en el cual se desarrolla;
por cuanto el Elearning puede resultar mas que una metodologia de aprendizaje un desafio
para quienes participan en el proceso, ya sea desde el rol de profesor o estudiante. Aung
y Khaing (2015) afirman que, los paises en via de desarrollo enfrentan muchos desafios al
aplicar el aprendizaje electronico, incluida una conexion deficiente a Internet, conocimiento
insuficiente sobre el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion y desarrollo
de contenido incompleto.

Colombia no es la excepcion, ya que mientras muchos estudiantes buscaban la
forma de continuar en su programa, a la vez los profesores también tenian que librar una
batalla por entender como trasformar su tradicional forma de ejercer su labor, con nuevas
herramientas tecnolégicas que al igual que en la presencialidad les permitieran impartir
un contenido, lograr la consecucion de los propositos de formacion y aplicar estrategias
evaluativas reales que permitieran determinar el nivel de conocimientos, actitudes y
competencias que el estudiante obtuvo para continuar avanzando en su curriculo.

La desercion estudiantil

La determinacion de cerrar todos los campus universitarios, con el proposito de
controlar la propagacion del COVID-19 en el mundo, ocasion6 una gran conmocion en las
decisiones que las instituciones de educacion debieron adoptar para afrontar el reto en
todos los aspectos, tanto administrativos como en su funcion misional. En consecuencia,
la mayoria de los docentes adoptaron un enfoque de enseflanza remota de emergencia
(Hodges et al, 2020), lo cual implicé que se trasladara la clase presencial a un escenario
virtual en que se obliga al uso de tecnologia. Asi pues, esto conlleva a una preparacion
previa de ambientes, cursos, materiales y capacitacion docente para hacer de la experiencia
un proceso planificado con altos niveles de conocimiento en la interaccion en linea, con un
diseno elaborado para su desarrollo con pertinencia a una formacion de calidad mediante
la aplicacién del Elearning.

El e-learning ha transformado la educacién, pero también ha acentuado factores
clasicos de desercion escolar, como la falta de acompaniamiento y la brecha digital y mas en
los tiempos de pandemia. Segin Ramirez y Torres “las dificultades de acceso a internet y
la ausencia de motivacién afectan significativamente la permanencia de los estudiantes
en entornos virtuales” (2022, 58). Para reducir la desercién, es fundamental implementar
estrategias de apoyo académico y tecnoldgico que fomenten la continuidad educativa.

No obstante, desde el punto de vista institucional, ninguna universidad tenia
una estrategia para enfrentar una situacion como esta antes de la pandemia. Todas las
universidades construyeron sus respuestas bajo procesos de toma de decisiones mas o
menos formales o alineados a una estrategia incipiente en el mejor de los casos (Garcia-
Penalvo et al, 2020). De este modo y como resultado de la aplicacién del modelo remoto
de emergencia aplicado en las universidades, sumado a la carencia de recursos, la falta de
conectividad y las muchas situaciones personales, econémicas y sociales que los estudiantes
debieron afrontar por el COVID-19, aparece el fantasma de la desercion académica, que
siendo antes de la pandemia una dificultad constante de preocupacion en las direcciones
de las instituciones, ahora se convirti6 en la principal preocupacion de los programas
académicos, por el aumento que venia siendo exponencial a medida que la emergencia
sanitaria se acrecentaba.

Sitio Web: https://produccioncientificaluz.org/index.php/espacio
Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0


https://produccioncientificaluz.org/index.php/espacio
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Espacio Abierto Vol 34 N©° 2 (abril-junio, 2025): 184-195
188/

En general, la deserciéon universitaria ocurre cuando un estudiante no logra concluir
su proyecto educativo y abandona la carrera o el sistema educativo, considerandose como
desertor al estudiante que durante un afo no reporta actividad académica (Giovagnoli,
2002). Sin embargo, la suspension de clases presenciales como producto de la pandemia
por COVID-19 ha evidenciado la necesidad de un rol activo por parte de los estudiantes, es
decir, que la gestion del tiempo y la planificacion se convierten en elementos fundamentales
para lograr excelentes resultados en el proceso educativo. Es asi como, las causas del
fracaso académico deberian ser diferentes a la falta de capacidad o las condiciones
institucionales que se ofrecen en el proceso; lo que llevaria al estudiante a la desercion de
sus estudios. En Colombia se estima que, hay un porcentaje del 42,36 % de los estudiantes
que comienzan un programa universitario y lo abandonan, siendo los estudiantes de bajos
ingresos financieros los mas propensos a desertar (ODES, 2017). A su vez, Zambrano y
otros (2021) sostienen que, la disposicién al estudio es un elemento importante para el
éxito académico, incluye comportamientos de estructuracion del tiempo, planificacion de
tareas, cumplimiento de la planificacion establecida, gestion de las relaciones sociales y
actividades de ocio.

Metodologia

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y el tipo de investigacion aplicado
fue el descriptivo, segun Castillo (2004); por cuanto tiene como propésito describir el
objeto estudiado, por ello permite registrar las caracteristicas, las conductas y demas
factores de hechos y fendémenos, busca fundamentalmente describir, pues su objetivo no es
comprobar explicaciones, ni hacer predicciones. Asi, la investigacion buscé determinar el
nivel e impacto de la desercion de estudiantes en el programa de Licenciatura en Educacion
Basica Primaria en tiempos de COVID-19, para el periodo 2020 — 2021.

El método es deductivo, Ortiz (2012) senala que, va de lo general a lo particular, de lo
universal a lo individual; de la teoria a los datos desde una perspectiva mixta. El programa
de Licenciatura se oferta en cuatro sedes de la Universidad Pedagogica y Tecnologica
de Colombia, teniendo como sede principal Tunja y las seccionales Duitama, Sogamoso
y Chiquinquira. La informacién fue proporcionada por la Direccion de las Tecnologias y
Sistemas de Informaciéon y de las Comunicaciones — DTIC, de la institucion siendo una
dependencia encargada de la sistematizacion de este tipo de informacion.

Los procedimientos de recoleccion y analisis de la informacion en el articulo Desercion
universitaria: Caso de la Licenciatura en Educacion Basica Primaria se basaron en datos
proporcionados por la Direccion de las Tecnologias y Sistemas de Informacion y de las
Comunicaciones (DTIC), entidad encargada de la matizacion del sistema de registros
académicos e institucionales. Para la recoleccion de datos, se accedid a bases de datos
institucionales que contenian informacién sobre matriculas, retiros voluntarios y causas
de desercién reportadas por los estudiantes.

Posteriormente, se aplicaron técnicas de analisis estadistico descriptivo e inferencial
para identificar patrones y tendencias en la desercion, considerando variables como edad,
rendimiento académico y condiciones socioeconémicas. Ademas, se complement6 la
informacion sobre los factores que inciden en la permanencia estudiantil.
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Resultados y Discusion

Los resultados expuestos dan cuenta de la deserciéon estudiantil del programa de
Licenciatura en Educacion Basica Primaria durante los afios de pandemia 2020 y 2021.
En primer lugar, con la informacion proporcionada por DTIC, se analiza la desercion
estudiantil del programa para el primer y segundo semestre académico de 2020 como se
evidencia en la Figura 1.

Figura 1. Analisis de la desercion estudiantil del programa
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Fuente: Elaboracién propia

En el primer semestre de 2020, se evidencia el resultado del impacto de las medidas
tomadas por el gobierno nacional con relacién al confinamiento obligatorio y posterior
selectivo para evitar la propagacion del COVID-19. Asi, para este semestre, 26 estudiantes
del programa abandonaron los estudios producto de diferentes situaciones para las cuales
no estaban preparados, ya sea la pérdida de sus empleos, la falta de conectividad y equipos
de computo entre otros factores.

Para el primer semestre de 2020 ingresaron al programa 114 estudiantes, de los cuales
26 abandonaron los estudios, lo que corresponde a una deserciéon de 23% para este periodo
académico. Para el segundo semestre de este mismo afo se matricularon 149 estudiantes,
de los cuales 41 desertaron del programa, lo que representa una desercioén de 28%, es decir
se presenta un incremento de un 5% de un semestre a otro. Por cuanto la desercion de
estudiantes en el segundo semestre de 2020 pasé de 26 a 41 estudiantes que desertaron
de sus estudios. Asi mismo se observa en la grafica, que la mayor desercién se presenta en
las Sedes de Tunja y Chiquinquira, en el segundo semestre de 2020, lo que reclama una
mayor atencion del programa y de las politicas de bienestar universitario para minimizar
esta situacion.

El impacto de la pandemia en la educacion superior no fue un fenémeno aislado
en el contexto colombiano, sino una tendencia global que afect6 a numerosos paises,
especialmente en América Latina, donde las brechas digitales y las condiciones
socioecondmicas agravaron la desercion estudiantil. La pérdida de empleos y la falta de
acceso a dispositivos tecnoldgicos y conectividad limitaron la continuidad académica de
millas de estudiantes en la region, evidenciando una profunda desigualdad en el acceso a
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la educacidn virtual. A nivel internacional, universidades en paises desarrollados también
enfrentaron desafios, aunque con mayores recursos para mitigar los efectos mediante
politicas de apoyo financiero, préstamos de equipos y programas de asistencia psicoldgica.
En contraste, en América Latina, muchas instituciones carecian de estrategias efectivas
para garantizar la permanencia de los estudiantes, lo que increment6 los indices de
abandono y profundiz6 la crisis educativa.

De otra parte, para el primer semestre de 2021, el nivel de desercion estudiantil de la
Licenciatura en Educacion Basica Primaria, es el mas alto, como se observa en la Figura 2.

Figura 2. Nivel de desercion estudiantil de la Licenciatura
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Fuente: Elaboracion propia

En el primer semestre académico de 2021 se matricularon 145 estudiantes con
un nivel de desercidon de 23 estudiantes, siendo las sedes de Tunja y Chiquinquira con
la mayor desercion estudiantil, de exprese similitud con relacion a primer semestre
de 2020; pero el porcentaje de desercion es del 16% inferior al mismo periodo del ano
anterior objeto de estudio. La reduccion del porcentaje de desercion en el primer semestre
de 2021 en comparacion con el mismo periodo de 2020 refleja un nivel de recuperacion
en la permanencia estudiantil, posiblemente impulsada por la adaptacién progresiva a la
educacion virtual y el relajamiento de algunas restricciones pandémicas.

Sin embargo, la persistencia de tasas significativas de abandono en sedes especificas,
como Tunja y Chiquinquir4, sugiere que ain existen barreras estructurales relacionadas
con la conectividad, el acceso a recursos tecnologicos y las dificultades econémicas. En el
contexto latinoamericano, esta tendencia también se evidencia en diversos paises donde, si
bien las tasas de desercion disminuyen ligeramente con respecto al inicio de la pandemia,
los problemas de inequidad digital y crisis socioeconémica continuaran afectando la
continuidad educativa. A nivel internacional, en paises con sistemas educativos mas
robustos, la implementacion de programas de apoyo financiero y tecnologico logré mitigar
en mayor medida los efectos adversos de la pandemia, mostrando una recuperacion mas
acelerada en comparacion con América Latina.
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Para el segundo semestre de 2021, se matricularon 110 estudiantes, en este periodo
se evidencia una disminucion significativa en la desercion de estudiantes siendo para este
periodo académico del 5%, lo que muestra un descenso de 11% en la desercién estudiantil.
Es posible que para el segundo periodo académico de 2021 parte de los estudiantes y sus
hogares hayan recuperado sus trabajos lo que ha permitido una mayor permanencia en
sus actividades académicas, asi mismo el auxilio bridado por el estado del no pago de la
matricula cero para los estratos 1, 2 y 3, ha permitido una mayor permanencia en el sistema
educativo superior en Colombia. Segun se evidencia en la Figura 3 en el comparativo de
desercion estudiantil de los afios 2020 — 2021

En el comparativo para el primer afio de pandemia, los indices de desercion estudiantil
en el programa fueron grandes comparados con el segundo afio de pandemia COVID-19,
en los que se muestra una disminucion significativa. Asi mismo, se evidencia que las
sedes con mayor desercion de estudiantes son Tunja, Duitama y Sogamoso en el segundo
semestre de 2020 y la menor desercion se da en las sedes Tunja, Duitama y Sogamoso en
el segundo semestre de 2021.

Figura 3. Indice de desercién del programa
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Fuente: Elaboracién propia

El estudio de orden descriptivo pero también comparativo entre dos periodos de
tiempo 2020 y 2021 y a su vez cada uno en dos semestres, evidencia el impacto en la
permanencia del programa desde el inicio de la pandemia en el mundo y la llegada del virus
a Colombia en marzo de 2020, decretado por el gobierno central como una emergencia
sanitaria y el confinamiento obligatorio de todas las personas salvo algunas excepciones,
dentro de las cuales no estaban contemplados los centros educativos siendo considerados
de mayor propagacion por las mismas condiciones de infraestructura fisica y social. Por
lo tanto, corresponde en el segundo semestre de 2020, mediado por la virtualidad el de
mayor nivel de desercion para el programa con un 28% y el periodo de menor porcentaje
de desercion el segundo de 2021, el cual se desarrolla en condiciones ofrecidas por la
universidad como la alternancia en la primera mitad del semestre y presencialidad la
finalizacion del mismo, de esta manera logrando una mayor interaccion social y académica
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entre pares al igual que con los profesores; lo cual se infiere en un mejor acompafiamiento
y seguimiento para disminuir el nivel de desercion e impacto, que genera el abandono de
los estudiantes del programa en tiempos de COVID-19.

El analisis comparativo entre los periodos de 2020 y 2021 evidencia una tendencia
global en la educacion superior, donde la transicion abrupta a la virtualidad en 2020
incremento6 la desercion, especialmente en contextos con deficiencias en infraestructura
digital y desigualdades socioeconémicas. En América Latina, este fen6meno se replico
en numerosas instituciones debido a la falta de acceso a dispositivos electronicos, la
precariedad de la conectividad y la ausencia de estrategias gubernamentales robustas
para garantizar la permanencia estudiantil. La virtualidad, aunque necesaria, acentuo6 la
desconexion social y académica, debilitando el sentido de pertenencia y aumentando el
riesgo de abandono.

A nivel internacional, paises con sistemas educativos consolidados implementaron
modelos de ensefianza hibridas desde etapas tempranas, combinando virtualidad con
espacios presenciales reducidos, lo que permiti6 minimizar los efectos negativos en la
desercion. En contraste, en Latinoamérica, la alternancia solo se introdujo progresivamente
en 2021, como ocurrio en el programa de Licenciatura en Educacién Basica Primaria, lo
que permitié una recuperacion parcial de la permanencia gracias a la reactivacion del
contacto social y el acompanamiento académico. Esto refuerza la importancia de politicas
educativas flexibles y sistemas de apoyo integral que mitiguen los efectos adversos de crisis
futuras en la educacion superior.

Corresponde tener en cuenta que, la desercion es un problema global, siendo Estados
Unidos el pais que registra la mayor desercion con un porcentaje del 52%. En Colombia, por
ejemplo, segun los datos del Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion
Superior - SPADIES, el porcentaje de desercion universitaria para el ano 2016 fue de un 26.
1% para la formaciéon Técnico profesional, 17. 1 % para la formacién Técnica y Tecnologica,
16. 7 % para la formaciéon Tecnologica y 9.0% para la Educaciéon Universitaria. Se afirma
que el factor mas relevante del fenébmeno de desercién universitaria es el académico, lo
cual revela un problema estructural en la formacion escolar en Colombia (Gutiérrez, Vélez
y Lopez, 2021).

Las politicas publicas internacionales desempefiaron un papel crucial en la mitigacion
de los efectos de la pandemia sobre la educacion superior, especialmente en la reduccion de
la desercion universitaria. Diversos paises implementaron estrategias de apoyo financiero,
tecnologico y psicosocial para garantizar la continuidad educativa de los estudiantes mas
vulnerables. En naciones con mayores recursos, como Canada y Alemania, se destinaron
fondos para el acceso gratuito a plataformas educativas, subsidios para el pago de matriculas
y préstamos de dispositivos tecnolégicos. En América Latina, aunque algunas iniciativas
gubernamentales ofrecieron becas de emergencia y ampliacion de la conectividad, estas
medidas fueron limitadas frente a la magnitud del problema, lo que evidenci6 la necesidad
de politicas méas inclusivas y sostenibles.

Asimismo, las politicas de cuidado de los estudiantes juegan un papel determinante
en la permanencia académica. Paises como Finlandia y Australia fortalecieron el
acompainamiento psicosocial mediante servicios de asesoramiento emocional, lineas de
apoyo psicolégico y tutorias personalizadas, reconociendo que la crisis sanitaria genero
altos niveles de estrés y ansiedad que afectaran el rendimiento y la motivacion estudiantil.
En contraste, en muchas universidades latinoamericanas, estas estrategias fueron escasas
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o insuficientes, dejando a los estudiantes sin herramientas para gestionar las dificultades
emocionales y economicas derivadas del confinamiento y la incertidumbre.

En este sentido, una articulacién efectiva entre las politicas de apoyo financiero, el
acceso equitativo a la tecnologia y la atencién psicosocial podria mejorar notablemente
las implicaciones de la desercion universitaria, especialmente en programas de formaciéon
como la Licenciatura en Educacion Bésica Primaria. Implementar modelos de intervencion
integral, basados en experiencias internacionales exitosas, permitiria fortalecer la
permanencia estudiantil y garantizar una educacién mas equitativa y resiliente frente a
futuras crisis.

El virus COVID-19, revel6 vulnerabilidades emergentes en los sistemas educativos de
todo el mundo. Ahora esta claro que la sociedad necesita sistemas educativos flexibles y
resistentes a medida que enfrentamos un futuro impredecible; los recursos, la preparaciéon
del personal, la confianza, la accesibilidad y la motivacién de los estudiantes, desempefnian
una funcion importante en el aprendizaje integrado de las TIC (Ali, 2020). De esta forma,
se espera que los cambios repentinos que las universidades han experimentado favorezcan
el crecimiento de nuevas y novedosas estrategias que promuevan la disminuciéon de la
desercion y se logren més y mejores resultados de aprendizaje, reflejados en las pruebas
estandarizadas quevisibilicenlaidoneidad delos egresados delos programas universitarios.
Considerando que, el rendimiento académico en un concepto complejo en si mismo, se
puede definir como el valor atribuido a los resultados de aprendizaje de los estudiantes
universitarios en un area tematica determinada comparado con el nivel de conocimientos
esperado en sus pares (Gutiérrez-Monsalve et al, 2021).

Hasta antes de la contingencia COVID-19, coexistian atendiendo a nichos
diferenciados, las llamadas formaciones presenciales, semipresenciales y a distancia, cada
una disefiada desde su conceptualizacion curricular para el ambiente presencial o virtual
en el que fuera requerido (Villarroel et al, 2021). Sin embargo, con las restricciones de
la educacién presencial durante la pandemia COVID-19, los programas universitarios,
especialmente de pregrado, creados principalmente con un curriculo para ser impartido
con una interaccion fisica cercana y siguiendo los lineamientos dados por el Ministerio de
Educacion Nacional en Colombia, debieron ajustar su modalidad a la educacién remota.
Entre tanto, la contingencia sin precedente y de manera tan rapida, dej6 a la luz en la
mayoria de las universidades los vacios de capacitaciéon de docentes en lo que tiene que ver
con competencias digitales y generacion de estrategias de aprendizaje para los ambientes
virtuales. Ademas, el reto se hacia mayor puesto que no se conocia las condiciones bésicas
que requeria la situacion para que docentes y estudiantes interactuaran en procesos de
ensenanza y aprendizaje desde la casa.

Conclusiones

A partir de la informacion obtenida, se concluye que:

1. A pesar de las multiples dificultades que trajo la pandemia, para desarrollar los
procesos educativos en las universidades, éstas buscaron rapidamente adaptarse a la
situacion y continuar con modalidad remota la formacion de profesionales; siendo aspectos
claves la articulacion con plataformas tecnolégicas que garantizaran la continuidad de la
comunicacion pedagobgica a la vez que permitieran la gestién del aprendizaje en sistemas
online, para programas que no lo fueron desde el principio.
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2. El gran desafio fue la deserciéon estudiantil, que como era de esperarse golped
fuertemente a las universidades; en este sentido Rueda-Ramirez y otros (2020) afirman
que, los hallazgos de diferentes investigaciones, tanto nacionales como latinoamericanas,
sobre desercion estudiantil universitaria, evidencian que el riesgo se configura a partir de
un grupo de variables y no de una sola. Es decir, la desercion se presenta cuando se articulan
variables como la adaptacion a la vida universitaria, el funcionamiento familiar, la edad, los
ingresos econdmicos, las expectativas del programa, la motivacion, los habitos de estudio,
entre otras. Estas condiciones, ya se han discutido ampliamente y se vieron reflejadas
en la manera abrupta como se trasformo la educaciéon con la aparicion de la COVID-19
y por consecuencia el desarrollo de procesos educativos remotos no planificados, que en
resumen cambiaron la oferta académica que inicialmente se prometi6 a los estudiantes.
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