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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar las herramientas digitales
colaborativas en estudiantes de la carrera de educacion inicial. Se abord6é desde un
paradigma cuantitativo, adoptando una metodologia descriptiva con un disefio no
experimental. Este enfoque metodolégico se articula a través del analisis documental-
bibliografico. Se apoyd en una revision sistematica con el objeto de analizar los hallazgos
previamente publicados. La busqueda bibliografica se realizd en bases de datos
académicas reconocidas como Scopus, Web of Science y Scielo. Se utilizaron palabras
clave especificas relacionadas al tema de investigacion. La estrategia fue ajustada para
optimizar la recuperacion de literatura relevante. Con un periodo de busqueda
comprendido entre 2021 y 2025.Conluyendo que, las herramientas digitales
colaborativas, son pilares de gran importancia para la formacion de futuros educadores
de educacion inicial, impulsando el aprendizaje personalizado, el trabajo en grupo y el
desarrollo de habilidades criticas.

Descriptores: Educacion de la primera infancia; herramienta de autoformacion;
Formacion de docentes. (Tesauro UNESCO).

ABSTRAC

The general objective of the research was to analyze collaborative digital tools in early
childhood education students. It was approached by a quantitative paradigm, adopting a
descriptive methodology with a non-experimental design. This methodological approach
is articulated through documentary-bibliographic analysis. It was based on a systematic
review in order to analyze previously published findings. Bibliographic research was
conducted in recognized academic databases such as Scopus, Web of Science and
Scielo. Specific keywords related to the research topic were used. The strategy was
adjusted to optimize the retrieval of relevant literature. With a search period between 2021
and 2025, it was concluded that collaborative digital tools are especially important pillars
for the training of future early childhood educators, promoting personalized learning, group
work and the development of critical skills.

Descriptors: Early childhood education; self-education tool; teacher education.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La educacion contemporanea ha experimentado una transformacion significativa debido
la incorporacién de herramientas digitales de colaboracién. Estas plataformas y
aplicaciones posibilitan que los alumnos colaboren en tiempo real, compartan recursos,
modifiquen documentos de manera conjunta y se comuniquen de manera eficiente
independientemente de la lejania. Su importancia es incuestionable en un mundo cada
vez mas interconectado, donde la habilidad para trabajar a distancia es una competencia
esencial. En este contexto, el conocimiento y manejo de estas herramientas no son solo
un beneficio, sino una exigencia esencial para la capacitacion de profesionales en
cualquier area, particularmente en el sector educativo.

En tal sentido, las dificultades en la formacion docente y la escasez de recursos
tecnologicos adecuados son los principales obstaculos para que los educadores puedan
usar estas herramientas de manera consistente y variada. A pesar de la creciente
dependencia de las plataformas digitales en la educacién, muchos docentes aun carecen
de las competencias digitales necesarias para explotar al maximo el potencial de estas
tecnologias. (Robles Robles, & Zambrano Acosta,2025).

Ademas, la brecha digital existente en el acceso y uso de las TIC en la educacién inicial,
especialmente en contextos vulnerables. Se subraya la necesidad de politicas inclusivas
y de capacitacion docente para integrar eficazmente las herramientas tecnoldgicas en los
procesos educativos de los mas pequenos, reconociendo el potencial de las TIC para
enriquecer el aprendizaje temprano, pero también sus limitaciones y los desafios
asociados a su implementacién equitativa. (Boza Aguirre, & Torres Quiridumbay,2021).
En este orden, la innovacién tecnoldgica en la practica docente no se limita a la mera
implementacion de dispositivos o plataformas. Va mas alla, involucrando un cambio de
paradigma en la forma en que los educadores conciben, planifican y ejecutan sus clases.
Al incorporar estas tecnologias de manera efectiva, los docentes no solo se mantienen al

dia con las exigencias del entorno digital, sino que también se convierten en agentes
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clave para potenciar el aprendizaje de sus alumnos (Pincay-Chiquito, & Cuero-Delgado,
2024).

Por ello, es importante disefiar programas de capacitacion docente mas robustos, la
creacion de entornos de aprendizaje que modelen el uso efectivo de la tecnologia, y una
revision curricular que asegure que las habilidades digitales no sean solo un requisito,
sino una competencia verdaderamente desarrollada y aplicada por los futuros
profesionales de la educacién. El objetivo final es formar docentes que puedan
aprovechar plenamente el potencial de las tecnologias digitales para innovar y mejorar
las experiencias de aprendizaje de sus estudiantes. (Cabello et al.,2020).

Igualmente, al integrar la investigacion-accion en el desarrollo profesional, los
educadores no solo adquieren nuevas habilidades, sino que se convierten en agentes
activos de cambio en sus propias practicas y en sus centros educativos, lo cual es
esencial para elevar la calidad de la educacién que se ofrece a los mas pequefios.
(Figueroa-Céspedes, & Fica,2025). Por ello, avanzar hacia una educacion parvularia que
reconozca la diversidad y complejidad del rol docente, trascendiendo las limitaciones
impuestas por imaginarios histéricos y abriendo camino a nuevas formas de concebir la
profesion en beneficio de los nifios. (Gonzalez Castro, & Torres Anticura,2022).

Es importante fomentar habilidades digitales y colaborativas en los futuros profesores de
Educacion Inicial. Ellos tendran la responsabilidad de educar a las generaciones futuras
y, por ende, deben estar capacitados para incorporar la tecnologia de forma eficaz en sus
métodos de ensefianza. Un profesor con habilidades digitales no solo sera capaz de
emplear estas herramientas para su propio crecimiento y crecimiento profesional, sino
que también conocera como ajustarlas para promover la cooperacion y el aprendizaje en
sus alumnos futuros, desde los niveles mas iniciales.

En este contexto, la principal pregunta de investigacion que este estudio busca responder
es: ¢, Cudl es uso de las herramientas digitales colaborativas en estudiantes de la carrera

de educacion inicial? Se plantea como objetivo general de la investigacion analizar las
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herramientas digitales colaborativas en estudiantes de la carrera de educacién inicial.

Al asegurar que los futuros educadores iniciales dominen las herramientas digitales
colaborativas, se les estara preparando para innovar en sus propias aulas, fomentando
la colaboracion desde edades tempranas y adaptando sus metodologias a las exigencias

de la sociedad digital.

METODO

La presente investigacion se aborda desde un paradigma cuantitativo, adoptando una
metodologia descriptiva con un disefio no experimental. Este enfoque metodolégico se
articula a través del analisis documental-bibliografico. (Arias, 2012). Al respecto, el
analisis documental-bibliografico se fundamenta en la exploracién metddica, rigurosa y
exhaustiva de material documental especializado, incluyendo trabajos cientificos
relevantes para el tema de estudio (Palella y Martins, 2012). Apoyada en una revision
sistematica con el objeto de analizar los hallazgos previamente publicados. (Quispe et
al.2021). Siguiendo las pautas de la declaraciéon PRISMA (Preferred Reporting items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), este analisis se desarrolla bajo un enfoque
descriptivo, con el objetivo de recolectar y sintetizar informacion relevante. La busqueda
bibliografica se realiza en bases de datos académicas reconocidas como Scopus, Web
of Science y Scielo. Se utiliza palabras clave especificas relacionadas al tema de
investigacion. La estrategia fue ajustada para optimizar la recuperacion de literatura

relevante. Con un periodo de busqueda comprendido entre 2021 y 2025.

249



.y

Identificacion

.y

Seleccion

bilidad

El

.y

Identificacion

EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Ao VIII. Vol VIIL N°16. Julio - Diciembre. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela

Hugo Enrique Troya-Félix

Registros identificados en bases de Registros identificados en otras
datos fuentes
(n=30) (n=0)
h A h A

Registros después de eliminar duplicados
(n=21)

h 4

Registros examinados

(n=21)

h 4

Registros evaluados para
elegibilidad del texto completo

Y

Excluidos de acuerdo a
criterios de inclusion-
exclusion
(n =3)

(n=19)

h 4

Estudios incluidos en la
sintesis
(n=11)

h 4

Registros incluidos en la
meta-sintesis
(n=11)

Figura 1. Flujograma.
Elaboracion: El autor.
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A continuacion, se presentan en la tabla 1 los resultados obtenidos a partir de la

aplicacion del método descrito previamente.

Tabla 1.

Sistematizacion.

N° | Autor(es) Titulo Objetivo Resultado Indexacién

1 | Kovari. A systematic | Examinar el | Las ScienceDirect
(2025) review of Al-|estado actual | herramientas de

powered
collaborative
learning in
higher
education:
Trends and
outcomes from
the last decade,
Social.

de integracion
e impacto del
aprendizaje
colaborativo

IA en el sector
de la
educacion
superior.

mejorado por

IA (aprendizaje

automatico,
procesamiento
del lenguaje
natural,
algoritmos  de
recomendacion)
facilitan el

aprendizaje
personalizado y
el trabajo en

grupo. La
analitica
predictivay la 1A
multimodal

aumentan el
compromisoy la
motivacion de
los estudiantes.

2 | Tolentino,

Porras.
(2024)

Flores, &

Herramientas
digitales y
aprendizaje
cooperativo en

docentes de
educacion
inicial de Lima

Metropolitana.

Determinar la
relacion entre
el uso de
herramientas
digitales y el
aprendizaje

cooperativo en
docentes de
educacion

inicial de la

Los hallazgos
indicaron que el
48.3% de los
docentes
presentaba un
nivel medio en
el uso de
herramientas
digitales, y el
40% un nivel

Scielo
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Regién Lima | alto. En cuanto
Metropolitana | al aprendizaje

en 2023. cooperativo, el
95.7% de los
docentes

mostré un nivel
alto. El estudio
concluy6  que

existe una
relacion  entre
las
herramientas
digitales y el

aprendizaje

cooperativo en
los docentes de
educacion

inicial de la
Region Lima
Metropolitana.

Sosa-Bone.
(2024)

Las Analizar la | Se encontré
herramientas importancia de | una correlacion
digitales y su|las significativa
importancia en | herramientas entre el uso de
el trabajo | digitales en el | herramientas
colaborativo trabajo digitales y el
docente colaborativo trabajo
docente. colaborativo
docente.  Los
resultados

indicaron  que
los docentes
reconocen la
importancia de
estas
herramientas
para mejorar la
comunicacion,
la planificaciéon
conjunta y el

Scielo
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intercambio de
recursos, lo que
impacta
positivamente
en el desarrollo
de actividades
colaborativas.

Sanchez Videoformacion | Explorar  las | Los resultados Scielo
Cruz, & | para Docentes | expectativas indican que los
Rosado de Educacién | de los | docentes
Holguin. Inicial: docentes  de | esperan
(2024) Expectativas en | educaciéon mejorar su
Pandemia. inicial sobre su | practica
participacion profesional,
en una | superar
experiencia de | barreras del
videoformacién | aula, aprender
durante la | nuevas
pandemia. estrategias
metodologicas y
dinamicas para
los nifos, vy
contribuir al
desarrollo y
aprendizaje
significativo de
los infantes.
Lozano- Percepcion de | Identificar la | EI analisis de Scielo
Ramirez. Estudiantes percepcion de | resultados
(2024) Universitarios los estudiantes | indica que la
sobre el Uso de | sobre el uso de | percepciéon de

Plataformas
Tecnoldgicas
en Educacion
Superior.

plataformas
tecnologicas

en educacion
superior para
explicar su

contribuciéon en
la formacion
profesional.

los estudiantes
es positiva vy
que el uso de
plataformas
tecnologicas

contribuye en
su  formacion
profesional.

Mas del 70% de

253



EPISTEME KOINONIA

Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Ao VIII. Vol VIIL N°16. Julio - Diciembre. 2025

Hecho el deposito de Ley: FA2018000022

ISSN: 2665-0282

FUNDACION KOINONIA (F.K).

Santa Ana de Coro, Venezuela

Hugo Enrique Troya-Félix

los estudiantes

interactua con
plataformas
como Google
Classroom,
Canvas,
Blackboard,
Zoom, jKahoot!,
Facebook,
Instagram,
WhatsApp,
YouTube 0
TikTok.
Ledesma Uso de | Establecer la | Los resultados Scielo
Quique, & | herramientas relacion mostraron que
Sevairos digitales para el | existente entre | el 55.3% de los
Pérez. desarrollo  del | las estudiantes
(2023) pensamiento herramientas tiene un nivel
critico en | digitales y el | medio de uso
estudiantes. desarrollo del | de herramientas
pensamiento digitales y el
critico en los | 71.1% un nivel
estudiantes. alto de
desarrollo  del
pensamiento
critico.
Mesa Rave, | Escenarios Investigar El estudio Scopus
Gbémez colaborativos cdmo se | encontré que la
Marin, & | de ensefanza- | fomentaron las | combinacion de
Arango aprendizaje interacciones proyectos en el
Vasquez. mediados  por | comunicativas | aula, tutorias y
(2023) tecnologia para |y el | actividades de
propiciar aprendizaje coevaluacion
interacciones colaborativo en | fue mas efectiva
comunicativas la plataforma | para promover
en la educacion | UVirtual interacciones
superior. Académica de | comunicativas y
la Universidad | aprendizaje
de Medellin. colaborativo.
Romero, La Identificar Examina Scopus
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en época de

Inicial en la

herramientas

Romeu, transformacién | como los | elementos clave
Guitert & | digital en la | desafios y desafios de
Baztan. educacion digitales para | una universidad
(2023) superior: el | promover el | digitalizada,
caso de la UOC. | aprendizaje subrayando que
permanente a |la  tecnologia
través de las | debe mejorar la
TIC enla ES se | ensefianza, la
plasman en | investigacion y
contextos el intercambio
especificos y | de
donde la TD | conocimientos
adquiere
especial
relevancia.

9 | Rodriguez- | La herramienta | Determinar el | El grupo Scielo
Basantes. | Google impacto de la | experimental
(2023) classroom herramienta que utilizo

como apoyo al | Google Google
aprendizaje. Classroom en | Classroom
el apoyo al | mostré6 mejoras
aprendizaje de | significativas en
los estudiantes | el rendimiento
en un entorno | académico en
educativo comparacion
universitario. con el grupo de
control,
concluyendo un
impacto positivo
de esta
plataforma en el
rendimiento y la
experiencia de
aprendizaje.

10 | Cardenas- | Competencias | Analizar las | Los resultados Scielo
Peralta, & | Digitales en | competencias | revelaron que
Ochoa- docentes de | digitales de | los maestros
Encalada. Educacion docentes  de | conocen
(2021) inicial: Desafios | Educacién algunas
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pandemia. ciudad de | digitales, pero
Azogues. no dominan su
uso para
integrar
adecuadamente

la tecnologia vy
la pedagogia en
la  educacion.
Se sugiere
ofrecer talleres
de capacitacién
para docentes
sobre
metodologias
activas y
herramientas
digitales que

apoyen un
aprendizaje
significativo.
11 | Calle- Uso de | Analizar de | Los resultados Scielo
Gonzalez, herramientas qué manera los | mostraron que,
Garcia- digitales en | docentes de | a pesar de que
Herrera, & | Educacion educacion el 97.8% de los
Mena- Inicial frente a | inicial en | docentes no
Clerque. pandemia. Ecuador estaban
(2021) emplearon completamente

herramientas capacitados en
digitales para | el area digital, el
la educacién | 49%  percibio
durante la | las

pandemia. herramientas
digitales como
un beneficio
para el proceso
educativo y que
estas favorecen
el aprendizaje
de los
discentes. Sin
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embargo, el
53% de los
docentes

considerd que
fue un reto
implementar
estas
herramientas
debido a la falta
de capacitacion
continua.

Elaboracion: El autor.

DISCUSION

Los resultados disponibles arrojan una visidn sobre la creciente relevancia de las
herramientas digitales colaborativas en la formacién de futuros educadores en educacion
iniciales, destacando su potencial para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje
y el desarrollo de habilidades clave en los estudiantes. Sin embargo, también subrayan
la persistencia de desafios significativos en su implementacién plena, particularmente en
lo que respecta a la capacitacion docente.

En este orden, potencial las herramientas digitales en la formaciéon de educadores en
educacion inicial conlleva, la integracion de la inteligencia artificial (IA), mediante el
aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y los algoritmos de
recomendacion se presenta como un facilitador clave para el aprendizaje personalizado
y el trabajo en grupo entre los estudiantes de educacion inicial. La analitica predictiva y
la IA multimodal pueden incrementar el compromiso y la motivacion de estos futuros
docentes, al adaptar los contenidos y metodologias a sus necesidades individuales. Esto
se alinea con la vision de una universidad digitalizada, donde la tecnologia debe potenciar
la ensefanza y el intercambio de conocimientos.

Al respecto, la IA ofrece nuevas herramientas y métodos capaces de transformar los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Esto incluye la personalizacion del aprendizaje,
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permitiendo adaptar los contenidos y las metodologias a las necesidades individuales de
cada estudiante; la automatizacién de tareas administrativas, liberando tiempo valioso
para que los docentes se centren en aspectos mas pedagdgicos; y el apoyo en la toma
de decisiones, proporcionando datos y analisis para orientar las estrategias didacticas.
(Uzcategui Pacheco, & Rios Colmenarez,2024).

El impacto positivo de plataformas como Google Classroom es evidente, con mejoras
significativas en el rendimiento académico y la experiencia de aprendizaje para grupos
experimentales. Esto demuestra como herramientas especificas, cuando se utilizan
eficazmente, pueden transformar la educacion de los futuros profesionales. La alta
interaccién de los estudiantes con diversas plataformas tecnoldgicas (mas del 70% utiliza
herramientas como Google Classroom, Canvas, Blackboard, Zoom, jKahoot!, Facebook,
Instagram, WhatsApp, YouTube o TikTok) refuerza la idea de que los estudiantes de
educacion inicial y futuros profesionales ya estan inmersos en el ecosistema digital y
encuentran en su uso un valioso aporte a su formacién profesional.

En tal sentido, el fomento del aprendizaje colaborativo y desarrollo de habilidades, tienen
una correlacion significativa entre el uso de herramientas digitales y el trabajo
colaborativo docente, lo que se traduce directamente en la formacioén de estudiantes de
educaciéon inicial. Los futuros educadores reconocen la importancia de estas
herramientas para mejorar la comunicacion, la planificacién conjunta y el intercambio de
recursos, aspectos transcendentales para el desarrollo de actividades colaborativas en
su futura practica profesional. Que el 95.7% de los docentes muestre un nivel alto en
cuanto al aprendizaje cooperativo es un indicador prometedor de la cultura colaborativa
que se busca inculcar en los estudiantes de esta carrera.

Ademas, la combinacion de proyectos en el aula, tutorias y actividades de co-evaluacién
se identificd como la estrategia mas efectiva para promover interacciones comunicativas
y aprendizaje colaborativo. Esto sugiere que las herramientas digitales colaborativas

actuan como un medio para alcanzar objetivos pedagdgicos mas amplios, reforzando la
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importancia de metodologias activas. Los estudiantes de educacion inicial, al interactuar
con estas herramientas, no solo adquieren competencias digitales, sino que también
desarrollan habilidades criticas para su futuro desempeno. Si bien el 55.3% de los
estudiantes tiene un nivel medio de uso de herramientas digitales, es relevante que el
71.1% muestre un nivel alto de desarrollo del pensamiento critico, una habilidad
fundamental que las herramientas colaborativas pueden potenciar.

Como desafios en la capacitacion docente y su impacto en la implementacion, persiste
una brecha en la capacitacion de los docentes que impacta directamente en la
experiencia de los estudiantes de educacion inicial. Aunque el 40% de los docentes
presenta un nivel alto en el uso de herramientas digitales y el 48.3% un nivel medio, los
resultados también indican que muchos maestros conocen algunas herramientas, pero
no dominan su uso para integrar adecuadamente la tecnologia y la pedagogia.

El dato de que el 97.8% de los docentes no estaban completamente capacitados en el
area digital es un llamado de atencion. Si bien el 49% de los docentes consideran las
herramientas digitales un beneficio para el proceso educativo, un significativo 53% las
considera un reto debido a la falta de capacitacion continua. Esto resalta la necesidad
urgente de ofrecer talleres de capacitacion para docentes sobre metodologias activas y
herramientas digitales que apoyen un aprendizaje significativo. La carencia de una
formacion adecuada para los docentes repercute directamente en la calidad de la
integracion tecnoldgica en la formacién de los estudiantes de educacion inicial, limitando
su exposicion y dominio de estas herramientas cruciales para su futura carrera.

En este orden, la investigacién de Contreras Paredes y Castro Camousseight (2025),
subraya la imperante necesidad de generar mas y mejores instancias de evaluacion
alternativas en la educacion superior, particularmente en la formacion de educadoras de
parvulos. La propuesta colaborativa no solo demuestra ser efectiva para el desarrollo de
competencias académicas y profesionales, sino que también contribuye a fortalecer un

curriculo verdaderamente orientado a competencias, preparando a las futuras
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profesionales para un adecuado y complejo desempefio en el ambito de la primera
infancia.

Es importante considerar cuatro desafios principales para el aprendizaje profesional de
las educadoras: la incertidumbre y coexistencia de roles, el dominio de tecnologias para
el aprendizaje remoto, la relacién con las familias, y las tensiones pedagdgicas en torno

a la ensefanza virtual en primera infancia. (Figueroa-Céspedes et al. 2022).

CONCLUSIONES

Las herramientas digitales colaborativas, son pilares de gran importancia para la
formacion de futuros educadores de educacion inicial, impulsando el aprendizaje
personalizado, el trabajo en grupo y el desarrollo de habilidades criticas. Si bien
plataformas como Google Classroom ya muestran un impacto positivo en el rendimiento
académico y la mayoria de los estudiantes interactuan con diversas herramientas
digitales, el pleno aprovechamiento de este potencial se ve frenado por la insuficiente
capacitacion docente. Para asegurar que los futuros profesionales de la educacion inicial
dominen estas herramientas esenciales, es imperativo priorizar programas de formacién
continua para docentes, enfocandose en la integracién pedagodgica de la tecnologia y
metodologias activas. Este paso es fundamental para preparar a los educadores de
parvulos para los complejos desafios del ambito de la primera infancia y fortalecer un

curriculo verdaderamente basado en competencias.
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