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Resumen

La pandemia de COVID-19 ha generado una transformacién sin precedentes en los escenarios educativos a nivel global que ha
repercutido sobre la inteligencia emocional y el rendimiento estudiantil. Por esto, se propuso como objetivo, determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico post-pandemia en los estudiantes de una Universidad de la
Provincia de Chanchamayo. La investigacidn se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional y corte
transversal llevado a cabo en el periodo Il del afio 2022. La muestra estuvo conformada por 162 estudiantes de las escuelas
profesionales de administracion - sistemas y contabilidad - finanzas de una Universidad de la provincia de Chanchamayo —
periodo 11-2022. Como instrumento de recoleccidén de datos se aplicé un cuestionario debidamente validado por el criterio juicio
de experto. Se utilizé el software SPSS y se aplico la prueba estadistica fue la correlacion de Rho de Spearman. Como resultados,
se encontré una correlacion positiva fuerte, entre inteligencia emocional y rendimiento académico; respaldado por un (r =
0.,756; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Estos hallazgos
indican que la pandemia ha tenido un impacto significativo en la inteligencia emocional de los estudiantes, lo que a su vez ha
afectado su desempefio académico, realzando la importancia de abordar y fortalecer la inteligencia emocional en entornos
educativos para mejorar el rendimiento estudiantil en situaciones desafiantes como la pandemia de COVID-19.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has generated an unprecedented transformation in global educational scenarios that has had an
impact on emotional intelligence and student performance. For this reason, the objective was proposed to determine the
relationship between emotional intelligence and post-pandemic academic performance in students at a University in the
Province of Chanchamayo. The research was carried out under the quantitative approach of a descriptive correlational and
cross-sectional type carried out in period Il of the year 2022. The sample was made up of 162 students from the professional
schools of administration - systems and accounting - finance of a University of the province of Chanchamayo — period 11-2022. As
a data collection instrument, a questionnaire duly validated by expert judgment was applied. SPSS software was used and the
statistical test was Spearman's Rho correlation. As results, a strong positive correlation was found between emotional
intelligence and academic performance; supported by a (r = 0.756; and a p value of 0.000); which is why the null hypothesis is
rejected and the alternative hypothesis is accepted. These findings indicate that the pandemic has had a significant impact on
students' emotional intelligence, which in turn has affected their academic performance, highlighting the importance of
addressing and strengthening emotional intelligence in educational settings to improve student performance in situations
challenges like the COVID-19 pandemic.

Keywords: Emotional intelligence, academic performance, students, post-pandemic, COVID-19.

Recibido/Received | 2023-10-03 | Aprobado/Approved | 2024-01-10 | Publicado/Published | 2024-01-15



https://doi.org/10.XXXXX
https://orcid.org/0000-0001-9373-7404
mailto:d.ahuaraca@ms.upla.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-5244-7301
https://orcid.org/0000-0002-2682-7052
https://orcid.org/0000-0002-4937-5319
https://orcid.org/0009-0002-0564-6436
https://orcid.org/0000-0003-2674-5951
https://orcid.org/0000-0001-8545-6629

Huaraca Garcia, A. M., Ninamango Solis, O. L., Orihuela Romero, C. C., Villa Ricapa, L. F., Caro Baldeon, C. C., Barros Lanazca, S. S., & Torres Ruiz,
F. J. (2024). la Inteligencia emocional y rendimiento académico pos pandemia en los estudiantes de una Universidad de la provincia de
Chanchamayo. e-Revista Multidisciplinaria Del Saber, 1, e-RMS01022024. https://doi.org/10.61286/e-rms.v1i.15

Introduccion

La Inteligencia Emocional se define como una competencia fundamental para el desarrollo
integral de los individuos. Implica la capacidad de reconocer y comprender tanto las emociones propias
como las de los demas, asi como la habilidad para gestionar estas emociones de manera efectiva (Rivas,
2022). Esta perspicacia emocional va mas alla de la inteligencia académica y el coeficiente intelectual, ya
que se relaciona directamente con el éxito en la vida y en las relaciones personales y profesionales
(Guevara, 2011; Escobedo, 2015).

El concepto de inteligencia emocional desafia los antiguos paradigmas que sostenian que el
coeficiente intelectual era el Unico predictor de éxito. La investigacion contemporanea ha demostrado
que las personas con una alta inteligencia emocional tienen ventajas significativas en el mundo laboral y
en su bienestar general. La capacidad de manejar el estrés, adaptarse a diferentes situaciones, mantener
un estado de danimo positivo y relacionarse eficazmente con los demds son componentes clave de esta
habilidad (Bar-On & Parker, 2018).

Para entender y medir la inteligencia emocional, se han propuesto varios modelos y teorias,
entre ellos los de Goleman, (1995), Salovey & Mayer, (1990) y Gardner et al, (1994), cada uno de los
cuales enfatiza diferentes dimensiones de esta competencia. En este contexto, el "Modelo de la
inteligencia emocional y social" de Bar-On se ha considerado relevante para la investigacion, ya que se
centra en las dimensiones intrapersonales e interpersonales, el manejo del estrés (Rivas, 2022), la
adaptabilidad (FutureLearn, 2021) y el estado de animo (Rivas, 2022), que son cruciales en el contexto
educativo y en la vida en general.

Por otra parte, el rendimiento académico se define como un valor cuantitativo que refleja el
logro de conocimientos cognitivos por parte de los estudiantes en un periodo de tiempo especifico. Este
logro se mide mediante instrumentos como pruebas, exdmenes y estudios de casos, que proporcionan
puntuaciones que indican el nivel de aprendizaje alcanzado. El puntaje mas alto obtenido por un
estudiante se considera un indicador del logro de capacidades académicas (Richardson & Bond, 2012).

Es importante sefialar que el rendimiento académico no se limita a la adquisicion de
conocimientos, sino que también se ve afectado por una serie de factores psicoldgicos, fisioldgicos,
socioldgicos y pedagdgicos (Rojas, 2018). Estos factores pueden influir en el desempefio de los
estudiantes en cualquier nivel educativo. Diversos expertos en educacion, como Richardson & Bond,
(2012) y Edel, (2003), han abordado el concepto de rendimiento académico desde diferentes
perspectivas. Se destaca que el contexto en el que se desarrolla el proceso de aprendizaje, la exigencia
académica y otros factores externos e internos pueden influir en el rendimiento de los estudiantes.

La pandemia de COVID-19 ha generado una transformacidn abrupta en la educacidn, obligando a
adoptar nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje en todo el mundo. Este contexto ha afectado
multiples aspectos del proceso educativo, incluyendo dimensiones emocionales y socio-afectivas
cruciales en los estudiantes (Hernandez, 2020). En los ultimos afios, diversas investigaciones han
demostrado que la inteligencia emocional juega un rol fundamental en el éxito académico (Morillo-
Guerrero, 2022; Robles & Soto, 2023). Sin embargo, el impacto especifico de la pandemia en esta
relacidn aun no ha sido suficientemente explorado.

Los repentinos cambios en las interacciones sociales, la modalidad de educacién a distancia y el
confinamiento, han alterado significativamente la cotidianeidad y el estado emocional de los estudiantes
universitarios (Robles & Soto, 2023). Ansiedad, incertidumbre, falta de motivacion y dificultades en la
autorregulacion emocional y el aprendizaje auténomo, son algunos de los efectos documentados
durante la pandemia. En este contexto, resulta esencial investigar de qué manera se ha visto afectada la
inteligencia emocional de los jovenes y su influencia en el rendimiento académico.

Hernandez et al., (2020) resaltaron la importancia de la inteligencia emocional tanto en el
rendimiento académico como en la vida diaria de los estudiantes. Destacando que la educacién no debe
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centrarse exclusivamente en lo cognitivo, respaldando la idea de Goleman (1996) de que "lo que
realmente importa no es solo el coeficiente intelectual, sino también la inteligencia emocional".

Por otra parte, Garcia, (2020) investigd la correlacién entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en estudiantes de Odontologia y Psicologia de la Universidad Antonio Narifio.
Sus hallazgos indicaron que, si bien los estudiantes mostraron niveles bajos en habilidades de
inteligencia emocional, estos no parecian ser determinantes en su rendimiento académico. Sin embargo,
destacd la dimension interpersonal como una competencia sobresaliente, caracterizada por la empatia,
la socializacién con pares, la responsabilidad social y la relacidon con el entorno, mientras que el manejo
del estrés y las emociones se identificé como un area critica.

Asi mismo, Ubillus, (2022), en un estudio realizado en Lima, encontrd que las dimensiones de
atencién y reparacién emocional se relacionaban positivamente con el rendimiento académico, mientras
que la claridad emocional no mostraba una relacidn significativa. Estos hallazgos sugieren la importancia
de desarrollar talleres de inteligencia emocional para estudiantes, respaldando la idea de que la
formacion no solo debe centrarse en el aspecto cognitivo, sino también en el desarrollo de habilidades
emocionales.

En base a lo antes expuesto, se propuso como objetivo determinar la Inteligencia emocional y
rendimiento académico post-pandemia en los estudiantes de una Universidad de la provincia de
Chanchamayo-Peru, periodo 11-2022.

Materiales y métodos

El presente trabajo investigativo tuvo un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo
correlacional y de corte transversal (Hernandez & Mendoza, 2018; Martinez, 2020), realizada en periodo
11-2022, cuyo objetivo fue determinar Inteligencia emocional y rendimiento académico post-pandemia en
los estudiantes de una Universidad de la Provincia de Chanchamayo-Peru.

El muestreo utilizado fue no probabilistico. La muestra estuvo conformada por 162 estudiantes
de las escuelas profesionales de administracion - sistemas y contabilidad - finanzas de una Universidad
de la provincia de Chanchamayo, durante el semestre 2022-11, de los IX y X ciclos.

En el presente trabajo de investigacién, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. El
instrumento de investigacién utilizado fue el cuestionario, el cual fue debidamente validado por el
criterio juicio de experto. Asi mismo, la confiabilidad fue realizada aplicando una prueba piloto a 20
estudiantes. Como resultado de la prueba piloto, se obtuvo un coeficiente de confiabilidad del Alfa de
Cron Bach de 0,803; un valor cercano a uno, lo que demuestra una alta confiabilidad segun lo referido
por (Bernal 2016).

Los datos se almacenaron en Microsoft Excel y su usé el paquete estadistico SPSS. Para el analisis
de datos, se utilizaron la estadistica descriptiva, estadistica inferencial para realizar pruebas de
normalidad y de hipdtesis. Los resultados fueron organizados en tablas de frecuencia para facilitar su
comprension.

Resultados

En el estudio descriptivo realizado en el periodo 11-2022 en una Universidad Provincia de
Chanchamayo-Pert se pudo conocer que 41,98% (68/162) tenian un nivel de inteligencia emocional
medio, 34,57% (56/162) bajo y 23,46% (38/162) alto. En referencia a la inteligencia intrapersonal,
41,36% (67/162) tenian nivel medio, 40,12% (65/162) bajo y 18,52% (30/162) alto. En cuanto a la
inteligencia de tipo interpersonal, 50,00% (81/162) tenian nivel medio, 40,74% (66/162) bajo y 9,26%
15/162) alto respectivamente (Tabla 1).

En referencia a la adaptabilidad 43,21% (70/162) tuvo nivel bajo, 40,74% (66/162) medio y
16,05% alto. El manejo del estrés en los estudiantes fue 41,36% (67/162) bajo, 33,33% (54/162) medio y
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25,31% (41/162) alto. Por otra parte, el estado de animo fue 42,59% (69/162) bajo, 37,04% (60/162)
medio y 20,37% (33/162) alto respectivamente (Tabla 2).

Tabla 1. Inteligencia Emocional, intrapersonal e interpersonal de los estudiantes de administracion y
contabilidad de una Universidad de la Provincia de Chanchamayo, semestre 2022-I|

Variable Niveles Baremo Frecuencia % 1C 95%

Bajo 16a32 56 34,57 26,936-42,200

Inteligencia Emocional Medio 33a48 68 41,98 34,067-49,884

Alto 49 a 64 38 23,46 16,623-30,290
Total 162 100,00 97,749-100,000
Bajo 5a10 65 40,12 32,267-47,980

Inteligencia Intrapersonal Medio 11a15 67 41,36 33,466-49,250

Alto 16 a 20 30 18,52 12,228-24,809
Total 162 100,00 97,749-100,000
Bajo 3a6 66 40,74 32,866-48,616

Inteligencia Interpersonal Medio 7a9 81 50,00 41,992-58,008

Alto 10a12 15 9,26 4,487-14,031
Total 162 100,00 97,749-100,000

%: Porcentajes; IC: Intervalos de confianza 95%.

Tabla 2. Adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo de los estudiantes de administracion y
contabilidad de una Universidad de la Provincia de Chanchamayo, semestre 2022-I|

Variable Niveles Baremo Frecuencia % 1C 95%
Bajo 3a6 70 43,21 35,273-51,147
Adaptabilidad Medio 7a9 66 40,74 32,866-48,616
Alto 1012 26 16,05 10,088-22,010
Total 162 100,00 97,749-100,000
Bajo 3a6 67 41,36 33,466-49,250
Manejo del estrés Medio 7a9 54 33,33 25,766-40,901
Alto 1012 41 25,31 18,305-32,312
Total 162 100,00 97,749-100,000
Bajo 2a4 69 42,59 34,669-50,516
Estado de dnimo Medio 5a6 60 37,04 29,292-44,782
Alto 7a8 33 20,37 13,860-26,881
Total 162 100,00 97,749-100,000

%: Porcentajes; IC: Intervalos de confianza 95%.

En cuanto al rendimiento académico de los estudiantes de administracién y contabilidad de una
Universidad de la Provincia de Chanchamayo, semestre 2022-1I, 87,04% (141/162) tuvieron A-Logro
satisfactorio, 12,96% (21/162) B-En proceso y 0,00% (0/162) C-En Inicio y AD-Logro destacado
respectivamente, mostrando que ningun estudiante ha logrado el nivel AD (logro destacado) respecto al
rendimiento académico (Tabla 3).

Tabla 3. Rendimiento académico de los estudiantes de administracién y contabilidad de una Universidad
de la Provincia de Chanchamayo, semestre 2022-I|

Variable Niveles Baremo Frecuencia % 1C 95%
C-En Inicio 0a10 0 0,00 0,000-2,251
L. .. B-En proceso 11a13 21 12,96 7,842-18,444
Rendimiento académico . .
A-Logro Satisfactorio 14a17 141 87,04 81,556-92,518
AD-Logro destacado 18a 20 0 0,00 0,000-2,251
Total 162 100,00 97,749-100,000

%: Porcentajes; IC: Intervalos de confianza 95%.

Dado el enfoque adoptado en este estudio, que se centra en la correlaciéon entre variables y
utiliza una escala de medicién ordinal basada en el trabajo de Hernandez y Mendoza (2018), se empled
el coeficiente Rho de Spearman como estadistico de prueba. Como resultado, se acepta la hipdtesis
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alterna (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (HO) debido a que el indice de correlacion Rho de Spearman,
indica que existe una correlacién positiva fuerte, entre inteligencia emocional y rendimiento académico;
respaldado por un (r =0.,756; y un p valor de 0.000) (Tabla 4).

Tabla 4. Correlacién entre inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes de
administracidn y contabilidad de una Universidad de la Provincia de Chanchamayo, semestre 2022-II

Rendimiento académico

Coeficiente de correlacién , 756"
Rho de Spearman Inteligencia Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 162

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Discusion

En el estudio realizado con estudiantes de administracién y contabilidad en el semestre 2022-II
de una universidad en la Provincia de Chanchamayo, se reveld que el 41,98% de los participantes exhibia
un nivel de inteligencia emocional considerado medio, mientras que el 34,57% tenia un nivel bajo y el
23,46% un nivel alto. En linea con nuestros hallazgos, el trabajo de Cabas-Hoyos et al., (2017) presenta
un enfoque exploratorio que destaca el entorno educativo como uno de los dmbitos mds propicios para
el andlisis de la inteligencia emocional (IE) en sus diversas dimensiones. Ademas, estudios previos, como
el realizado por Valenzuela-Santoyoet al., (2018), han identificado relaciones significativas entre estas
variables y han llegado a la conclusién de que el adecuado manejo de las emociones desempefia un
papel esencial en el rendimiento académico de los estudiantes. Estos resultados subrayan la importancia

de la inteligencia emocional en el contexto educativo y respaldan la idea de que su desarrollo y
fortalecimiento pueden contribuir positivamente al desempefio estudiantil.

En referencia a la inteligencia intrapersonal, se encontré que 41,36% tenian nivel medio, 40,12%
bajo y 18,52% alto. Los resultados obtenidos coinciden con las conclusiones de investigaciones previas,
como la de Rivas, (2022), que también sefialé que los estudios relacionales no siempre tienen como
objetivo final establecer una relacion significativa entre las variables. En su investigacion, Rivas identificé
que, en la institucién educativa, la variable de inteligencia emocional no mostraba una relacion
significativa con otras variables. Esto podria deberse al impacto del contexto pre y post-pandemia en el
ambito educativo, afectando tanto a estudiantes como a docentes. En este sentido, es crucial considerar
la inclusion de elementos relacionados con la inteligencia emocional en la malla curricular de los centros
educativos de todos los niveles.

Las observaciones de Garcia, (2020) en su investigacion, donde definié el modelo de BarOn I-CE
con sus cinco dimensiones, también respaldan nuestros hallazgos. Destacd que la dimensién
interpersonal era una habilidad sobresaliente, demostrando competencias como la empatia, la
socializacién con sus pares, la responsabilidad social, la conciencia ambiental y la participacién en la
comunidad. Por otro lado, identificé que el manejo del estrés en situaciones problemadticas era una
dimensidn critica, y que algunos estudiantes presentaban dificultades en este aspecto. Es evidente que la
inteligencia emocional, en particular la inteligencia intrapersonal, desempefa un papel fundamental en
el rendimiento académico. Los estudiantes deben aprender a expresar sus emociones, superar el temory
ser honestos. Ademas, es importante que no se sientan superiores a sus compaferos y que respeten las
opiniones de los demds para alcanzar el logro esperado en su desarrollo académico.

En lo que respecta a la inteligencia de tipo interpersonal, se encontré que el 50,00% de los
participantes demostré un nivel medio en esta dimensidn, el 40,74% obtuvo un puntaje bajo, mientras
que solo el 9,26% alcanzé un nivel alto. Estos resultados se asemejan a los hallazgos de Teran, (2022),
quien también examind la inteligencia interpersonal en su investigacién. Teran, (2022) menciond la
importancia de explorar la relacion entre la inteligencia interpersonal y la resiliencia, destacando que
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estas variables son altamente relevantes en el contexto actual, marcado por la pandemia y la aparicién
de nuevas variantes del virus. Estas son areas de estudio interesantes y prometedoras para futuras
investigaciones.

En cuanto a la adaptabilidad, se observd que el 43,21% de los participantes obtuvo un nivel bajo
en esta dimensién, mientras que el 40,74% alcanzé un nivel medio y un 16,05% logré un nivel alto. Estos
resultados concuerdan con los hallazgos de Ubillus, (2022) en su investigacidn, quién abordo la
importancia de la inteligencia emocional en los estudiantes y propuso la implementacién de talleres
conducidos por especialistas en esta area. Su investigacion se fundamentd en la perspectiva de Goleman,
quien sostiene que la formacién profesional no debe centrarse Unicamente en el aspecto cognitivo, ya
que la inteligencia emocional se ha convertido en una cualidad altamente valorada por las grandes
empresas, considerandola incluso superior al coeficiente intelectual.

De la misma manera a las autoridades de los centros de estudios se les sugiere incluir en la malla
curricular como asignaturas obligatorias la inteligencia emocional para desarrollar habilidades a los
estudiantes y ayudarlos para que sean agentes de cambio para nuestra comunidad. Los resultados
del estudio revelan que la adaptabilidad se relaciona con el rendimiento académico porque brinda
alternativas de solucion ante posibles problemas, cuenta con flexibilidad ante los cambios que se les
presenta en el transcurso de la vida académica y personal.

En lo que respecta al manejo del estrés en los estudiantes, se observd que el 41,36% presentd un
nivel bajo, el 33.33% alcanzdé un nivel medio y el 25,31% demostré un nivel alto. Estos resultados
coinciden con las conclusiones de lllescas, (2021) en su investigacidn, quién abordd las deficiencias en la
conectividad durante la pandemia, especialmente destacando la falta de apoyo por parte del Ministerio
de Educaciéon (MINEDU) en las zonas mas vulnerables, como las escuelas rurales. Esto generd una
marcada desigualdad en la educacién a nivel nacional, impactando negativamente en la ensefianza a
distancia y provocando un aumento significativo en el estrés, la ansiedad y los problemas de salud
mental entre los estudiantes. Esta situacion puso de manifiesto la falta de inteligencia emocional y
empatia en la gestion educativa.

En linea con estos hallazgos, Velazco, (2021) resaltd la importancia de la colaboraciéon con
especialistas en psicopedagogia para identificar las debilidades desde el momento de la matricula.
Realizar entrevistas tanto a padres como a hijos y llevar un seguimiento continuo puede contribuir
significativamente a mejorar la salud mental de las familias y fortalecer el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

En vista de estos desafios, es fundamental que las instituciones educativas establezcan alianzas
estratégicas con entidades privadas para abordar el estrés provocado por la pandemia y la educacion a
distancia. Proporcionar equipos tecnoldgicos y recursos adecuados puede mejorar los indicadores de
inteligencia emocional y, en Ultima instancia, el rendimiento académico.

En referencia al estado de dnimo, se observd que el 42,59% de los estudiantes presentd un nivel
bajo, mientras que el 37,04% se situdé en un nivel medio y el 20,37% demostré un nivel alto. Estos
resultados coinciden con las investigaciones previas, como la de Rojas, (2018), que aboga por la inclusién
de la educacién emocional en el curriculo nacional como asignatura. El propdsito de esta medida es
ensefar a los estudiantes a controlar sus emociones, lo cual guarda una relaciéon directa con el
rendimiento académico y su interaccion en el entorno social. Ademas, destaca la importancia del papel
activo de los docentes en capacitarse y aplicar estrategias lidicas e innovadoras en el aula para fomentar
y motivar el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de todos los niveles.

Estos hallazgos también coinciden con los resultados obtenidos por Hernandez et al., (2020),
quienes subrayan que la educacidn no debe limitarse Unicamente al aspecto cognitivo, sino que es
igualmente esencial la inteligencia emocional desde la infancia. Esta perspectiva se alinea con la meta de
la educacidn holistica, que tiene como propdsito formar a estudiantes capaces de reconocer, regular y
convertirse en agentes de cambio, especialmente a través del control de sus propias emociones. La
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investigacion de Hernandez et al.,, (2020) destaca que a una edad temprana, los estudiantes son
altamente receptivos y pueden absorber los aprendizajes propuestos en diversas actividades.

En cuanto al rendimiento académico de los estudiantes de administracién y contabilidad de una
Universidad de la Provincia de Chanchamayo, ningun estudiante ha logrado el nivel AD (logro destacado)
respecto al rendimiento académico.

En lo que respecta a la hipétesis general, este estudio ha confirmado una relacién significativa
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico post-pandemia de los estudiantes de una
Universidad de la Provincia de Chanchamayo. Este hallazgo se basa en la prueba de correlaciéon Rho de
Spearman, que arrojé un coeficiente de correlacién de r = 0.756, con un p-valor < 0.05. Este resultado
concuerda con las conclusiones de Aguilar & Aguilar (2021), quienes también destacaron la importancia
de la inteligencia emocional en un contexto donde las empresas valoran mas esta habilidad en el siglo
XXI, desafiando la idea tradicional de que el coeficiente intelectual es el Unico determinante del éxito
individual.

Los datos de esta investigacién también se asemejan a los resultados obtenidos por Salcedo,
(2017), quien examind a estudiantes de primer ciclo de psicologia en la Universidad Continental y
encontré resultados satisfactorios en relacidn a las cinco dimensiones de la inteligencia emocional, las
mismas que se abordan en esta investigacion. Un dato relevante de su estudio es que el 20% de los
estudiantes de psicologia mostraron un alto nivel en la dimensién interpersonal, aunque el promedio de
nivel bajo en las otras dimensiones fue del 12%. Esto indica que todavia hay margen de mejora,
especialmente considerando que estos estudiantes estan estudiando psicologia. En conjunto, estos
hallazgos subrayan la conexién entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, destacando
su potencial para brindar un apoyo continuo a los estudiantes, ayudandolos a desarrollar un mayor
control emocional y a tener un desempefio sobresaliente en sus estudios.

En relacion al impacto de la pandemia de COVID-19, Hernandez, (2020) argumenta que, para
garantizar la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje en medio de todas las dificultades, es
imperativo priorizar la ensefianza a los estudiantes sobre la gestidon de sus emociones. La situacion sin
precedentes generada por la pandemia ha forzado a las personas a adaptarse a un nuevo estilo de vida.
En este contexto, la inteligencia emocional (IE) se destaca como una valiosa herramienta psicoldgica para
enfrentar el trauma y los cambios. Su funcién principal radica en ayudar a gestionar las adversidades
cotidianas, brindar apoyo durante los procesos de adaptacion y ofrecer respuestas apropiadas frente a
situaciones estresantes. Estos hallazgos enfatizan la importancia de fomentar la educacién emocional
desde una edad temprana como parte integral del curriculo educativo.

En conclusién, los resultados respaldan las teorias planteadas por Goleman (1995, citado en
Guevara, 2011), Salovey y Mayer (1997, citados en Guevara, 2011), asi como Gardner (1995, citado en
Guevara, 2011), quienes sostienen que "lo crucial no es solo el coeficiente intelectual, sino también la
inteligencia emocional, ya que la mente no puede operar de manera dptima sin la inteligencia
emocional".
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