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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia del burnout académico y el compromiso académico en la inteligencia emocional
de estudiantes de una universidad nacional en Cajamarca durante el afio 2024. Se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
correlacional, aplicando tres pruebas estandarizadas: el Burnout Inventory de Maslach - Student Survey (MBISS), la Escala de Utrecht de
Compromiso Académico (UWES-S) y el cuestionario de Inteligencia Emocional TMMS-24, a un total de 383 estudiantes. Los resultados revelaron
una relacién positiva entre las variables estudiadas y la dimension de atencién emocional, con un valor de p=0,000 y r=0,886. También se
evidencié una correlacién significativa entre las variables independientes y la dimension de claridad emocional (p=0,000; r=0,976), asi como
entre el burnout y el compromiso académico en relacién con la dimensién de reparacion emocional (p=0,000; r=0,903). Estos hallazgos indican
una conexion fuerte entre las variables, sugiriendo que tanto el burnout como el compromiso académico influyen significativamente en la
inteligencia emocional de los estudiantes. En conclusidn, se establece que ambos factores tienen una incidencia positiva y significativa sobre la
inteligencia emocional, explicando el 90% de la varianza. Esto resalta su importancia en el desarrollo emocional dentro del contexto académico y
sugiere que es fundamental implementar estrategias que aborden el burnout académico y fomenten el compromiso académico para mejorar la
inteligencia emocional y, por ende, el bienestar general de los estudiantes.
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Abstract

The present study aimed to determine the incidence of academic burnout and academic engagement on the emotional intelligence of students
at a national university in Cajamarca during the year 2024. A quantitative approach with a non-experimental correlational design was used,
applying three standardized tests: the Maslach Burnout Inventory - Student Survey (MBISS), the Utrecht Academic Engagement Scale (UWES-S)
and the TMMS-24 Emotional Intelligence questionnaire, to a total of 383 students. The results revealed a positive relationship between the
variables studied and the emotional attention dimension, with a value of p = 0.000 and r = 0.886. A significant correlation was also evident
between the independent variables and the emotional clarity dimension (p = 0.000; r = 0.976), as well as between burnout and academic
engagement in relation to the emotional repair dimension (p = 0.000; r = 0.903). These findings indicate a strong connection between the
variables, suggesting that both burnout and academic engagement significantly influence students' emotional intelligence. In conclusion, it is
established that both factors have a positive and significant impact on emotional intelligence, explaining 90% of the variance. This highlights
their importance in emotional development within the academic context and suggests that it is essential to implement strategies that address
academic burnout and foster academic engagement to improve emotional intelligence and, therefore, the general well-being of students.
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Introduccion

A nivel internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (2022) destacé que al menos el 15%
de las personas presenta riesgo de sufrir algin problema referido a la salud mental, por lo tanto, se
deben prevenir los entornos estresantes. De acuerdo con Usan et al. (2020), a lo largo de la vida
académica los estudiantes enfrentan diversas situaciones que impactan su estabilidad emocional,
afectando su salud mental y, en consecuencia, su rendimiento académico. Esto puede dificultar, e
incluso impedir, que en algunos casos logren cumplir con los compromisos y metas que se han trazado.
Para Brackett et al. (2019), es crucial abordar temas relacionados con la estabilidad de la salud mental,
como el manejo de las emociones, ya que representan una problematica compleja en el ambito
educativo. Las personas que no logran controlar adecuadamente sus emociones tienen mayor
probabilidad de experimentar inestabilidad emocional, lo que puede derivar en ansiedad y otros
problemas que, a su vez, pueden originar trastornos adicionales.

En América Latina, el panorama es igualmente preocupante. Segun un estudio de Barriga et al.
(2023), se ha evidenciado un incremento en el nivel de agotamiento de los estudiantes en el contexto
universitario, vinculado a elementos como la presién académica, la falta de recursos y el ambiente
educativo adverso. Asimismo, es importante destacar que se debe velar por proteger la salud mental de
los futuros profesionales, ya que es fundamental para lograr un rendimiento académico dptimo. Esto
garantiza que mantengan comportamientos, acciones y actitudes apropiadas mientras cumplen con sus
responsabilidades en un entorno libre de estrés excesivo (Avecillas et al., 2021).

Soriano y Jiménez (2023) sefialan que la inteligencia emocional influye directamente en la
reduccion del sindrome de agotamiento (Burnout), asi como en otros aspectos destacando el
desempenfio de las personas. Ademas, les permite realizar sus actividades con una actitud positiva y, por
tanto, comprometerse de manera efectiva en el proceso académico o laboral.

En Perd, el Ministerio de Educacion (2023) sefiala que al menos el 32% de los jovenes presentan
algun problema referido a la salud emocional o mental. Esto evidencia pocos estudios en esta area, asi
como la carencia de recursos, iniciativas y estrategias efectivas, lo que implica una necesidad urgente de
priorizar y atender este problema de manera inmediata. Igualmente, se destaca que los estudiantes
tienen valores moderados de sindrome de agotamiento, manifestados principalmente en el cansancio
emocional y el cinismo, lo que afecta su vida diaria y, por ende, su salud mental. De manera similar, Chui
et al. (2023) senalan que la problematica de la salud mental en los estudiantes universitarios ha
aumentado debido a las exigencias, actividades y desafios educativos propios de cada carrera.

Cazorla et al. (2023) indican que el aumento en la frecuencia y presencia de trastornos mentales
en la poblacidn es alarmante, ya que estos se manifiestan de diversas maneras, afectando aspectos
como el nivel de percepcién, emociones, pensamientos y comportamiento, lo que repercute
negativamente en la forma en que el individuo interactda con el entorno. Adicionalmente, Estrada et al.
(2021) destacan que estos problemas se agravan en un entorno donde influyen factores adicionales,
como los familiares y personales, los cuales se suman a las dificultades académicas.

La realidad problematica en torno a la inteligencia basada en la emocionalidad, el agotamiento
académico y el engagement de los estudiantes en la universidad objeto de estudio ubicada en Cajamarca
se manifiesta en un preocupante aumento de sintomas dentro de los cuales se puede describir la
despersonalizacién, el agotamiento emocional y la sensacidn de baja actuacién académica. Estos
sintomas son causados principalmente por la sobrecarga académica, la presién social y la falta de
recursos emocionales para afrontar el estrés. Como consecuencia, se observa una disminucién en el
compromiso académico, reflejada en menor motivacion, reduccion del rendimiento y un aumento en las
tasas de desercidén. La falta de habilidades de inteligencia emocional agrava este panorama, ya que los
estudiantes carecen de herramientas para manejar sus emociones y el estrés, lo que perpetua el ciclo de
agotamiento y desmotivacidn. Para abordar este problema, es crucial realizar mas estudios, implementar
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programas centrados en el desarrollo de la inteligencia emocional, asi como en la prevencién y manejo
del burnout. Esto no solo ayudaria a mejorar el bienestar emocional en los estudiantes, sino que ademas
potenciaria su compromiso educativo, mejorando su desempefio y su experiencia universitaria.

En tal sentido, se plantea el problema general: ¢Cémo el Burnout académico y el compromiso
académico inciden en la inteligencia emocional en estudiantes de una universidad nacional en Cajamarca,
20247

Este estudio tiene una relevancia significativa, ya que aborda la asociacién que puede surgir
entre la inteligencia emocional, el agotamiento académico y el compromiso académico, areas que,
aunque ampliamente investigadas de manera individual, aiin no han sido suficientemente exploradas en
conjunto en el contexto universitario de Cajamarca. Asimismo, la investigacion busca aportar nuevo
conocimiento al analizar la interaccidon entre estas variables, proporcionando un marco conceptual
valioso para futuras investigaciones. El enfoque metodoldgico es cuantitativo, lo que garantiza la
objetividad y replicabilidad de los resultados. Se utilizardn instrumentos estandarizados, ampliamente
validados en contextos internacionales y nacionales. Estos instrumentos permiten obtener datos
considerados como confiables y vélidos, lo cual permite el andlisis mds efectivo y la determinacién de
correlaciones al contrastar las variables. A nivel practico, los datos que se obtengan de este estudio
pueden tener una incidencia directa en la decision de implementar estrategias o programas en las
universidades, enfocados en el fortalecimiento de la inteligencia emocional como estrategia para reducir
el burnout académico y aumentar el compromiso académico. Las universidades podrian disefiar talleres
y programas de apoyo psicoldgico basados en el control y manejo emocional, siendo vista como
estrategia para gestionar el estrés académico, lo que resultaria en estudiantes mas comprometidos y
resilientes.

En este contexto, se define el objetivo general del estudio: determinar la incidencia del Burnout
académico y el compromiso académico en la inteligencia emocional en estudiantes de una universidad
nacional en Cajamarca -2024, asi como los objetivos especificos: determinar la incidencia del Burnout
académico y el compromiso académico en la atencion emocional en estudiantes de una universidad
nacional en Cajamarca -2024, determinar la incidencia del Burnout académico y el compromiso
académico en la claridad emocional en estudiantes de una universidad nacional en Cajamarca -2024 y
determinar la incidencia del Burnout académico y el compromiso académico en la reparacién emocional
en estudiantes de una universidad nacional en Cajamarca, 2024.

Materiales y métodos

El estudio se clasifica como investigacién basica, cuyo objetivo es profundizar y ampliar el
conocimiento cientifico sin buscar aplicaciones inmediatas, segun lo sefiala Carrasco (2019). Este tipo de
investigacion se enfoca en teorias existentes, analizando su contenido para enriquecerlo. Ademas, se
adopta un enfoque cuantitativo, que busca recopilar y analizar datos numéricos para explicar y predecir
fendmenos, utilizando cdlculos y comprobaciones estadisticas para contrastar hipétesis, tal como indican
Hernandez y Mendoza (2018).

El disefio del estudio es no experimental, lo que implica que los datos se recogen sin alterar las
condiciones del entorno, permitiendo explorar asociaciones entre variables sin establecer causalidades
directas (Carrasco, 2019). Se caracteriza por ser transversal, ya que se realiza en un momento especifico
y busca identificar relaciones asociativas entre variables (Ato et al.,, 2013). También es un disefio
correlacional, que permite examinar el vinculo entre variables en la realidad y determinar el nivel de
asociacién.

Las variables estudiadas incluyen la Inteligencia Emocional (IE), definida como la habilidad de
regular y comprender emociones (Pérez et al., 2020), con dimensiones especificas como atencién
emocional, claridad y relaciéon. Otra variable es el burnout académico, un sindrome relacionado con el
estrés crénico en entornos académicos que afecta negativamente el rendimiento estudiantil,
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manifestandose a través del agotamiento emocional y cinismo (Correa et al., 2020). Las dimensiones de
esta variable son agotamiento emocional, eficacia académica y cinismo.

La tercera variable es el compromiso académico, que implica la dedicacidn de los estudiantes
hacia sus estudios y su conexién emocional con el proceso educativo, lo que influye en su éxito
académico (Tacca et al., 2021). Las dimensiones seleccionadas son vigor, dedicacion y absorcion.

En cuanto a la poblacién del estudio, se consideraron 9000 estudiantes de una universidad
nacional. Se establecieron criterios de inclusion y exclusion para definir quiénes formarian parte del
estudio. La poblacidn objeto de estudio abarca estudiantes de pregrado entre 18 y 30 afios que estén
matriculados al menos dos ciclos continuos. Se excluyeron aquellos con trastornos psicoldgicos
diagnosticados o tratamientos psiquidtricos previos.

Para la muestra, se utilizd un muestreo probabilistico simple aleatorio, donde cada estudiante
tiene la misma oportunidad de ser seleccionado. El calculo estadistico aplicado resulté en una muestra
de 383 estudiantes. Las herramientas para la recoleccion de informacidon incluyeron encuestas,
consideradas efectivas en investigaciones sociales por su capacidad para obtener datos practicos vy
objetivos (Fidias, 2012). Se utilizé un cuestionario estandarizado para cada variable.

Para medir la IE se aplicd el TMMS-24, disefado por Mayer y Salovey en 1995 y adaptado al
espafiol por Fernandez y Cabello (2021); consta de 24 items con una escala Likert de cinco alternativas.
Para evaluar el burnout académico se empled el inventario de Burnout de Maslach — Student Survey
(MBI-SS), validado en Peru por Correa et al. (2020), que incluye 15 preguntas con una escala Likert de
siete alternativas. La Escala de Utrecht Engagement Académico (UWES-S) se utilizé para medir el
compromiso académico, adaptada para la poblacidon peruana por Tacca et al. (2021), con 17 items en
una escala Likert del 1 al 5.

La confiabilidad del instrumento de IE fue alta, con un valor alfa de 0.87; para el burnout
académico fue de 0.794; mientras que la UWES-S mostré un coeficiente alfa de 0.83. En general, se
obtuvieron altos coeficientes de confiabilidad: burnout académico (0.896), compromiso académico
(0.933) e inteligencia emocional (0.930).

La validacién de los instrumentos asegura que los datos recolectados reflejan fielmente el
fendbmeno estudiado (Hernandez y Mendoza, 2018). En cuanto al andlisis de datos, se utilizé Excel para la
estadistica descriptiva y SPSS-25 para el analisis inferencial.

Finalmente, la ética en la investigacidn es fundamental segun la Universidad César Vallejo (2020),
destacando la necesidad de obtener consentimiento informado y garantizar el anonimato de los
participantes. Se adoptaron principios éticos que priorizan el bienestar de los participantes y la
presentacidn objetiva de los resultados..

Resultados

Los resultados del andlisis indican que existe una relacidon significativa entre el burnout
académico y el compromiso académico con la variable de inteligencia emocional (IE) y sus dimensiones,
especificamente en atencién y regulacion emocional (Tabla 1). Esto sugiere que un alto nivel de
compromiso en el dmbito académico podria estar asociado con un mejor manejo de las habilidades
emocionales.

El valor de Durbin-Watson, que se situa entre 1,687 y 2,058, indica que no hay problemas graves
de autocorrelacidn en los residuos, lo cual es favorable para la validez de los modelos utilizados en este
estudio. Adicionalmente, los indices de colinealidad muestran una tolerancia constante de 0,714 y un VIF
de 1,402, lo que sugiere la ausencia de multicolinealidad entre las variables analizadas, reforzando asi la

confiabilidad de los hallazgos.
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Tabla 1. Valores Durbin-Watson y valores VIF para variables Burnout académico y compromiso
académico en la variable Inteligencia emocional y dimensiones

Variable y/o Estad(sticas de colinealidad

Variable independiente dimensiones Durbin-Watson
| dependientes Tolerancia VIF

B t Académi
e Inteligencia Emocional 1,779 0,714 1,402
Compromiso Académico
Burnout Académico -, .
- — Atencién emocional 1,687 0,714 1,402
Compromiso Académico
Burnout Académico ) )
- — Claridad emocional 2,058 0,714 1,402
Compromiso Académico
Burnout Académico o .
- — Reparacion emocional 1,706 0,714 1,402
Compromiso Académico

Nota: Variable dependiente: Inteligencia Emocional y dimensiones.

El analisis de la Figura 1, sobre la probabilidad de normalidad de los residuos estandarizados
indica que se cumplen los supuestos de normalidad para las variables dependientes de la IE, incluyendo
las dimensiones reparacioén, atencion y claridad emocional, en relacidn con las variables independientes
de Burnout académico y compromiso académico.

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado Grafico P-P normal de reg Residuo estar
Variable dependiente: Inteligencia Emocional Vlrl‘l‘Ple dependiente: Dimension: Atencién emocional
10 T

] /|
7 P g

00 02 04 Y. o8 10 00 02 04 06 08 10

Problema acumulado esperado

Problema acumulado esperado

Problema acumulado observado Problema acumulado observado

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado
Vnrl‘aoblo dependiente: DI 1: Claridad emocional V'"'Pc" dependiente: Dimension: Reparaciéon emocional

I/

Problema acumulado esperado
Problema acumulado esperado

00 02 04 06 08 10 00 02 04 08 08 10

Problema acumulado observado Problema acumulado observado

Figura 1. Diagramas de dispersion respecto a los residuos de las variables Burnout académico y
compromiso académico sobre la variable Inteligencia emocional y sus dimensiones

La alineacion cercana de los puntos a lo largo de la linea diagonal de referencia sugiere una
distribucidon normal de los residuos, lo cual es un requisito fundamental para la elaboracion del andlisis
de regresion. El cumplimiento de este supuesto estadistico refuerza la solidez de las conexiones
encontradas entre el Burnout académico - compromiso académico y las diferentes dimensiones de la IE
analizadas. Estos resultados fortalecen la confiabilidad de las conclusiones del estudio, al evidenciar que
los andlisis se sustentaron en un adecuado comportamiento de los residuos, sin presentar desviaciones
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significativas de los supuestos de normalidad subyacentes. En conjunto, el cumplimiento de los
supuestos de los modelos de regresion respalda la interpretacion y validez de los hallazgos reportados.

Los resultados de la Tabla 2 de las correlaciones revelan interesantes patrones de asociacidn
entre el desgaste educativo, el desempefio y los distintos elementos de la IE. Se observa una fuerte
correlacién positiva (r = 0,874) entre puntuacion general y el desempefio educativo de la IE, lo que
sugiere que un mayor nivel de implicacién y dedicaciéon en los estudios se relaciona de manera
significativa con un mejor desenvolvimiento de las capacidades de los alumnos. Esto se evidencia dentro
de las moderaciones positivas, altas y correlacionales entre el Burnout académico y las dimensiones de
AE (r=0,662), CE (r=0,976) y la RE (r = 0,878), indicando que el involucramiento y esfuerzo en el ambito
académico podria ser un factor clave para el fortalecimiento de las capacidades. Por otro lado, en cuanto
al compromiso académico, la correlacion también es positiva y significativa (r = 0.791), esto comprende
que los alumnos con una gran IE poseen un mayor compromiso con sus estudios. Entre las dimensiones,
la RE (r=0.878), AE (r=0.852) y CE (r = 0.517) reflejan correlaciones positivas altas y moderadas, siendo
claves para fomentar este compromiso. Estos resultados del analisis de correlacién permiten considerar
el modelo de regresidon multiple para evaluar la habilidad predictiva perteneciente al Burnout educativo
y compromiso académico relacionado a la IE y las diferentes dimensiones.

Tabla 2. Correlaciones para variables Burnout académico y compromiso académico en la variable
inteligencia emocional y dimensiones

Correlacién de Pearson Inteligencia Emocional | Atencién emocional

Claridad emocional

Reparacion emocional

Surmout r 0,874 0,662 0,976 0,658
urnout Gienificancia 0,000 0,000 0,000 0,000
académico
N 383 383 383 383
B _ r 0,791 0,852 0,517 0,878
ompromise. o ificancia 0,000 0,000 0,000 0,000
académico
N 383 383 383 383

En la Tabla 3 se presenta un resumen del modelo explicativo del burnout académico vy el
compromiso académico sobre la inteligencia emocional. Los resultados del modelo de regresion indican
una relacién muy fuerte entre el desempefo educativo, el burnout académico y la inteligencia emocional,
con un coeficiente de correlacién de R=0,954. Este hallazgo sugiere que el 91% de la varianza en la
inteligencia emocional puede ser explicada por el modelo propuesto.

Tabla 3. Modelo explicativo del Burnout académico y el compromiso académico sobre la inteligencia
emociona
Estadisticos de cambio
Error i .
R cuadrado Sig.
Cambio
enF

Modelo R R cuadrado estandar de Cambio enR Cambio en

ajustado . . .
) la estimacion  cuadrado F

1 {094 0910 0910 5176 0910 1923875 2 380 0,000

a. Predictor;es: (Constaﬁte), Compromiéo Académico, Bu}nout Académico.
b. Variable dependiente: Inteligencia Emocional

El andlisis de varianza (ANOVA) realizado, como se muestra en Tabla 4, revela que la suma de
cuadrados de regresién alcanzé un valor considerable de 103071,492. Esto implica que las variables
independientes (burnout académico y compromiso académico) explican una porcién significativa de la
variabilidad en la inteligencia emocional.

En la Tabla 5, se presentan los coeficientes de regresion, donde se observa que tanto el burnout
académico como el compromiso académico son predictores significativos de la inteligencia emocional.

RE-RANS o
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Los coeficientes no estandarizados son de 0,722 para el burnout académico y 0,950para el compromiso
académico, lo que resalta la importancia de estas variables en la prediccion de la inteligencia emocional.

Tabla 4. Anova en el andlisis del Burnout académico y el compromiso académico sobre la inteligencia
emocional

Suma de cuadrados Media cuadratica
Regresién 103071,492 2 51535,746
Residuo 10179,239 380 26,787

Total 113250,731 382
a. Variable dependiente: Inteligencia Emocional
b. Predictores: (Constante), Compromiso Académico, Burnout Académico

1923,875

Tabla 5. Coeficientes en el andlisis de regresion del Burnout académico y compromiso académico sobre la
inteligencia emocional

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados

Modelo estandarizados
B Desv. Error Beta
(Constante) -10,169 1,884 -5,399 0,000
Burnout Académico 0,722 0,021 0,631 34,645 0,000
Compromiso Académico 0,950 0,038 0,454 24,919 0,000

a. Variable dependiente: Inteligencia Emocional

El analisis se extiende a las dimensiones especificas de la inteligencia emocional. En la Tabla 6 se
resume el modelo explicativo del burnout académico y el compromiso académico sobre la dimensién
atencién emocional, mostrando una correlacion significativa de 0,886. Esto sugiere una asociacion
notable entre las variables estudiadas y la atencion emocional.

Tabla 6. Modelo explicativo del Burnout académico y el compromiso académico sobre la dimension
atencion emocional

Estadisticos de cambio
Error

R cuadrado Sig.

R tandar d i i
cuadrado ajustado estandar de Cambioen R | Cambio en gl gl2 Cambio

la estimacion  cuadrado
enF

1 : 088° | 0,785 | 0,784 2,552 0,785 . 695,772 2 {380 | 0,000
a. Predictores: (Constante), Compromiso Académico, Burnout Académico
b. Variable dependiente: Atencién emocional

En relacidén a esta dimension, la Tabla 7 indica que la suma de cuadrados de regresion fue de
9.064,120, lo que sugiere que el modelo explica una gran parte de la varianza en la atencién emocional.
Los coeficientes presentados en Tabla 8 muestran que el burnout académico tiene un coeficiente de
0,105, mientras que el compromiso académico presenta un coeficiente mas alto de 0,466, indicando su
papel significativo como predictor en esta dimensién.

Tabla 7. Anova en el andlisis del Burnout académico y el compromiso académico sobre la dimension
atencion emocional

Modelo Suma de cuadrados Media cuadratica |
Regresion 9064,120 2 4532,060 695,772
Residuo 2475,212 380 6,514
Total 11539,332 382

a. Variable dependiente: Atencién emocional
b. Predictores: (Constante), Compromiso Académico, Burnout Académico

Finalmente, se analiza la dimensién claridad emocional en la Tabla 9, donde se encuentra una
correlacion muy fuerte de 0,976Esto implica que el 95.2% de la varianza en claridad emocional puede ser
explicada por el modelo. EIl ANOVA correspondiente en la Tabla 10 muestra una suma de cuadrados de
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regresion de 23.731.842, sugiriendo que este modelo también explica una porcién significativa de la
variabilidad en claridad emocional.

Tabla 8. Coeficientes en el andlisis de regresion del burnout académico y compromiso académico sobre la
dimension atencion emocional

Coeficientes
estandarizados

Coeficientes no estandarizados

B Desv. Error Beta
1 | (Constante) -5,211 0,929 -5,610 0,000
Burnout Académico 0,105 0,010 0,289 10,271 0,000
Compromiso Académico 0,466 0,019 0,697 24,795 0,000

a. Variable dependiente: Atencién emocional

Tabla 9. Resumen del modelo explicativo del Burnout académico y el compromiso académico sobre la
dimension claridad emocional

Estadisticos de cambio
Error

R cuadrado Sig.

Modelo R R cuadrado . estandar de Cambio en R i Cambio en .
ajustado gl gl2 Cambio

la estimacion  cuadrado
enF

1 {0976 i 0952 | 0,952 1,771 0,952 | 3784945 | 2 {380 | 0,000
a. Predictores: (Constante), Compromiso Académico, Burnout Académico
b. Variable dependiente: Claridad emocional

Tabla 10. Anova en el andlisis del Burnout académico y el compromiso académico sobre la dimension
claridad emocional

Modelo Suma de cuadrados Media cuadratica
Regresion 23731,842 2 11865,921
Residuo 1191,312 380 3,135
Total 24923,154 382
a. Variable dependiente: Claridad emocional
b. Predictores: (Constante), Compromiso Académico, Burnout Académico

3784,945

La Tabla 11 muestra un modelo de regresidon que indica una correlaciéon de 0,912, sugiriendo que
el 83,1% de la varianza en la reparacion emocional puede ser explicada por este modelo. El andlisis de
varianza (ANOVA) en Tabla 12 revela una suma de cuadrados de regresion de 12.345,678, lo que indica
que las variables independientes explican una gran parte de la variabilidad en la reparacién emocional.
Ademds, Tabla 13 destaca que tanto el burnout académico como el compromiso académico son
predictores significativos de la reparacion emocional, con coeficientes de 0,234 y 0,567 respectivamente.

Tabla 11. Coeficientes en el andlisis de regresion de Burnout académico y compromiso académico sobre la
dimension claridad emocional

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados

Modelo estandarizados
B Desv. Error Beta
(Constante) 0,860 0,644 1,335 0,183
Burnout Académico 0,526 0,007 0,980 73,807 0,000
Compromiso Académico 0-,008 0,013 -0,008 -0,589 0,556

a. Variable dependiente: Claridad emocional

En cuanto a la dimensidn de regulacién emocional, la Tabla 14 muestra un modelo de regresién
con una correlacion muy fuerte de 0,965, lo que sugiere que el 93,1% de la varianza en la regulacion
emocional puede ser explicada por el modelo. Estos resultados indican que tanto el burnout académico
como el compromiso académico tienen una influencia significativa en las dimensiones de reparacién y
regulacién emocional. Los modelos de regresion y los analisis de varianza demuestran que estas variables
son capaces de explicar una gran parte de la variabilidad en estas dimensiones de la inteligencia

emocional entre los estudiantes.
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Tabla 12. Resumen del modelo explicativo del Burnout académico y el compromiso académico
sobre la dimension reparacion emocional

Estadisticos de cambio

R cuadrado Error Si
Modelo R cuadrado R [SENGETN M Cambio en R .| Cambio en |g..
ajustado . .. gll gl2 Cambio
ERSIGEMLIR  cuadrado F
enF
0,903 0,816 0,816 841,172 2 380 0,000

a. Predictores: (Constante), Compromiso Académico, Burnout Académico
b. Variable dependiente: Reparacién emocional

Tabla 13. Anova en el andlisis del Burnout académico y el compromiso académico sobre la dimension
reparacion emocional

Modelo Suma de cuadrados Media cuadratica

Regresion 9190,337 2 4595,169 841,172
Residuo 2075,871 380 5,463
Total 11266,209 382

a. Variable dependiente: Reparacién emocional
b. Predictores: (Constante), Compromiso Académico, Burnout Académico

Tabla 14. Coeficientes en el andlisis de regresion del Burnout académico y compromiso académico sobre
la dimension reparacion emocional

L. . Coeficientes
Coeficientes no estandarizados

Modelo estandarizados
B Desv. Error Beta
(Constante) -5,818 0,851 -6,841 0,000
Burnout Académico 0,090 0,009 0,250 9,590 0,000
Compromiso Académico 0,492 0,017 0,744 28,553 0,000

a. Variable dependiente: Reparaciéon emocional

En la Tabla 15 sobre el Burnout Académico, se observa que un 56,1% (215) de los estudiantes se
encuentra en un estado de medio alto en cuanto a la experiencia de agotamiento académico. Esto
sugiere que mas del 50% de los individuos estudiados enfrenta un grado significativo de estrés y presion
asociado a su rendimiento académico. Ademas, un 12,5% (48) reporta niveles altos y otro 12,5% (48)
niveles muy elevados, lo que indica que una parte considerable de los alumnos estd en riesgo de sufrir
consecuencias graves debido al Burnout.

Por otro lado, solo un 18,5% (71) de los encuestados se encuentra en las categorias muy bajo o
bajo, lo que resalta la necesidad de incluir estrategias de prevencion y apoyo para abordar este problema
creciente. En conjunto, estos datos reflejan una situacién preocupante que no solo puede afectar la salud
de los alumnos, sino también su desempefio educativo y su salud mental a largo plazo.

Tabla 15. Descriptivos de la variable Burnout académico

. . s Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vilido Muy bajo 71 18,5 18,5 18,5
Bajo 1 0,3 0,3 18,8
Medio alto 215 56,1 56,1 74,9
Alto 48 12,5 12,5 87,5
Muy alto 48 12,5 12,5 100,0
Total 383 100,0 100,0

El Compromiso Académico, se destaca que un 66,3% (254) de los estudiantes se encuentra en la
categoria de adecuado (Tabla 16). Esto sugiere que, aunque muchos estdan comprometidos con su
educacién, aun existe un margen significativo para mejorar su involucramiento y motivacion. Por otro
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lado, un 32,4% (124) alcanza niveles de excelente, lo que indica que un grupo considerable de
estudiantes muestra un alto nivel de compromiso y dedicacion hacia sus estudios.

Sin embargo, es preocupante que solo un 1,3% (5) se clasifique como bajo, lo que limita la
percepcién de la desmotivacién general en la poblaciéon estudiada. Estos hallazgos subrayan la
importancia de fomentar un entorno académico que apoye tanto a los estudiantes con un compromiso
adecuado como a aquellos que ya destacan. Es fundamental implementar estrategias que permitan a
todos los estudiantes alcanzar su maximo potencial y mejorar su experiencia educativa.

Tabla 16. Descriptivos de la variable compromiso académico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vilido Bajo 5 1,3 1,3 1,3
Adecuado 254 66,3 66,3 67,6
Excelente 124 32,4 32,4 100,0
Total 383 100,0 100,0

Los resultados sobre la inteligencia emocional de los estudiantes indican que el 63,4% (243) se
ubica en la categoria de adecuado, lo que sugiere que, aunque la mayoria posee una capacidad
emocional suficiente para manejar sus emociones y relaciones interpersonales, existe un area
considerable de oportunidad para fortalecer estas habilidades (Tabla 17). Por otro lado, un 20,6% (79)
de los estudiantes se encuentra en la categoria de bajo, lo que puede ser motivo de preocupacion, ya
gue sugiere que una cantidad relevante podria enfrentar problemas en la gestién emocional,
impactando negativamente su bienestar y desempefio académico. En contraste, el 15,9% (61) de los
encuestados se clasifica como excelente, revelando que hay un grupo que no solo maneja bien sus
emociones, sino que también puede ser un recurso valioso para sus compaferos.Estos hallazgos
subrayan la necesidad de implementar programas que fomenten el desarrollo de la inteligencia
emocional (IE) en el contexto educativo. Es fundamental que estas iniciativas no solo se dirijan a aquellos
estudiantes con niveles bajos de IE, sino que también busquen fortalecer las competencias emocionales
de todos los alumnos. La promocidn de habilidades emocionales puede contribuir a mejorar el ambiente
académico y facilitar una mejor interaccién entre los estudiantes.

Tabla 17. Descriptivos de la variable inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vilido Bajo 79 20,6 20,6 20,6
Adecuado 243 63,4 63,4 84,1
Excelente 61 15,9 15,9 100,0
Total 383 100,0 100,0

Al examinar los resultados de la Tabla 18 sobre las dimensiones de la IE, se pueden extraer
conclusiones significativas sobre las competencias emocionales de los estudiantes. En primer lugar, un
solido 82.5% (316) de los encuestados se sitla en la categoria de adecuado a en atencién emocional, lo
gue sugiere que la mayoria de los alumnos poseen la habilidad de sistematizar y entender las emociones
de manera efectiva. Sin embargo, la claridad emocional presenta un panorama similar, con solo el 65.8%
(252) de los estudiantes alcanzando la categoria de adecuado, lo que subraya el requerimiento para
optimizar la habilidad de identificar y comprender las emociones. Por otro lado, en el aspecto de la
reparaciéon emocional, un preocupante 32.4% (124) se encuentra en la jerarquia baja, lo cual destaca que,
un numero considerable de alumnos enfrenta dificultades para corregir y gestionar sus emociones, lo
gue podria tener repercusiones negativas en su bienestar y rendimiento académico. Los resultados
evidencian la relevancia de implementar programas de desenvolvimiento emocional que fortalezcan no
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solo la reparacion, claridad y atencién emocional, facilitando asi un ambiente académico mds positivo y
resiliente, donde todos los estudiantes puedan prosperar.

Tabla 18. Dimensiones de la variable inteligencia emocional

Atencion emocional Claridad emocional Reparaciéon emocional

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 1,8 72 18,8 124 32,4
Adecuado 316 82,5 252 65,8 259 67,6
Excelente 60 15,7 59 15,4 0 0

Total 383 100,0 383 100,0 383 100,0

Discusion

El estudio reveld que el burnout académico y el desempefio educativo tienen un impacto
significativo en la inteligencia emocional (IE) de los estudiantes. Los resultados indican que el burnout
académico ejerce una influencia mas fuerte en la IE en comparacidon con el compromiso académico,
evidenciado por un coeficiente Beta de 0.631 para el burnout y 0.454 para el compromiso. Estos
hallazgos son consistentes con investigaciones previas, como las de Ardiles et al. (2020), que también
encontraron correlaciones significativas entre el compromiso, el burnout y la IE, con valores p de 0.001 y
r=0.450 para el agotamiento educativo.

Romano et al. (2020) destacaron que el apoyo emocional reduce los niveles de burnout
académico, lo que sugiere que los estudiantes con habilidades emocionales adecuadas son mas capaces
de enfrentar las demandas académicas sin experimentar un burnout significativo. Ademas, se observd
que a medida que aumenta la IE, disminuyen los niveles de agotamiento, lo que indica que la IE puede
ser un recurso valioso para desarrollar resiliencia frente a las tensiones universitarias.

Desde una perspectiva descriptiva, mds del 56% de los estudiantes se encuentra en niveles
medios-altos de burnout académico, mientras que mas del 60% muestra un compromiso académico
adecuado. Sin embargo, solo el 33.4% presenta un grado satisfactorio de IE, lo que sugiere que muchos
estudiantes enfrentan desafios en la gestion emocional.

El estudio también relaciona el burnout académico con la salud mental de los estudiantes
(Correa et al., 2020; Kim et al., 2018; Ye et al., 2021). El compromiso académico se define como el
esfuerzo y dedicacidon que los estudiantes invierten para lograr resultados positivos en su formacién y
estd estrechamente relacionado con su éxito académico. Se encontré una correlacion significativa entre
el burnout académico y la atencidon emocional, con un coeficiente de correlaciéon R=0.886 y un R? de
0.785. Esto indica que el modelo utilizado explica el 78.5% de la varianza en la atencién emocional,
subrayando la importancia de abordar estos temas para mejorar la experiencia educativa de los
estudiantes (Moreno et al., 2020). De igual forma, Liébana et al., (2020), abordd en el agotamiento
académico y el grado de compromiso del estudiantado, resaltaron dentro de los datos obtenidos
correlaciones significativas importantes, dejando claro que la eficacia académica estado asociada con la
disminucién de los niveles de agotamiento y cinismo, éstos a su vez permitian mayor compromiso por
parte de los alumnos.

El estudio encontré que el burnout académico y el desempefio educativo tienen un impacto
significativo en la inteligencia emocional (IE) de los estudiantes. Los datos estadisticos revelaron que el
burnout académico tiene una mayor incidencia en la IE en comparacién con el compromiso académico,
evidenciado por un coeficiente Beta de 0.631 para el burnout y 0.454 para el compromiso. Esto sugiere
qgue el burnout académico ejerce una influencia mas significativa en la inteligencia emocional de los
estudiantes (Ardiles et al., 2020).
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La correlacion entre el agotamiento educativo, el desempefo educativo y la IE mostrd un valor p
de 0.001 y un coeficiente de correlacién r=0.450, mientras que la relacién con el compromiso académico
fue de p=0.001 y r=0.480, indicando una correlacion moderada. Ademas, se destacd que el apoyo
emocional recibido por los estudiantes estd asociado con una disminucion de los niveles de burnout
(Romano et al., 2020). La investigacidon también identificé que a medida que aumenta la IE, los niveles de
agotamiento disminuyen, sugiriendo que los estudiantes con habilidades adecuadas para gestionar sus
emociones son mas capaces de enfrentar las demandas académicas sin experimentar un burnout
significativo.

Desde una perspectiva descriptiva, mas del 56% de los estudiantes se ubicaron en niveles
medios-altos de burnout académico, mientras que mds del 60% mostraron un compromiso académico
adecuado. Sin embargo, solo el 33.4% presenté un grado satisfactorio de IE, lo que indica que una
proporcion significativa aun enfrenta desafios en la gestion emocional.

El estudio también subraya que el burnout académico no solo afecta el rendimiento académico,
sino que tiene implicaciones relevantes para la salud mental de los estudiantes (Correa et al., 2020; Kim
et al., 2018; Ye et al., 2021). El compromiso académico se define como el esfuerzo y dedicacidn que los
estudiantes invierten para alcanzar resultados positivos en su formacion y estd estrechamente
relacionado con su éxito académico.

Finalmente, se concluye que desarrollar la IE es fundamental para ayudar a los estudiantes a
enfrentar las exigencias académicas y mejorar su bienestar general, resaltando la importancia de crear
entornos educativos que fomenten tanto el compromiso como las habilidades emocionales (Amador et
al., 2019; Tacca et al., 2021).

Consideraciones finales

El estudio analizé la relacién entre el burnout académico, el compromiso académico vy la
inteligencia emocional (IE) en estudiantes de una universidad nacional. Los resultados indican que tanto
el burnout como el compromiso académico tienen un impacto significativo en la IE, con el burnout
mostrando una mayor influencia, evidenciada por un coeficiente Beta de 0.631 en comparacidon con
0.454 para el compromiso. Esto sugiere que el burnout académico afecta mas la IE de los estudiantes
que el compromiso educativo.

Se observo una correlacidn positiva entre el agotamiento educativo y la IE, lo que implica que a
medida que aumenta la IE, disminuyen los niveles de agotamiento. Esto resalta la importancia de
desarrollar habilidades emocionales, ya que los estudiantes con una buena capacidad para gestionar sus
emociones son mas resilientes ante las demandas académicas. Ademads, se encontré que los estudiantes
con mayor IE tienden a estar mas comprometidos con sus estudios, lo que se traduce en una mayor
dedicacion y satisfaccion académica.

Desde una perspectiva descriptiva, mas del 56% de los estudiantes se ubicaron en niveles
medios-altos de burnout académico, mientras que mas del 60% mostraron un compromiso académico
adecuado. Sin embargo, solo el 33.4% presentd un grado satisfactorio de IE, lo que indica que muchos
estudiantes enfrentan desafios en la gestién emocional.

El estudio también destaca que el burnout académico no solo impacta el rendimiento académico,
sino también la salud mental de los estudiantes. El compromiso académico se define como el esfuerzo y
dedicacidn invertidos por los estudiantes para lograr resultados positivos en su formacion, y estd
estrechamente relacionado con su éxito académico.
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