MULTIDISCIPLINARIA DEL SABER
ISSN: 2960-2467

https://doi.org/10.61286/e-rms.v3i.134 Articulo Original

Liderazgo directivo y gestion de la administracidon publica en centros educativos
fiscales ecuatorianos: Impacto en el desempeiio institucional y académico
Leadership and management of public administration in Ecuadorian public educational

centers: Impact on institutional and academic performance

Lilia Soraya, Rosero Moran E; Roger Marcelo, Freire Avilés ©; Rubén Antonio, Armijos Saca

(1) Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), Milagro, Guayas, Ecuador.

Resumen

El impacto del liderazgo directivo y la administracion publica en el desempefio institucional y académico de centros educativos fiscales en
Ecuador aborda la necesidad de comprender cémo estas practicas afectan los resultados en instituciones que enfrentan limitaciones de recursos
y desafios estructurales. El objetivo fue identificar estrategias para optimizar la administracion publica y mejorar el rendimiento educativo. Para
ello, se empleé un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos que permitieron una visién integral del fenémeno. La
metodologia incluyé un disefio descriptivo-correlacional, seleccionando una muestra de 100 directores, docentes y personal administrativo de
centros educativos fiscales en diversas regiones. Los datos cuantitativos se recopilaron mediante cuestionarios tipo Likert y se analizaron en el
software SPSS mediante estadisticas descriptivas y correlacionales; en tanto que las entrevistas semiestructuradas aportaron una visién
cualitativa, procesada mediante andlisis tematico en Atlas.ti, sobre las estrategias y desafios de liderazgo. La investigacion revela que el
liderazgo directivo y la administracion publica son factores clave en el desempefio académico e institucional de los centros educativos fiscales en
Ecuador. El liderazgo transformacional mejora la cultura organizacional, la motivacién docente y los resultados académicos. Se concluye que un
liderazgo sélido y una gestion estratégica son esenciales para optimizar el desempefio institucional. Es crucial formar lideres educativos, invertir
en capacitacion docente y establecer sistemas de evaluacion inclusivos y efectivos. Estas estrategias permitiran fortalecer el sistema educativo
fiscal en Ecuador y alcanzar mayores estandares de calidad..
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Abstract

The impact of managerial leadership and public administration on the institutional and academic performance of public educational centers in
Ecuador addresses the need to understand how these practices affect outcomes in institutions facing resource limitations and structural
challenges. The objective was to identify strategies to optimize public administration and improve educational performance. To this end, a
mixed-methods approach was employed, combining quantitative and qualitative methods that provided a comprehensive view of the
phenomenon. The methodology included a descriptive-correlational design, selecting a sample of 100 directors, teachers, and administrative
staff from public educational centers in various regions. Quantitative data were collected through Likert-type questionnaires and analyzed using
SPSS software with descriptive and correlational statistics; while semi-structured interviews provided a qualitative perspective, processed
through thematic analysis in Atlas.ti, on leadership strategies and challenges. The research reveals that managerial leadership and public
administration are key factors in the academic and institutional performance of public educational centers in Ecuador. Transformational
leadership improves organizational culture, teacher motivation, and academic outcomes. It is concluded that strong leadership and strategic
management are essential to optimize institutional performance. It is crucial to train educational leaders, invest in teacher training, and
establish inclusive and effective evaluation systems. These strategies will strengthen the public educational system in Ecuador and achieve
higher quality standards.
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Introduccion

El liderazgo directivo y la administracion publica son pilares fundamentales en la gestion de los
centros educativos, especialmente en el contexto de las instituciones fiscales en Ecuador. Estos
elementos no solo determinan la calidad educativa, sino que también influyen en el ambiente de trabajo
y en la motivacidn del personal docente y administrativo. En este sentido, es crucial entender cémo estas
dinamicas impactan el desempefio institucional y académico, asi como explorar posibles soluciones a los
desafios existentes.

El liderazgo directivo se refiere al conjunto de habilidades, competencias y estilos de gestién que
los lideres aplican para guiar y motivar a su equipo hacia la consecucién de objetivos educativos. Este
tipo de liderazgo puede adoptar diversas formas, como el transformacional, autocratico o democratico.
Un liderazgo transformacional, por ejemplo, se caracteriza por inspirar y motivar a los docentes a través
de una vision compartida y un ambiente colaborativo. Esto no solo mejora la moral del personal, sino
gue también fomenta un compromiso mas profundo con los objetivos académicos (Bastidas, 2022).

Los lideres educativos deben ser capaces de tomar decisiones estratégicas, resolver conflictos y
promover un entorno donde todos los miembros del equipo se sientan valorados y escuchados. La
capacidad de comunicacidn efectiva es esencial en este proceso, ya que permite establecer relaciones
solidas entre directivos, docentes y personal administrativo (OECD. 2012; Toala, 2020). Un liderazgo
efectivo puede transformar la cultura organizacional de una instituciéon educativa, creando un clima
propicio para el aprendizaje y el desarrollo profesional.

La administracién publica en centros educativos abarca todos los procesos relacionados con la
seleccion, capacitacion, evaluacién y motivacion del personal docente y administrativo. Una gestién
adecuada en este ambito es esencial para garantizar que las instituciones educativas cumplan con sus
objetivos. Entre los aspectos clave de la administracién publica se encuentran el reclutamiento efectivo
del personal, el desarrollo profesional a través de capacitaciones continuas y la implementacion de
politicas que fomenten un ambiente laboral saludable (Tenorio & Torres, 2023; Peralta, 2024).

Una administracién publica eficiente no solo mejora la calidad del servicio educativo, sino que
también contribuye al bienestar del personal. Esto se traduce en una mayor satisfacciéon laboral, lo que a
su vez impacta positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes. La formacién continua del
personal docente es particularmente relevante; estudios han demostrado que los docentes bien
capacitados son mas efectivos en sus métodos de enseiflanza y pueden adaptarse mejor a las
necesidades cambiantes de sus estudiantes (Milicic, 2024).

El desempeiio institucional se refiere al grado de eficiencia con el cual una institucién educativa
alcanza sus objetivos y metas. Esto implica no solo una gestidn administrativa eficaz, sino también una
organizacién bien estructurada que garantice la entrega de servicios educativos de calidad. Un
desempenio institucional dptimo se refleja en la satisfaccion tanto del personal como de los usuarios del
sistema educativo, incluidos padres y estudiantes (Jaimes, 2024).

Por otro lado, el desempefio académico se centra en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. Este se mide a través de indicadores como las tasas de aprobacién, resultados en
evaluaciones estandarizadas y participacién en programas académicos. Factores como la calidad de los
métodos de ensefianza, la capacitacion docente y la disponibilidad de recursos e infraestructura son
determinantes en este aspecto (Larreategui, 2023).

Un liderazgo directivo eficaz contribuye significativamente al fortalecimiento de la
administracién publica. Un ambiente laboral positivo no solo mejora el clima organizacional, sino que
también se traduce en un mejor desempeifio académico e institucional. Cuando los lideres educativos
establecen expectativas claras y ofrecen apoyo constante a su personal, se crea un ciclo virtuoso donde
todos los involucrados trabajan hacia objetivos comunes.



https://orcid.org/0009-0009-0565-4429
mailto:sorayitalilia@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9069-4787
https://orcid.org/0009-0003-3940-2189
https://doi.org/10.61286/e-rms.v3i.134

Rosero Moran, L. S., Freire Avilés, R. M., & Armijos Saca, R. A. (2025). Liderazgo directivo y gestidn de la administracion publica en centros
educativos fiscales ecuatorianos: Impacto en el desempefio institucional y académico. e-Revista Multidisciplinaria Del Saber, 3, e-RMS06012025.
https://doi.org/10.61286/e-rms.v3i.134

A pesar de la importancia del liderazgo directivo y la administracion publica, los centros
educativos fiscales en Ecuador enfrentan desafios significativos. La falta de estrategias efectivas puede
resultar en baja motivacién del personal docente, deficiencias en capacitacion y una administracién
ineficiente. Estos problemas impactan negativamente tanto el rendimiento académico como la eficiencia
operativa.

La falta de recursos adecuados para la capacitaciéon continua del personal docente es uno de los
principales obstaculos. Muchos educadores carecen del apoyo necesario para mejorar sus habilidades
pedagdgicas o para adaptarse a nuevas metodologias educativas. Ademas, las condiciones laborales
también juegan un papel crucial; un ambiente laboral poco saludable puede llevar a altos niveles de
estrés entre el personal educativo, lo que afecta su rendimiento.

Ante esta problematica surge una pregunta fundamental: ¢ Cdmo impactan el liderazgo directivo
y la administracidn publica en el desempefio institucional y académico de los centros educativos fiscales
en Ecuador? Esta cuestidon busca explorar la relacion entre las practicas de liderazgo y gestion
administrativa con los resultados obtenidos en las instituciones educativas.

El objetivo principal es analizar este impacto para identificar practicas efectivas que puedan ser
implementadas para optimizar tanto la administracién publica como el rendimiento académico. Este
andlisis no solo contribuira al desarrollo profesional del personal educativo, sino que también permitird
mejorar significativamente los resultados académicos.

La investigacion sobre estos temas es crucial para entender mejor cémo estos factores
interactuan entre si y cdmo pueden ser optimizados para beneficiar a toda la comunidad educativa. Con
un enfoque adecuado y politicas bien implementadas, es posible transformar las instituciones educativas
fiscales en espacios donde todos los actores involucrados puedan alcanzar su maximo potencial.

Materiales y métodos

Se ejecutd un disefio descriptivo, que permitié describir las caracteristicas y practicas de
liderazgo y administracion publica en los centros educativos. Asi como, se develaron las percepciones
sobre el liderazgo directivo, la administracion publica y su impacto en el desempefio institucional y
académico; mediante métodos cualitativos.

Para garantizar la representatividad de los datos, se selecciond una muestra probabilistica que
incluyd a directores, docentes y personal administrativo de centros educativos fiscales en diversas
regiones de Ecuador. Este tipo de muestreo asegurd que cada individuo de la poblacién tuviera la misma
probabilidad de ser seleccionado, lo cual promovié una muestra balanceada y representativa. En este
sentido, se alcanzd una muestra de 100 personas a nivel nacional, en el periodo lectivo 2024-2025.

Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaron diversas herramientas para obtener informacién tanto cuantitativa como cualitativa:

Encuesta estructurada

Para evaluar el liderazgo directivo, la gestiéon de la administracién publica y el desempefo
institucional y académico en centros educativos fiscales, se disefid una encuesta estructurada en tres
secciones principales: liderazgo directivo, gestidn de la administracion publica y desempefio institucional
y académico; los items evaluaron aspectos como el ambiente de trabajo colaborativo, la transparencia
en la toma de decisiones, la claridad en la comunicacién, la motivacion del personal, la relevancia de los
programas de capacitacion, el clima laboral, la igualdad de oportunidades, la eficiencia y transparencia
en la administracion publica, el rendimiento académico de los estudiantes, la relacién con la comunidad
educativa y la percepcion de la calidad educativa por parte de los padres.

La valoracion mediante este instrumento, se ralizd con una escala de Likert de 5 niveles, donde
1 representa "Totalmente en desacuerdo" y 5 representa "Totalmente de acuerdo". La consistencia



https://orcid.org/0009-0009-0565-4429
mailto:sorayitalilia@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9069-4787
https://orcid.org/0009-0003-3940-2189
https://doi.org/10.61286/e-rms.v3i.134

Rosero Moran, L. S., Freire Avilés, R. M., & Armijos Saca, R. A. (2025). Liderazgo directivo y gestidn de la administracion publica en centros
educativos fiscales ecuatorianos: Impacto en el desempefio institucional y académico. e-Revista Multidisciplinaria Del Saber, 3, e-RMS06012025.
https://doi.org/10.61286/e-rms.v3i.134

interna de la encuesta se verificd mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.92,
lo que indica una alta fiabilidad.

Entrevista abierta

Se aplicé una entrevista con preguntas abiertas, para develar las percepciones sobre el liderazgo
directivo, la administracién publica y su impacto en el desempefio institucional y académico

Analisis de datos

Se emplearon diferentes técnicas segun la naturaleza, los cuantitativos obtenidos de la encuesta
se analizaron utilizando el software estadistico SPSS. Se realizaron analisis descriptivos para calcular las
frecuencias y promedios. Y los datos cualitativos mediante un andlisis de contenido tematico,
empleando software como Atlas.ti para identificar y categorizar temas recurrentes, como practicas de
liderazgo y administracion publica.

Triangulacion de datos

Posteriormente, se realizd una triangulaciéon de los datos obtenidos de las entrevistas. Esta
técnica permitié corroborar y contrastar los hallazgos, aumentando asi la validez y confiabilidad de los
resultados al observar el fenédmeno desde multiples perspectivas.

Resultados

La presente seccién tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada en la institucién educativa, la cual busca evaluar diferentes aspectos del desempefio
institucional, académico y la administracién publica. La tabla 1, muestra la eficacia del liderazgo directivo
en centros educativos. "Las metas y objetivos de la institucién estan claramente definidos" fue el item
con el promedio mas alto (4,00), lo que indica que los directores son efectivos en establecer y comunicar
metas claras. Esto es crucial para el éxito institucional, ya que proporciona una direccidn clara y un
propdsito compartido. Seguido del item "El liderazgo de la institucién fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo" (3,97), lo que sugiere que los directores estan promoviendo un entorno de trabajo positivo
y cooperativo, esencial para la motivacién y el rendimiento del personal.

Por otro lado, las estrategias de liderazgo que promueven la motivacién, arrojé el promedio mas
bajo (3,70), lo que indica que hay implementar estrategias motivacionales. La transparencia vy
participacidon en la toma de decisiones (3,81) y la claridad y oportunidad en la comunicacién (3,84)
también son dreas importantes, aunque con promedios relativamente altos, sugieren que los directores
estdn haciendo un buen trabajo en estos aspectos, pero siempre hay espacio para mejorar. En conjunto,
confluyen la importancia de un liderazgo directivo efectivo y bien equilibrado para el desempeiio
institucional y académico de los centros educativos.

Tabla 1. Eficacia del liderazgo directivo

Escala de Likert

, | eldelier [
i o

1. El liderazgo de la institucion fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo

2,00 5,00 15,00 50,00 28,00 3,97

2. Las decisiones del director se toman de manera transparente y

participativa 4,00 6,00 20,00 45,00 25,00 3,81

3. La comunicacién entre la direccion y el personal es clara y oportuna. 3,00 7,00 18,00 47,00 25,00 3,84
4. El director utiliza estrategias de liderazgo que promueven la motivacion 5,00 10,00 20,00 40,00 25,00 3,70
5. Las metas y objetivos de la institucién estan claramente definidos 3,00 5,00 12,00 50,00 30,00 4,00

La gestidn de la administracién publica en centros educativos (tabla 2), arrojé rl promedio mas
alto (3,66) para item "La administracidn publica esta gestionada de manera eficiente y transparente", lo
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que indica que estan haciendo un buen trabajo eficiente y transparente. Esto es crucial para generar
confianza y satisfaccion del personal. Seguido de "Se fomenta la igualdad de oportunidades en las
decisiones del personal" (3,61), lo que sugiere que los centros educativos estan promoviendo un entorno
equitativo y justo para todos los empleados.

La relevancia de los programas de capacitacién (3,35) y el clima laboral positivo (3,51) también
son areas importantes, con promedios relativamente altos, sugieren que los centros educativos se
labora con armonia y se instruye sobre las labores, pero siempre hay espacio para mejorar. Finalmente,
el item "La institucion implementa estrategias para reconocer y motivar al personal" arrojé el promedio
mas bajo (3,22), lo que indica que hay necesidad de implementacidn de estrategias de reconocimiento y
motivacién, elementos clave para el éxito y la satisfacciéon en cualquier entorno, especialmente en el
ambito educativo y laboral.

Tabla 2. Gestion de la Administracion publica

Escala de Likert

| Ecldeuker |
i IS INEN N N I

6. La institucion ofrece programas de capacitacion relevantes. 10,00 15,00 20,00 40,00 15,00 3,35
7. E><|ste' u‘n clima laboral positivo que favorece la 8,00 12,00 18,00 45,00 17,00 351
productividad.

8. La institucién implementa estrategias para reconocer y

) 12,00 15,00 25,00 35,00 13,00 3,22
motivar al personal.
9. Se fomenta la igualdad de oportunidades en las decisiones 6,00 10,00 20,00 45,00 19,00 361
del personal.
10. La administracién publica estd gestionada de manera 5,00 10,00 22,00 40,00 23,00 366

eficiente y transparente.

La tabla 3 presenta un analisis integral del desempefio institucional y académico en centros
educativos. "La gestidn administrativa cumple con sus objetivos operativos" (3,84), lo que indica que las
instituciones estdn logrando sus metas operativas de manera efectiva. Ademas. Se percibio que gestion
administrativa eficiente asegura que los recursos se utilicen de manera éptima y que las operaciones
diarias se realicen sin contratiempos. Lo cual, es crucial para el éxito institucional. Por otra parte, "Los
padres perciben positivamente la calidad educativa ofrecida" (3,79), indicativo que la percepcion de los
padres sobre la calidad educativa es favorable, un factor importante para la reputacién y el apoyo
comunitario de la institucion.

Para ambos items se obtuvo un valor de 3,69, "Los estudiantes muestran un buen rendimiento
académico" y "Existe una buena relacién entre la institucidn y la comunidad educativa". Aunque estos
promedios son relativamente altos, sugiere mejoras continuas y permanente supevision. El rendimiento
académico de los estudiantes es un indicador clave del éxito educativo, y una buena relaciéon con la
comunidad educativa es esencial para crear un entorno de apoyo y colaboracion.

Tabla 3. Desemperio institucional y académico

Escala de Likert

. "o

11. Los estudiantes muestran un buen rendimiento académico. 5,00 10,00 18,00 45,00 22,00 3,69
12. La gestion administrativa cumple con sus objetivos operativos. 3,00 8,00 15,00 50,00 24,00 3,84
iji:fi\t/(;una buena relacion entre la institucién y la comunidad 6,00 900 1700 4600 22,00 369
14. Los padres perciben positivamente la calidad educativa ofrecida. 4,00 7,00 18,00 48,00 23,00 3,79
15. La institucion evalla regularmente sus procesos para mejorar. 5,00 8,00 20,00 45,00 22,00 3,71
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Percepciones sobre el liderazgo directivo, la administracion publica y su impacto en el desempefio
institucional y académico

En primer lugar, los directores y lideres educativos entrevistados describieron su estilo de
liderazgo como participativo y colaborativo. Un director comentd: "Mi estilo de liderazgo se basa en la
inclusion del personal en las decisiones importantes y en fomentar un ambiente de trabajo en equipo.
Esto ha demostrado ser efectivo porque crea un sentido de pertenencia y compromiso dentro de la
institucion." Sin embargo, algunos lideres sefialaron que en contextos donde existe resistencia al cambio,
su liderazgo enfrenta desafios significativos. En tales situaciones, es necesario redoblar esfuerzos en
comunicacion y formacién del personal para superar estas barreras.

Los entrevistados mencionaron diversas acciones para promover la colaboracién entre el
personal docente y administrativo, tales como reuniones periddicas de planificacién, actividades de
integracion y talleres colaborativos. Un director expresé: "Las reuniones semanales nos ayudan a alinear
objetivos y a resolver cualquier desacuerdo que surja. Ademds, las actividades fuera del entorno laboral
fortalecen las relaciones interpersonales." Estas iniciativas han contribuido a crear un ambiente mas
cohesivo; no obstante, algunos directores reconocieron que aun hay oportunidades para profundizar en
este aspecto.

En cuanto a la toma de decisiones, los lideres educativos explicaron que sus criterios se
fundamentan principalmente en datos académicos y administrativos. "Cuando tomamos decisiones,
siempre nos apoyamos en los resultados académicos y en las necesidades operativas de la institucion. Sin
embargo, también procuramos involucrar al personal, ya que esto mejora la aceptacion de las
decisiones." Este enfoque ha permitido una mayor transparencia, aunque algunos directores destacaron
la complejidad de equilibrar las decisiones pedagdgicas con las operativas.

La comunicacidon dentro de la institucidn es otro tema relevante. Los lideres sefialaron que
utilizan mecanismos como correos electrénicos institucionales, plataformas digitales y reuniones para
asegurar una comunicacién clara. "Nos aseguramos de que la comunicacion sea fluida mediante la
digitalizacion de los procesos y reuniones regulares, pero a veces la sobrecarga de trabajo dificulta una
interaccion mds directa y personal." En este contexto, se reconocid la importancia de establecer canales
mas eficaces, especialmente durante momentos de alta demanda administrativa.

Los directores mencionaron varios obstaculos que enfrentan al implementar su estilo de
liderazgo, como la falta de recursos y la presidn por lograr resultados rdpidos. "Uno de los mayores
desafios es la escasez de recursos. A veces tenemos que ser creativos para lograr nuestras metas, pero la
capacitacion continua y las reuniones informativas nos ayudan a mantener el rumbo." Ademas, algunos
indicaron que las diferencias generacionales dentro del personal también presentan dificultades para
implementar cambios, lo que exige un enfoque flexible adaptado a las diversas necesidades del equipo.

Respecto a la administracion publica, los directores informaron que sus instituciones ofrecen
programas de capacitacién enfocados en areas pedagdgicas, manejo de tecnologias educativas y
desarrollo de habilidades blandas. "Tratamos de ofrecer capacitaciones que se ajusten a las necesidades
de nuestros docentes y personal administrativo. Sin embargo, hemos notado que seria necesario
aumentar la frecuencia de estos programas para mantener un nivel constante de desarrollo profesional."
En este sentido, se destacd que la formacidn continua es fundamental para mejorar el desempefio del
personal y, por ende, la calidad educativa de la institucién.

El clima laboral también fue un tema recurrente en las entrevistas; en general, se manifesté una
percepcidn positiva. Sin embargo, algunos directores sefialaron que los conflictos interpersonales,
aunque limitados, pueden afectar la dindmica laboral. "El clima laboral es bueno, pero siempre hay
pequerios roces entre companeros que debemos atender rdpidamente. Usamos encuestas de satisfaccion
laboral y reuniones abiertas para abordar cualquier problema." Estas practicas contribuyen a mantener
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la armonia dentro del equipo; no obstante, se reconocio la necesidad de una gestién mas proactiva en
cuanto a los conflictos.

Para motivar al personal, los lideres mencionaron diversas estrategias como reconocimientos
publicos e incentivos simbdlicos adaptados a las caracteristicas y necesidades individuales. "Hacemos
esfuerzos por personalizar los incentivos y reconocer los logros individuales. Esto ha tenido un impacto
positivo en el desempenio del personal." Sin embargo, algunos directores consideraron que aun existen
oportunidades para mejorar la motivacion mediante programas de incentivos mas sostenibles.

En cuanto a la gestidon de conflictos internos, se destacé el uso de mediacidon directa para
resolver disputas. "Cuando surgen conflictos, nos aseguramos de intervenir lo antes posible y mediar
entre las partes involucradas. Esto ha demostrado ser efectivo para evitar que los problemas se agraven."
Esta estrategia ha permitido manejar desacuerdos constructivamente y mantener un ambiente laboral
saludable.

Sobre las medidas para optimizar la administracion publica, se mencioné la automatizacion de
ciertos procesos administrativos y la contratacidon de personal especializado en administracion publica.
"Para mejorar nuestra eficiencia, estamos explorando la automatizacion de algunos procedimientos
administrativos. Esto nos permitird dedicar mds tiempo a tareas relacionadas con el liderazgo y mejora
continua." Esta sugerencia refleja una conciencia sobre la necesidad de optimizar operaciones para
liberar recursos destinados a la gestidn educativa.

En términos del desempefio académico, los directores indicaron que utilizan indicadores como
resultados en evaluaciones estandarizadas, tasas de promocién y participacién estudiantil en actividades
extracurriculares. "Los indicadores académicos son fundamentales para medir el rendimiento estudiantil.
Nos basamos en ellos para identificar dreas que necesitan mejora." Estas métricas ofrecen a los lideres
una visién clara sobre los logros alcanzados y los desafios enfrentados por sus instituciones.

El vinculo entre el liderazgo directivo y los logros académicos también fue un tema destacado
durante las entrevistas. Los entrevistados coincidieron en que un liderazgo efectivo tiene un impacto
directo en el rendimiento académico. "El liderazgo es clave. Cuando los docentes estdn motivados y
alineados con los objetivos institucionales, los estudiantes logran mejores resultados." Este punto resalta
no solo la importancia del liderazgo administrativo sino también del liderazgo inspirador.

Finalmente, respecto a estrategias para mejorar la eficiencia operativa, los directores
mencionaron planificacién anual, digitalizacion de procesos y seguimiento constante de indicadores
como acciones clave. "La planificacion estratégica y el uso adecuado de tecnologias han sido esenciales
para mejorar nuestra eficiencia operativa. Ademds, revisar constantemente nuestros indicadores nos
permite ajustar nuestras acciones en tiempo real." Estas medidas han permitido a las instituciones
adaptarse mejor a las demandas del entorno educativo.

Por ultimo, sobre el papel crucial de la comunidad educativa, los directores enfatizaron que
tanto la participacién activa de los padres como la colaboracidon entre docentes son esenciales para
alcanzar resultados institucionales positivos. "La participacion activa de los padres y una colaboracion
estrecha entre todos los miembros son fundamentales para el éxito de cualquier iniciativa educativa."
Esta colaboracion se considera clave para mejorar tanto los resultados académicos como operativos
dentro de cada institucion educativa.

Discusion

El liderazgo directivo fue evaluado de manera positiva, destacdndose especialmente la claridad
en las metas y objetivos (4,00) y un ambiente colaborativo impulsado por la direccion (3,97). No
obstante, la motivacion del personal recibié una calificacion mas baja (3,70), lo que indica areas que

requieren atencidn. Estas conclusiones son consistentes con los hallazgos de Bello y Rodriguez (2021),
guienes sostienen que un liderazgo efectivo influye favorablemente en el rendimiento institucional y en
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la motivacién docente, aunque la aplicacion de estrategias motivacionales a menudo enfrenta obstaculos
como recursos limitados y resistencia al cambio. Ademas, Corte y Ortega (2020) subrayan que la claridad
en los objetivos institucionales es esencial para alinear esfuerzos hacia un fin comun, aunque enfatizan
que el liderazgo efectivo demanda una atencidn continua a la comunicacion y al desarrollo del equipo.

En el dmbito de la administracidn publica, los encuestados valoraron positivamente la gestidn
eficiente y transparente (3,66) asi como la igualdad de oportunidades (3,61), pero sefialaron como
criticas las areas de motivacion (3,22) y programas de capacitacion (3,35). Estos resultados reflejan
patrones similares a los identificados por Toala (2020), quien destaca que la falta de reconocimiento y
oportunidades de desarrollo profesional impacta negativamente en la percepcién del clima laboral y en
la retencidn del talento en instituciones educativas. Asimismo, Mufioz (2022) indica que los programas
de capacitacion deben ser continuos, especializados y adaptados a las necesidades del personal para ser
verdaderamente efectivos. La percepcidén de insuficiencia en las estrategias motivacionales también se
alinea con investigaciones que sugieren implementar incentivos tanto monetarios como simbdlicos para
aumentar el compromiso y la productividad (Toala, 2020).

El desempefio institucional y académico mostrd percepciones favorables, con un promedio alto
en gestién administrativa (3,84) y evaluacién de procesos internos (3,75). Sin embargo, el rendimiento
académico de los estudiantes (3,59) y la relacién con la comunidad educativa (3,66) indican
oportunidades para fortalecer el enfoque pedagdgico y la integracién comunitaria. Estos hallazgos son
consistentes con estudios como el de Shepard (2006), que sefiala que el rendimiento académico esta
significativamente influenciado por la calidad del liderazgo y las estrategias pedagdégicas implementadas.
Investigaciones de OECD (2012) y de Acosta y Monar (2022) también sefialan que una mayor
participacién familiar en actividades escolares estd asociada con mejores resultados académicos y un
ambiente educativo mas cohesivo.

Es fundamental reforzar dreas clave como la motivacién y capacitacion del personal, elementos
esenciales para mantener un clima laboral positivo y un sélido desempeiio académico. Ademas, seria
ventajoso establecer iniciativas mas inclusivas que fortalezcan la relacidon con la comunidad educativa y
aseguren una participacion activa de las familias en los procesos institucionales. Finalmente, la
concordancia entre los hallazgos de este estudio y la literatura existente reafirma el papel central del
liderazgo directivo en impulsar mejoras a todos los niveles dentro de las instituciones educativas. Es
crucial implementar estrategias innovadoras que respondan a las necesidades especificas identificadas
en este andlisis, tales como incentivos sostenibles y programas de capacitacion orientados al desarrollo
continuo.

La investigacion de Banda (2020) también sefala la importancia de la comunidad en el contexto
educativo, enfatizando que una colaboracién efectiva entre escuela y comunidad puede mejorar
significativamente tanto el rendimiento académico como el ambiente escolar. Esto coincide con los
hallazgos actuales que sugieren que una mayor integracion comunitaria puede fortalecer el desempefio
institucional y académico.

Por otro lado, Bastidas (2022) indica que el liderazgo transformacional es esencial para crear un
clima organizacional positivo y motivador. Este estilo de liderazgo no solo mejora la moral del personal
sino que también fomenta un compromiso mads profundo con los objetivos académicos. Los resultados
obtenidos confirman esta perspectiva; los directores que adoptan un estilo transformacional tienden a
obtener mejores resultados en términos de motivacion y rendimiento del personal.

En relacién con la gestién de la administracion publica, diversas investigaciones, como la
realizada por Dahik (2021), destacan la relevancia de una gestion eficiente y transparente para el éxito
institucional. Segun este estudio, una administracion publica bien organizada no solo eleva la calidad del
servicio educativo, sino que también contribuye al bienestar del personal. Estos resultados coinciden con
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los hallazgos obtenidos, que sefalan la eficiencia y transparencia como factores determinantes para la
satisfaccién y motivacion del personal.

Por otro lado, Espinoza y Gémez (2023), en su andlisis sobre la autoevaluacion formativa en
estudiantes de séptimo grado, subrayan la importancia de la evaluacidn continua y el feedback para
optimizar el rendimiento académico. Este enfoque podria ser una estrategia adecuada para abordar las
areas de mejora identificadas, como la motivacién del personal y el rendimiento estudiantil.

Asimismo, Gajardo et al. (2023) aportan perspectivas valiosas sobre cdmo la evaluacién docente
puede influir en el desempeiio profesional. Los autores enfatizan que una evaluacién justa y
transparente mejora la percepcién del clima laboral y fomenta un mayor compromiso con los objetivos
institucionales. Estos planteamientos son relevantes para los resultados obtenidos, ya que refuerzan la
necesidad de implementar sistemas de evaluacién efectivos en los centros educativos fiscales de
Ecuador.

En cuanto a las practicas pedagdgicas, Hidalgo et al. (2023) resaltan el impacto del Disefo
Universal de Aprendizaje (D.U.A.) en la adaptacién de estrategias educativas a las necesidades
individuales de los estudiantes. Este enfoque resulta pertinente para mejorar tanto el rendimiento
académico como la motivacidn estudiantil, identificados como dreas prioritarias en este analisis.

Por su parte, Jdcome (2023) enfatiza la relevancia de fortalecer los vinculos educativos mediante
una colaboraciéon efectiva entre todos los miembros de la comunidad educativa. Los hallazgos sugieren
gue una mayor participacién familiar y una comunicacion mas fluida entre la direccién y el personal
pueden generar mejoras significativas en el desempeiio institucional y académico.

En el ambito de la gestién educativa, Jaimes (2024) destaca que una gestidn estratégica y un
liderazgo efectivo son fundamentales para incrementar tanto el rendimiento académico como la
satisfaccién del personal. Los resultados obtenidos respaldan esta perspectiva, evidenciando que un
liderazgo transformacional es esencial para el éxito institucional.

Lemos (2021), por otro lado, aborda cdmo el acompafiamiento familiar incide en el éxito escolar.
Este estudio sugiere que una mayor integracién familiar en las actividades escolares puede influir
positivamente en el rendimiento académico y en el ambiente educativo.

Finalmente, Boccacci (2022) discute cémo las politicas educativas contemporaneas pueden
influir en el desarrollo integral del estudiante dentro del sistema educativo actual. Gancino y Lagla (2021)
también destacan cémo las competencias emocionales son cruciales para mejorar tanto el aprendizaje
como las relaciones interpersonales dentro del entorno virtual educativo. Calua et al. (2021) refuerzan
esta idea al sefialar que una comunicacidn asertiva es vital para fomentar un ambiente educativo
positivo.

Estos estudios subrayan aun mas cdmo diferentes aspectos relacionados con liderazgo educativo,
gestion eficiente e interaccién comunitaria son fundamentales para mejorar tanto el rendimiento
académico como el bienestar emocional dentro del contexto educativo actual.En términos de evaluacion
auténtica, Macazana et al. (2022) destacan su papel en fomentar la autonomia y el pensamiento critico
entre los estudiantes. Este enfoque es particularmente Util para abordar las dreas de mejora
relacionadas con el rendimiento académico y la motivacién estudiantil. Mellado et al. (2021); Astudilloy
Escobar (2023) y Larreategui (2023), analizan las tendencias combinadas de evaluacion formativa y
sumativa, sugiriendo que su aplicacidn conjunta puede ser efectiva para mejorar tanto el rendimiento
académico como la motivacidn estudiantil.

Por otro lado, Milicic (2024) explora cémo un clima organizacional positivo influye en el
rendimiento académico y en la satisfaccién del personal docente. Los resultados obtenidos confirman
esta relacién, subrayando que un ambiente laboral favorable es crucial para alcanzar los objetivos
institucionales. Moya y Malla (2023) examinan los trastornos de aprendizaje y su impacto en el
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rendimiento académico, destacando que una atencion personalizada puede ser clave para mejorar estos
aspectos entre los estudiantes.

Shepard (2006) sefiala cdmo una evaluacién justa y transparente puede influir positivamente en
el compromiso con los objetivos institucionales. Estos hallazgos refuerzan la importancia de implementar
sistemas efectivos de evaluacion en centros educativos fiscales.

Para Cardenas (2021); Camacho Millan (2022) y Clemente y Quimi (2023), las investigaciones
revisadas subrayan que un liderazgo transformacional, una gestién eficiente y transparente, asi como
una mayor integracién comunitaria, son pilares fundamentales para mejorar tanto el rendimiento
académico como la satisfaccién del personal en instituciones educativas fiscales.

Consideraciones finales

La investigacion examina cémo el liderazgo directivo y la gestion publica impactan el desempefio
institucional y académico de los centros educativos fiscales en Ecuador. Se concluye que el liderazgo
directivo juega un papel fundamental al establecer la visién y la direccidn estratégica de las instituciones.
Los lideres educativos efectivos promueven una cultura organizacional positiva, motivan al personal
docente y administrativo, y crean un ambiente propicio para el aprendizaje. En particular, el liderazgo
transformacional se asocia con niveles mas altos de satisfaccién laboral y resultados académicos mds
favorables.

Por otro lado, la administracién publica es crucial para optimizar el desempefio de los centros
educativos. Procesos como la seleccién adecuada de personal, la capacitacién continua, la evaluacion
justa del desempenfio y el reconocimiento del trabajo son esenciales para garantizar el compromiso del
personal y reducir las tasas de rotacién. La estabilidad y motivacion del cuerpo docente y administrativo
son factores determinantes en la calidad educativa.

Se establece una relacidon estrecha entre un liderazgo efectivo, una gestién estratégica de la
administracidon publica y los resultados institucionales. Las instituciones que integran estas practicas
muestran mejores indicadores de desempefio, como la retencién estudiantil, la mejora en las
calificaciones y una mayor satisfaccién dentro de la comunidad educativa. Esto evidencia que el éxito de
los centros educativos radica en una sinergia entre un liderazgo sélido y una gestién eficiente, elementos
gue deben trabajarse en conjunto para fortalecer el sistema educativo fiscal del pais.

En este contexto, se plantean conclusiones fundamentales. En primer lugar, el liderazgo directivo
debe ser considerado un motor de cambio capaz de influir positivamente en el ambiente laboral y en la
percepcién de calidad educativa. Los lideres deben actuar como agentes transformadores, promoviendo
politicas inclusivas, innovadoras y adaptadas a las necesidades especificas de cada institucion. En
segundo lugar, la gestidn estratégica de la administracidn publica requiere una inversién sostenida en
formacion profesional, bienestar laboral y sistemas de evaluacién que reconozcan el esfuerzo del
personal docente y administrativo. Finalmente, la integracion del liderazgo con la gestidn es clave para
generar sinergias que potencien los resultados institucionales.

Se recomienda establecer programas de formacién en liderazgo educativo para los directores,
disefar sistemas de evaluacion que midan tanto el desempefio académico como la gestion
administrativa, implementar politicas de reconocimiento para el personal y fomentar mecanismos de
retroalimentaciéon que incluyan a toda la comunidad educativa. De esta manera, se fortalecerd la
capacidad de los centros educativos fiscales para alcanzar altos estdndares de calidad en el contexto
ecuatoriano.
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