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Resumen

Este estudio busca potenciar, a través de las voces docentes, las perspectivas en constante evolucidn de las nuevas practicas
de evaluacion del aprendizaje en linea del inglés, a partir del contexto una metodologia activa y sobre la base del modelo de
Evaluacién Alternativa de Reeves. El estudio involucra a estudiantes de diversas licenciaturas de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Los resultados son alentadores, aunque se requiere desarrollar mayores estrategias de
autoevaluacién y coevaluacidn para promover una evaluacién mas completa, efectiva y auténoma.
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Abstract

This study seeks to enhance, through the voices of teachers, the constantly evolving perspectives of new assessment
practices of online learning of English, within the context of an active methodology and based on Reeves' model of Alternative
Assessment. The study involves students from different undergraduate programs at UNAM. The results are encouraging,
although it is necessary to develop more strategies for self-assessment and co-assessment to promote a more complete,
effective, and autonomous evaluation.
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1. Introduccion

Todos los procesos de ensefianza y aprendizaje (PEA) en cualquier nivel educativo dependen de la evaluacion,
bien sea por su importancia para evaluar la trayectoria de los objetivos de aprendizaje previstos u otros fines
pedagdgicos. Por consiguiente, es fundamental que el profesorado tenga la habilidad de evaluar, ya que ésta es
una fase del PEA en la que se requiere recopilar informacidn sistematica sobre el proceso. Por otra parte, la
pedagogia online se ha convertido en el método predominante en casi todos los niveles a escala mundial en el
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contexto educativo actual. Particularmente después de la situacidn sanitaria global ocurrida a finales de 2019, el
profesorado se desplazo de la ensefianza presencial a una modalidad hibrida, también conocida como ensefianza
combinada, o ensefianza en linea. Como resultado de este cambio, aun en la actualidad se han enfrentado
algunos desafios en cuanto a los contenidos y la evaluacién digital, ya que se ha precisado de un arduo proceso
de disefio instruccional. Debido a la llamada brecha digital, esta evolucidn ha sido particularmente complicada
para la educacion superior. De igual manera, a diferencia de la ensefianza presencial, la pedagogia online es
comparativamente reciente, por lo que enfrenta cierta incertidumbre sobre su papel en el PEAy, por ende, sobre
los procedimientos de evaluacion. No obstante, la digitalizacién del PEA ha demostrado que también es necesaria
la automatizacion de los procedimientos de evaluacion, mismos que estan disefiados para una variedad de
propdsitos, de acuerdo con Bender (2023). Asi, cualesquiera que sean dichos propdsitos, la evaluacién en linea
requiere de una planificacion sobre como y cuando llevarla a cabo, prestando atencidn al objetivo, a sus
principios fundamentales, al conocimiento de las herramientas y el software que se utilizan y al desarrollo de
habilidades digitales docentes, como lo manifiestan O'Reilly y Morgan (2013).

La literatura existente sobre evaluaciones presenciales y en linea sugiere la aplicacién de un enfoque de
evaluacién centrado en el estudiantado y su aprendizaje. El vinculo entre el aprendizaje y la evaluacién se ha
destacado en varios estudios. De ahi que, en aras de optimizar la operatividad del PEA, los métodos de ensefianza
deben estar en armonia con los métodos de evaluacidn y los objetivos de aprendizaje (Biggs 2003). En particular,
las técnicas de evaluacidn tienen una resonancia considerable en los atributos del PEA y conciernen a la manera
como el alumnado obtiene los saberes. Adicionalmente, estas practicas evaluativas guian al profesorado a
comprender cémo se estd produciendo el aprendizaje. Ahora bien, con base en la gran cantidad de investigacién
gue ha surgido en el campo de la evaluacion en linea después de la circunstancia sanitaria ecuménica de 2019,
se observa que buena parte de las indagaciones académicas se han centrado principalmente en la dinamica de
cémo transferir pruebas tradicionales a plataformas digitales, cdmo garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados de las mediciones o como evitar el fraude en la evaluacién en ambientes virtuales. Mas alla de ello y
ante un nuevo paradigma después de la circunstancia pandémica, este estudio tiene como objetivo indagar sobre
un drea poco explorada: describir las nuevas perspectivas en evolucion de la praxis evaluativa del profesorado
de inglés como lengua extranjera (EFL por sus siglas en inglés) en México para el aprendizaje en linea, a fin de
potenciarlo dentro del contexto de una metodologia activa. Esta investigacion plantea, como objetivos
especificos, identificar las modificaciones de estas practicas, especialmente en lo que respecta a la experiencia
acrecentada del profesorado EFL en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y describir sus
percepciones sobre la evaluacién en el contexto del aula invertida como metodologia activa en la educacién
superior. Lo anterior se encamina a contribuir a mejorar el proceso de evaluacion del aprendizaje de inglés en
linea, el cual tiene el potencial de coadyuvar significativamente en el crecimiento estratégico y efectivo de
practicas de evaluacién. Para lograrlo, se llevé a cabo una encuesta aplicada a 409 profesores de inglés de varios
programas de licenciatura. Se utilizé el modelo de Reeves (2000), que abarca elementos de la accion evaluativa
en linea, incluyendo la cognitiva, de desempeiio y de portafolios. Estos tres caminos principales integran métodos
de evaluacidn alternativos en entornos de aprendizaje en linea, demostrando que hay conexiones claras entre
las modalidades de aprendizaje en linea, el aula invertida como una metodologia activa y las formas alternativas
de evaluacién.

1.1 Evaluacion de la formacion en linea y su impacto

Este tipo de formacidn se ha convertido en un modelo educativo relevante en todo el mundo, con un crecimiento
sin precedentes en los uUltimos afios (Singh y Thurman, 2019). Sin embargo, pese a los adelantos significativos en
tecnologia, el enfoque del PEA del estudiantado no ha tenido el mismo progreso que las innovaciones
tecnoldgicas en la educacién. En otras palabras, los principios de evaluacién y aprendizaje no han sido
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completamente incorporados en el uso cotidiano de estas herramientas tecnolégicas. De hecho, la UNESCO
(2021) afirma que la circunstancia global de salud del afio 2019 impulsé el uso masivo de los medios digitales,
aunque, incluso en la actualidad, no ha habido una fusién adecuada entre la tecnologia, la practica docente, el
PEA y los procesos de evaluacion estudiantil; ni aln entre los términos clave para la educacién en linea. En ese
sentido, Northcote (2009) refiere que los componentes evaluativos se conocen bajo una variedad de nombres,
incluida la evaluacién en linea, la asistida por computadora, la digital, la electrénica y los exdmenes
computarizados, destacando que la evaluacion en linea se refiere al uso TIC para ejecutar las tareas de evaluacidn
del aprendizaje, enfatizando el fomento de la metodologia del PEA en el alumnado. Los participantes de este
estudio utilizaron la siguiente:

La metodologia activa

Esta metodologia pone énfasis en el alumnado,a través del aprendizaje cooperativo, quienes pueden aprender
resolviendo situaciones reales, lo que implica una mayor asimilacion de conceptos al indagar, elegir, hacer
analisis y evaluar los conocimientos adquiridos mediante la promocion de la interaccion, el pensamiento critico
y la integracién social, por lo que resulta bastante motivante y favorable para incentivar el aprendizaje
auténomo. De acuerdo con De Ramdn Bou (2015), el estudiantado tiene mas control sobre el proceso de
adquisicion de aprendizaje, mientras que el papel docente es orientar y amplificar competencias de estudio en
el alumnado.

La clase invertida

En el enfoque del aula invertida, el estudiantado analiza y toma notas de la parte tedrica de la leccidn en casa,
valiéndose de diferentes recursos como videos en linea o presentaciones en sistemas de gestidn del aprendizaje.
Acto seguido, preparan preguntas sobre los aspectos de la leccién no entendidos antes de aplicar el conocimiento
adquirido al resarcimiento de problematicas reales (Ackayir & Ackayir, 2018). Después, como elemento principal
del aula invertida, el alumnado se involucra en actividades grupales e interactivas durante el curso, como
resolucidon de desafios o debates y buscar respuestas a preguntas que habian preparado antes de la leccidn.
Evidentemente, sefialan Bergmann, Overmyer & Wilie (2011), el aula invertida es una perspectiva que distribuye
las responsabilidades de aprendizaje entre el binomio profesorado-alumnado, aportando una mayor
interrelacién entre ellos, cambiando el rol docente tradicional al de guia, creando una amalgama entre el
aprendizaje constructivista, el modelo de ensefianza institucional y los tipos de evaluacidn del aprendizaje.

1.2 Tipos y recursos de la evaluacion del inglés en linea

La evaluacidon mejora el proceso de aprendizaje al facilitar la toma de decisiones. Segln Jamieson (2011), bajo
este esquema, la lengua es un instrumento de comunicacidn cuya evaluacidon tiene en cuenta el desempefo en
funcién de los contenidos y funciones linglisticas y comunicativas. En esa linea de ideas, la autora sefiala que es
importante tener en cuenta que el término evaluacidn (Assessment) , también referido como valoracién en el
ambito pedagégico, supone una serie de pasos consistente en compilar, ordenar, sintetizar y analizar informacién
sobre los objetos de medida. Este protocolo de evaluacidon incentiva los saberes mediados por la
retroalimentacidn, la introspeccion y el autodiagndstico, en aras de proveer mayores elementos para la toma de
decisiones, tanto para el estudiantado como para el profesorado. En consecuencia, se concluye que el uso de
evaluaciones de caracter diagndstico, formativo (o continuo) y sumativo (o final) , asi como la autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion, resulta de gran beneficio para la evaluacién alternativa en linea.

1.3 La evaluacion alternativa

Este modelo de evaluacién trasciende la evaluacién de hechos y conocimientos, para centrarse en el desarrollo
de habilidades permanentes, como la creatividad, la atencién y conclusidn de problematicas, la sintesis, el
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resumen vy la reflexion. Worley (2001) expresa que la evaluacién alternativa se centra en las habilidades
taxondmicas de pensamiento de alto nivel, focaliza el proceso mas que el producto, califica a través de rubricas,
incentiva las alianzas interactivas y de cooperatividad en el estudiantado y se prefiere para los entornos de
aprendizaje en linea porque genera datos sobre las fortalezas y debilidades de aprendizaje del alumnado para
ofrecer una vision mas precisa de sus logros. Como expresa Reeves (2000), las evaluaciones cognitiva, de
desempeno y de portafolios son los tres principales métodos para incorporar técnicas de evaluacién alternativa
en los ambientes de aprendizaje en linea.

Evaluacion cognitiva

Esta se centra en evaluar las capacidades cognitivas de alta jerarquia, las actitudes y las aptitudes comunicativas
del estudiantado, Reeves (2000). El equipo que presenta esta investigacién ha procesado y recopilado
informacidn de diferentes fuentes sobre recursos para la evaluacidén cognitiva los cuales incluyen, entre otros, la
actividad focal introductoria, la actividad generadora de informacion previa, analogias, diagramas de flujo,
diagramas de doble columna, cuadros sindpticos, discusiones guiadas, dramatizaciones, ensayos, foros,
ilustraciones, inferencias y JPC (juntate, piensa y comparte), entre los de mayor uso. Ademas, de acuerdo con
Reeves (2000), las pruebas objetivas siguen siendo validas y utiles en el contexto de la evaluacidn cognitiva en
entornos digitales siempre y cuando alcancen los niveles cognitivos taxondmicos mas altos de asimilacidn del
conocimiento (niveles de aplicacidn, analisis, sintesis y evaluacion). Se pueden incluir elementos de respuesta
abierta y cerrada; de opcién multiple ya sea con respuesta Unica o multiple, con alternativas consistentes en
frases; afirmaciones o ideas que coinciden; de respuesta binaria, de ordenamiento o jerarquizacion, entre
muchos otros. Kearns et al., (2011) también enfatizan que las pruebas subjetivas son reactivos para la evaluacién
cognitiva e incluyen ensayos o exdmenes abiertos en los que se requiere que se manifieste el procedimiento; se
justifiquen las ideas a través de argumentos sélidos y se interpreten, dimensionen y concluyan las problematicas
expuestas. Para evitar el exceso de subjetividad en este tipo de pruebas es crucial utilizar rdbricas que presenten
claramente los criterios de evaluacién. La autora sefiala que una combinacidn de reactivos objetivos vy
cuestionamientos abiertos o subjetivos en el mismo examen es la mejor conjugacién para evaluar la cognicién
de la comunidad estudiantil en linea, ofreciendo ventajas en términos de validez, objetividad y confiabilidad.

Evaluacion del desempeiio

Reeves (2000) define una prueba de desempefo como aquella actividad que requiere que una persona o grupo,
resuelva un problema o lleve a cabo un comportamiento especifico. Se centra en las aptitudes estudiantiles o en
la aplicacién de sus conocimientos y convencimientos para la solucién de conflictos, en un marco de situaciones
reales. Chagliay Gonzalez (2022) afirman que las rdbricas son herramientas atiles para realizar la evaluacion de
desempeno, ya que tienen escalas especificas para cada tipo de actividad. Asimismo, antes de comenzar a
autoevaluarse y recibir retroalimentacién, el alumnado debe conocer con precisién, comprender e internalizar
las pautas de valoracién y los niveles de desempeiio que respaldan su trabajo a través de rabricas. Algunos
ejemplos de evaluacion alternativa por desempenio incluyen conferencias de expertos, debates sobre problemas
especificos, diarios reflexivos, creacion e implementacion de entrevistas o podcasts, juegos de roles, mesas
redondas sobre problemas identificados, oratoria, panel de discusién, pensamiento de disefio (Design Thinking)
y propuestas de investigacidn, entre otros.

Evaluacion de portafolios

Barbera (2005) define este tipo de evaluacion como la forma en que el trabajo del estudiantado se almacena a
lo largo de la duracién de una asignatura para que pueda ser revisado, en relacidén tanto con el proceso como
con el producto. Lo anterior admite recabar la totalidad de los productos generados por el estudiantado durante
un dado tiempo, permitiendo capturar el desarrollo de sus conocimientos en un solo momento. Segun la autora,
se debe tener una guia elaborada y acordada al inicio del intervalo escolar, donde se especifiquen los elementos
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sujetos a evaluacién. Ella afirma que los portafolios se emplean como una forma de heteroevaluacién, aunque
también pueden ser excelentes herramientas para la autoevaluacién o la coevaluacion.

2. Metodologia

La investigacién actual se realizé de manera exploratoria-descriptiva. Fue exploratoria debido a las diversas
percepciones de las y los docentes de inglés en México, examinadas alrededor de cuatro afios después del inicio
del suceso pandémico. Fue descriptiva porque tuvo como objetivo agregar, al cuerpo de conocimiento,
informacidn sobre las experiencias reales del profesorado al evaluar el aprendizaje de cursos en linea. Entre
agosto y septiembre de 2023, se implementd un diseio transversal no experimental. Se seleccioné una muestra
de 409 individuos que cumplieron con el criterio de ser docentes de la asignatura de Inglés en linea en la UNAM.
El disefo del estudio utilizé6 un método cualitativo para comprender cémo el profesorado definié y evalué el
aprendizaje de su alumnado. Se utilizaron dos cuestionarios, los cuales fueron analizados en su contenido a
través de un comité de expertos. Estos se elaboraron mediante un guién semiestructurado para investigar temas
relacionados con la evaluacidn de la lengua extranjera con una metodologia activa en la educaciéon superior. El
procedimiento de muestreo fue de naturaleza no estadistica debido a la accesibilidad y la participacidén voluntaria
de los instructores, anénima o con pseuddnimos, en este estudio exploratorio.

2.1. Diseiio, aplicacidn y sistematizacion de las etapas

El primer cuestionario recopilé datos generales del profesorado participante, a través de doce preguntas
estructuradas. El primer item, relacionado con la variable “Género”, contd con tres opciones de respuesta,
mientras que para las demads se utilizd una escala Likert de cinco opciones, tanto de caracter nominal como
ordinal, donde la opcién 1 se correspondio con el nivel mas bajo y la opcidén 5 con el nivel mas alto (Ver Tabla 1).
Cabe mencionar que para este primer cuestionario se definié que la pregunta cinco indagara sobre las CINCO
técnicas de evaluacién formativa o continua que los participantes utilizaban con mayor asiduidad en su practica
docente en linea, y con ello elaborar una tabla de frecuencias. Asi, las respuestas a la pregunta cinco del primer
cuestionario se anidaron en la Tabla 2. Ahora bien, el segundo cuestionario tuvo como objetivo la indagacién
sobre los tres tipos de evaluacién alternativos sugeridos por Reeves (2000). La Tabla 3 muestra que se
construyeron ocho preguntas semicerradas. Dos de ellas se refieren a herramientas de evaluacién cognitiva
centradas en los recursos utilizados para mejorar la evaluacién de la adquisicién y discernimiento de la
informacidn, la motivacién y el involucramiento del estudiantado en sus cursos en linea. En las siguientes dos
preguntas, relacionadas con la evaluacion del desempefio, se analizé el uso de rubricas, listas de cotejo o escalas
de evaluacidn desde la perspectiva del docente y el impacto que estos recursos puedan tener en la naturaleza
de la retroalimentacidn que adquiere la comunidad estudiantil de cursos en linea. Las dos preguntas
subsecuentes se centraron en el uso del portafolios y su relacién con el desarrollo de la autorreflexién del
alumnado como herramienta de evaluacién alternativa. También se discutid, a través de una pregunta, la eficacia
de la metodologia del aula invertida. La octava y ultima pregunta se centrd en los tipos de evaluacién mas
efectivos, de acuerdo con la perspectiva del profesorado. Para mejorar las caracteristicas de la indagacion y
permitir respuestas mads exhaustivas, las preguntas 1 al 7 incluyeron una pregunta semi-abierta, al final, para
cada tipo de evaluacién. Particularmente para el andlisis correspondiente a las siete preguntas semiabiertas
abiertas al final de cada item del cuestionario 2, este estudio opté por el paradigma cualitativo desde la
perspectiva fenomenoldgica (Rodriguez, Gil y Garcia, 2001:42), a fin de acercarse a las personas estudiadas y
conocer la realidad en la que se desarrolla la evaluacidn del aprendizaje en linea desde sus puntos de vista y
ambientes. Para el analisis de la informacion se decidié utilizar el método de codificacidn-categorizacion-
interpretacion y hacer uso de la triangulacidén de investigadores para aumentar la validez y confiabilidad de los
hallazgos discursivos relativos a la evaluacion del aprendizaje en linea. Para la codificacién del discurso docente
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y la subsecuente categorizacién, misma donde se agrupan los cédigos, se identificaron las regularidades o temas
sobresalientes de patrones de ideas en los datos provenientes de las personas seleccionadas para el estudio y
con ello reducir la informacién recolectada. Para las categorias se utilizé el proceso deductivo basado en algunos
aspectos del marco tedrico. Lo anterior se complementd con una subcategorizacién de cardcter inductivo o
emergente, la cual surgidé de los datos basados en los patrones y las recurrencias. La interpretacidon de los
discursos docentes se realizd con el apoyo del software de investigacion Atlas.ti

Por otra parte, los dos cuestionarios se crearon utilizando Google Forms y fueron enviados por correo electrénico
institucional. Previamente se envidé una invitacion a los posibles participantes, por la misma via, con una
explicacion sobre el objetivo del estudio, al tiempo que se les pedia su consentimiento de colaboracién
voluntaria. Los cuestionarios se enviaron en dos fechas diferentes a efecto de distribuir la carga de trabajo. Para
la recopilacién de datos, los resultados se descargaron en una hoja de calculo para generar una matriz de datos
automatizada. Asimismo, se utilizd el software estadistico Jamovi (2022) para el procesamiento, la
sistematizacién y el analisis de datos.

3. Resultados
Los resultados del Cuestionario 1 se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 1
Caracteristicas generales de las y los participes del estudio
y frecuencias sobre aspectos de evaluacion

Género Masc. /41% Fem./52% Me reservo /7%

Rango de edad 25-29 /17% 30-34/12% 35-39/21% 40-44/29%  45+/21%
Afos Experiencia docente 1-5/12% 6-10/16% 11-15/35% 16-20/17% 21 +/20%
Promedio de NUm. de 5-9 10-14 15-19 20-24 25+

estudiantes por grupo) 3% 27% 56% 14% 0%
PREGUNTAS FRECUENCIAS % DEL TOTAL % ACUMULADO

1 _¢En qué medida considera que la evaluacion del aprendizaje en linea beneficia a los docentes en
su practica educativa?

Opcién 2 8 2.0% 2.0%
Opcién 3 37 9.0% 11.0%
Opcién 4 152 37.2% 48.2%
Opcién 5 212 51.8% 100%

2_En el contexto del aprendizaje del inglés desde el aula invertida y el trabajo cooperativo, ¢coémo
valora la efectividad de esta metodologia para fomentar la autonomia del estudiantado?

Opcién 3 4 1.0% 1.0%
Opcién 4 225 55.0% 56.0%
Opcién 5 180 44.0% 100%

3_¢Considera que la evaluacion diagndstica es una herramienta efectiva para comprender las
necesidades individuales de sus estudiantes al comienzo del curso?

Opcién 4 58 14.2% 14.2%
Opcién 5 351 85.8% 100%

4 _¢Con qué frecuencia utiliza, en su practica docente, técnicas de evaluacién formativa como
exposiciones, presentacion de avances de investigacion, elab de portafolios de evidencias,entre

otros?
Opcion 3 41 10.0% 10.0%
Opcion 4 212 51.8% 61.9%
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Opcién 5 156 38.1% 100%

5_los resultados de la pregunta cinco se presentan en la Tabla 2 subsecuente con los datos
demograficos correspondientes a las frecuencias de uso.

6_¢Qué tan relevante cree que es la evaluacion sumativa para medir el logro de objetivos de
aprendizaje en sus clases en linea?

Opcién 3 24 5.9% 5.9%
Opcién 4 53 13.0% 18.8%
Opcién 5 332 81.2% 100%

7_En relaciéon con la autoevaluacion y coevaluacion écree que estas practicas promueven el proceso
reflexivo en el estudiantado?

Opcién 4 323 79.0% 79.0%
Opcién 5 86 21.0% 100%

8 ¢Cual es su opinidn sobre la evaluacion alternativa, que incluye la evaluacidn cognitiva, de
desempefio y de portafolios, como métodos de evaluacion en linea?

Opcion 4 70 17.1% 17.1%
Opcion 5 339 82.9% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos a través de Jamovi

Tabla 2
Demografico de la Pregunta 5 - Cuestionario 1

5_Por favor sefiale las CINCO técnicas de evaluacién formativa o continua que utiliza con mayor
frecuencia en su practica docente en linea. Utilice las letras A,B,C,D,E,F, etcétera.

N Media Mediana Moda Minimo Maximo
A) Exposiciones 409 1 5
B) Portafolios 115 1 1 1 1 5
C) Trabajos de Investigacion 180 1. 1 1 1 5
D) Quizzes al final de unidad 303 1 1 1 1 5
E) Proyectos en equipo 327 1 1 1 1 5
F) Debates abiertos 277 1 1 1 1 5
G) Discusiones guiadas 83 1. 1 1 1 5
H) Dramatizaciones 87 1 1 1 1 5
1) Entrevistas 45 1. 1 1 1 5
J) Foros virtuales 0 0 0 0 0 0
K) Juegos de rol 103 1 1 1 1 5
L) Lecturas guiadas 48 1 1 1 1 5
M) Mesas redondas 0 0 0 0 0 0
N) Mesas de reflexion SQA 60 1 1 1 1 5
0) Blogs 0 0 0 0 0 0
P) Gamificacion 345 1 1 1 1 5
Q) Mapas mentales 0 0 0 0 0 0
R) Podcasts 72 1 1 1 1 5
S) Registros, diarios, 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos a través de Jamovi

A partir de los datos del cuestionario 1, y sobre la base de los los objetivos del estudio, se observa que las altas
puntuaciones en las preguntas relacionadas con el uso de técnicas de evaluacidn formativa (P4) y evaluaciones
alternativas (P8) sugieren que el profesorado con experiencia estd incorporando diversos métodos en su practica,
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lo cual podria indicar un cambio hacia enfoques mas dinamicos y centrados en el alumnado, después de la
circunstancia pandémica. Por otra parte, las respuestas predominantemente positivas sobre la eficacia de la
evaluacidn diagndstica (P3) y la relevancia de la evaluacidn sumativa (P6) indican una fuerte creencia entre el
profesorado en la importancia de estos métodos de evaluacidn. De igual manera, la alta valoracién de la
autoevaluacién y la evaluacidn por pares (P7) sugiere una apertura a los procesos de aprendizaje reflexivo y
colaborativo. En el mismo sentido se observa que la eficacia del método de aula invertida y el trabajo cooperativo
(P2) recibieron puntuaciones altas, lo que significa que estos enfoques se valoran en el contexto del aprendizaje
en linea, concordando con los paradigmas educativos contemporaneos que hacen hincapié en el aprendizaje
activo. A continuacién se muestra la Tabla 3 con los tipos de evaluacién utilizados en la segunda encuesta
realizada a 409 profesores de EFL.

Tabla 3
Disefio del cuestionario 2
aplicado a docentes

Seccion Categorias Preguntas

Evaluacién cognitiva 2

Evaluacion de Desempefio

Cuestionario 2 . Evaluacién de Portafolios

Efectividad de la metodologia del aula invertida

2
2
1
1

Frecuencia de los tipos de evaluacion utilizados

Fuente: elaboracidn propia

Los resultados de dicho Cuestionario 2 se resumen en la Tabla 4, con sus frecuencias, el porcentaje del total y el
acumulado.

Tabla 4
Frecuencias sobre aspectos de la evaluacidn, tipos de evaluaciéon de mayor
uso entre las personas encuestadas, el aula invertida y el trabajo cooperativo

Preguntas Frecuencias % del total % acumulado

1_¢En qué medida considera usted que las evaluaciones cognitivas son efectivas para medir las capacidades de
pensamiento de orden superior?" ¢ Podria elaborar su respuesta, por favor?”

Neutral 8 2.0% 2.0%
Efectivas 53 13.0% 14.9%
Muy efectivas 348 85.1% 100%

2_¢Cbémo valora la importancia de incorporar estrategias de evaluacion cognitiva, tales como simulaciones de
resolucion de problemas, en entornos de aprendizaje basados en la Web para mejorar el proceso de
evaluacion? ¢Podria compartir algunos ejemplos de las actividades de evaluacidn cognitiva que mas le gustan?

Neutral 8 2.0% 2.0%
Importante 53 13.0% 14.9%
Muy importante 348 85.1% 100%

3 _¢En qué medida cree que la evaluacion del desempefio es efectiva para evaluar las capacidades de los
estudiantes para aplicar conocimientos y habilidades en situaciones realistas y desafiantes? ¢ Por qué?

Neutral 16 3.9% 3.9
Efectiva 70 17.1% 21.0%
Muy efectiva 323 79.0% 100%

4 _¢Como ve usted el impacto de la evaluacion del desempefio en la promocién del compromiso y las
habilidades de resolucién de problemas que los estudiantes necesitan desarrollar en comparacion con otras
formas de evaluacién? ¢Podria explicar su respuesta, por favor?
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Neutral 16 3.9% 3.9%
Alto impacto 70 17.1% 21.0%
Muy alto impacto 323 79.0% 100%

5_¢Cual es la eficacia de la evaluacion de portafolios como herramienta para validar el aprendizaje y el progreso
de los estudiantes a lo largo del tiempo? ¢ Podria argumentar su respuesta, por favor?

Neutral 29 7.1% 7.1%
Eficaz 371 90.7% 97.8%
Sumamente eficaz 9 2.2% 100%

6_¢En qué medida considera que el uso de portafolios electronicos fomenta la autorreflexion y/o la
metacognicion por parte de los estudiantes en su proceso de aprendizaje? é¢Por qué?

Neutral 20 4.9% 4.9%
Alto fomento 371 90.7% 95.6%
Muy alto fomento 18 4.4% 100%

7_¢éQué tan efectiva cree que es la metodologia del Aula Invertida en comparacion con la tradicional para
fomentar el aprendizaje y la motivacidn de sus estudiantes, en su experiencia como docente de inglés? ¢ Podria
por favor elaborar su respuesta?

Igual de efectiva 20 4.9% 4.9%
Mas efectiva 57 13.9% 18.8%%
Bastante mas efectiva 332 81.2% 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados obtenidos a través de Jamovi.

Se observa que para la pregunta 1, ocho respuestas fueron neutrales y representaron el 2% del total de 409
docentes encuestados, mientras que 53 respuestas (13%) fueron "efectivas". Finalmente, 348 (85%) se
encontraron en la opcidon "Muy efectivas". El uso de pruebas objetivas, emparejamiento o correspondencia;
respuesta abierta o cerrada; opcién multiple, complementacidn, respuesta binaria; asociacién o relaciéon de
columnas; ordenamiento o jerarquizacién; y esquemas, diagramas de flujo, dramatizaciones, cuadros sindpticos,
mapas conceptuales y mentales, entre otros, fueron utilizados por la mayoria de las personas encuestadas para
evaluar las habilidades de orden superior de sus estudiantes. La informacion recabada de la pregunta 2 muestra
que ocho respuestas (2%) se dirigen a la opcién "Neutral”, 53 (13%) apuntan a la opcién "Importante" y 348
(85%) escogen la opcion "Muy importante". Las pruebas objetivas, la resolucién de problemas con alternativas,
las simulaciones de casos con rubricas, listas de cotejo y escalas de evaluacion fueron también mencionadas
como ejemplos de evaluacién cognitiva mas persuasiva. Dado lo anterior, la evaluacidn cognitiva y las actividades
evaluativas para la ensefianza EFL en linea entre el grupo encuestado se ven generalmente positivas,segun el
patrén de respuestas de las preguntas 1y 2.

Relacionado con la pregunta 3, dieciséis respuestas (3.9%) se dirigieron a la opciéon "Neutral", 70 (17.1%)
escogieron a la opcién "Efectiva" y 323 (79%) optaron por la opcidén "Muy efectiva". La mayoria del profesorado
externd que la evaluacién del desempeno fomenta el progreso de capacidades como la criticidad, la resolucién
de desafios y la interactividad auténtica, permitiendo una medicion mas completa y holistica de las capacidades
del estudiantado y garantizando que sus conocimientos y habilidades se utilicen en el futuro. En torno a la
pregunta 4, dieciséis respuestas (3.9%) fueron dirigidas a la opcion "Neutral", 70 (17.1%) escogieron "Alto
impacto" y 323 (79%) optaron por "Muy alto impacto"”. En general, los resultados de las preguntas 3 y 4 sefialan
gue la ensefianza de EFL en linea es positiva en varios aspectos, y un alto porcentaje de docentes esta de acuerdo
o muy de acuerdo con los beneficios de las practicas evaluadas. A través de la evaluacidn de desempenio, se hace
explicito el impacto significativo atribuido al uso de rubricas, listas de cotejo o escalas de evaluacion vy la
retroalimentacion de calidad.
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En lo concerniente a la pregunta 5, veintinueve respuestas 7.1% fueron “Neutrales”, 371 (90.7%) fueron
"eficaces" y 9 (2.2%) escogieron la opcién "Sumamente eficaz". Gran parte de los docentes encuestados
manifestd que debido a que los portafolios representan una evidencia continua, completa y detallada de los
trabajos y proyectos del estudiantado, estos permiten personalizar la presentacién final de sus trabajos, de
acuerdo con sus estilos de aprendizaje. Asi, la evaluacion de portafolios es una técnica efectiva para validar el
proceso de aprendizaje y progreso a lo largo del tiempo. El hecho de que las y los estudiantes puedan
autoevaluarse al elegir y considerar sus propios trabajos, fomenta la metacognicidn y la responsabilidad por su
propio aprendizaje; ésta es otra razon que el profesorado concluyd. Este patrdn de respuestas indica que la
evaluacion de portafolios es bien recibida, aunque no es el tipo de evaluacién en linea mas utilizado entre el
profesorado EFL encuestado. Relativo a las respuestas a la pregunta 6, veinte (4.4%) escogieron la opcion
"Neutral", 371 (90.7%) optaron por "Alto fomento" y 18 (4%) se decantaron por "Muy alto fomento". En general,
este total de las preguntas 5 y 6 muestra que el uso de la evaluacién de portafolios es principalmente positivo y
gue fomenta la autorreflexién y la metacognicidén, aunque no sea el mas utilizado entre las y los docentes de
inglés encuestados.

Relativo a la Pregunta 7, veinte respuestas (4.9%) optaron por "lgual de efectiva", 57 (13.9%) se decidieron por
"Mas efectiva" y 332 (81.2%) se inclinaron por "Bastante mas efectiva". Con respecto a las razones por las que
la generalidad de los sujetos encuestados creen que la metodologia de aula invertida es efectiva, se destaca que
el estudiantado puede colaborar mas activamente en el aprendizaje al participar en actividades practicas,
discusiones y resoluciéon de problemas durante el tiempo de clase; que pueden aprovechar el tiempo en clase
para aprender a su propio ritmo. De igual manera, se destacd que la metodologia del Aula Invertida enfatiza la
mejora de las capacidades cognitivas de alto rango, la criticidad y la resolucién de dictamenes, atributos
fundamentales en el mundo actual. Adema3s, resaltd que el alumnado puede acceder a una variedad de recursos
en linea, como lecturas, videos y simulaciones, que enriquecen su aprendizaje y permiten diferentes estilos de
aprendizaje. En comparacion con la enseifanza tradicional, la participacién y el aprendizaje practico en clase
conducen a una mayor retencién de conocimientos a largo plazo.

La pregunta ocho del Cuestionario 2 se dividid en seis subcategorias para cada tipo de evaluacién, contando con
los siguientes hallazgos:

Tabla 5
Demografico de la Pregunta 8- Cuestionario 2

8_¢éCon qué frecuencia utiliza los siguientes tipos de evaluacion en su ensefianza de inglés para ser mas efectivos
en la valoracion del progreso y aprendizaje de sus estudiantes de inglés a través de medios electrénicos?

1=M ja/2= Baj =N | /4= Alt 9 |
7 el A (B EnE &/ Frecuencias I %Acumulado Med Moda Suma
5=Muy alta Total
A L .- 4 25 6.1% 6.1%
Evaluacion Diagndstica 5 384 93.9% 100% 5 5.00 2020
., . 4 16 3.9% 3.9%
Evaluacion Formativa 5 393 96.1% 100% 5 5.00 2029
Evaluacion Sumativa 5 409 100% 100% 5 5.00 2045
2 25 6.1% 6.1%
3 331 80.9% 87.0%
Aut luacié 3 3.00 1263
utoevaluacion 4 45 11.0% 98.0%
5 8 2.0% 100%
2 49 12.0% 12.0%
., 3 323 79.0% 91.0%
Coevaluacion 4 29 7 1% 98.0% 3 3.00 1223
5 8 2.0% 100%
.. 4 98 24.0% 24.0%
Heteroevaluacion 5 311 76.% 100% 5 5.00 1947

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos a través de Jamovi
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Asi, la pregunta ocho del Cuestionario 2 ofrece una visidén general de las posturas y praxis del profesorado de EFL
en relacion con una gama de tipos de evaluacién de mayor uso en el aprendizaje en linea. La tendencia hacia el
acuerdo con la metodologia evaluativa diagndstica, formativa y sumativa y la técnica heteroevaluativa es alta;
aunque la tendencia es menor para las técnicas de auto y coevaluacion, indicadores de un enfoque diverso y
global para la evaluaciéon del estudiantado UNAM en la ensefianza de EFL.

4. Discusion de resultados y conclusiones

Un tema importante en las IES en el aprendizaje de EFL es la evaluacién del aprendizaje en linea. La metodologia
activa se ha convertido en una tendencia importante en la ensefianza, y su conexidon con la evaluacién es
imprescindible para la optimizacién de la pedagogia online. Por lo tanto, este estudio se centrd en evaluar el
aprendizaje en linea de inglés, a partir de una metodologia activa en la educacién superior y sobre la base del
modelo de Reeves, con el objetivo de contrastar estos hallazgos con estudios previos y proporcionar una
perspectiva completa de la situacién actual.

La pregunta inicial del Cuestionario 2 sobre la evaluacion cognitiva indica que la mayoria de los maestros (85%)
cree que las evaluaciones cognitivas son Utiles para evaluar las actitudes y las capacidades cognitivas de alto
rango del alumnado. Ademads, se mencionan las diversas herramientas y técnicas utilizadas para llevar a cabo
estas evaluaciones, lo que indica que la evaluacién cognitiva en la ensefianza de EFL en linea es generalmente
bien recibida. Estos resultados corroboran los estudios anteriores de Anijovich, R. (2017) que respaldan el valor
de la evaluacién cognitiva en entornos virtuales. En la mismo rengldn de ideas, la subsecuente pregunta dos del
Cuestionario 2 demuestra que la mayoria de los maestros (85%) piensa que es crucial incorporar herramientas
de evaluacién cognitiva como simulaciones de resolucién de problemas en dmbitos virtuales para el aprendizaje.
Ademads, se mencionan varias actividades de evaluacion cognitiva que convencen al profesorado. Esto demuestra
un alto interés en el uso de evaluaciones cognitivas en linea, como lo evidencian los resultados del estudio de
Kearns et al., (2011) sobre evaluaciones formativas en los PEA de inglés en linea.

En la tercera pregunta del citado cuestionario se observa que la generalidad docente (79%) opina que la
evaluacion del desempeno es muy efectiva para evaluar las capacidades del estudiantado en situaciones realistas
y desafiantes. La similitud con situaciones del mundo real y el fomento de habilidades clave son algunas de las
razones que respaldan esta idea. Mientras que las contestaciones de la cuarta pregunta revelan que la mayoria
docente (79%) cree que la evaluacidon del desempefio ostenta una resonancia relevante en el compromiso
discente y las habilidades de resolucién de conflictos. El uso de rubricas, listas de cotejo o escalas de evaluacién
y la retroalimentacién de calidad son principalmente responsables de este impacto. Los hallazgos respaldan las
afirmaciones de Fraile Ruiz, Pardo y Panadero (2017), quienes enfatizan la relevancia de estos instrumentos de
evaluacién para valorar el desempefio en el aprendizaje de lenguas. La pregunta quinta desvela que una gran
parte del claustro docente (91%) considera la evaluacién de portafolios como una forma efectiva de validar el
PEA vy el progreso estudiantil a lo largo del tiempo. Varias razones respaldan esta percepcidn, incluida la evidencia
continua y la capacidad de personalizacién; aunque no es uno de los tipos de evaluacién de mayor uso entre el
profesorado encuestado. En consonancia, el sexto cuestionamiento muestra que el 95 % del profesorado cree
gue el estudiantado mejora la autorreflexidn y la metacognicién al usar portafolios electrénicos en el aula. Estos
datos estan en linea con los hallazgos de Galvan-Fernandez (2017), quienes resaltan la importancia de esta
técnica de evaluacién de portafolios para la mejora de la metacognicién en el alumnado. En el lugar siete, el
dictamen general refiere que un alto porcentaje docente (81%) cree que la metodologia del aula invertida es
bastante mas efectiva que la metodologia tradicional para fomentar el aprendizaje y la motivacién del
estudiantado. Se destacan razones como la participacidn, la escucha activa y el enfoque en el desarrollo de
habilidades clave. Estos hallazgos estan completamente en linea con lo expresado por Ackayir & Ackayir (2018)
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quienes subrayan que la metodologia del Aula Invertida enfatiza el desarrollo de la criticidad, la resolucién de
dictamenes y las destrezas para enfrentar y concluir desafios, que son habilidades cruciales en el mundo actual.
Finalmente, la octava pregunta encuentra que la mayoria del profesorado utiliza tipos de evaluaciéon como la
evaluacion formativa y sumativa, con frecuencia o siempre. Sin embargo, la autoevaluacién, la coevaluacién y la
heteroevaluacién también tienen su lugar, aunque en menor medida, en la enseifanza en linea.

Relativo a los resultados del cuestionario 2

Para el andlisis discursivo correspondiente a las siete preguntas semiabiertas abiertas al final de cada item del
cuestionario 2 se obtuvieron los siguientes datos generales: Los cédigos encontrados en la pregunta uno se
agruparon en cuatro categorias (evaluacion cognitiva, pensamiento de orden superior, actitudes y efectividad),
de las cuales se derivaron cuatro subcategorias (memoria, atencion, validez y fiabilidad). Las primeras cuatro se
relacionan con el objetivo general de la investigacion, mientras que las subcategorias mencionadas estan mas
cercanas a los objetivos especificos. Para la pregunta dos, la codificacién general condujo a cuatro categorias y
cinco subcategorias. La pregunta tres se categorizé en cuatro items y tres subcategorias; La pregunta cuatro
codificé cinco categorias y seis subcategorias. La pregunta cinco reunié cuatro categorias y tres subcategorias .
La pregunta seis codifico seis categorias y cuatro subcategorias. La pregunta siete alcanzé cinco categorias y tres
subcategorias. Todos ellas estan relacionadas con el objetivo general y los especificos del estudio.

La interpretacion de los cddigos, mismos que se agruparon en un total de 32 categorias y 28 subcategorias, se
dirige a las siguientes conclusiones: el analisis de la categorizacion y subcategorizacidon proporciona una sélida
base para el desarrollo de estrategias y enfoques que potencian la evaluacidn del aprendizaje en linea dentro de
una metodologia activa. Estos hallazgos respaldan la importancia de considerar factores cognitivos,
metacognitivos, afectivos, estrategias de aprendizaje, resolucién de problemas vy la valoracion auténtica en el
disefio de evaluaciones efectivas tanto cognitivas, de desempefiio y de portafolios, en entornos de aprendizaje
en linea activos. Las voces de los docentes también destacan la necesidad de equilibrar enfoques tradicionales y
metodologias innovadoras, ademas de resaltar la importancia de la motivacién en el proceso de aprendizaje en
linea. Estos resultados tienen implicaciones significativas para la mejora continua de la evaluacién del
aprendizaje en linea y la promocién del rendimiento del alumnado.

Asimismo, como resultado de la triangulacion de investigadores en torno al analisis de este cuestionario, hubo
coincidencia en lo relativo a la codificacion y categorizacidn de las respuestas a las siete preguntas referidas. Los
tres investigadores expresaron que las categorias y subcategorias identificadas en cada pregunta estan
solidamente alineadas con los objetivos tanto generales como especificos de esta investigacion y refirieron que
los significados docentes proporcionaron una visién integral de las dimensiones cognitivas, actitudinales y
afectivas de la evaluacién del aprendizaje en linea.

Estas dimensiones se relacionan directamente con el objetivo general de la investigacidon, que busca describir las
nuevas perspectivas en evolucidn de la praxis evaluativa del profesorado de inglés como lengua extranjera a fin
de potenciar la evaluacion en el contexto del aula invertida como metodologia activa en la educacidn superior.
Adicionalmente mencionaron que las subcategorias especificas como memoria, atencién, validez, fiabilidad,
andamiaje, metacognicidn, aprendizaje colaborativo, retroalimentacién y aprendizaje basado en problemas,
entre otras, fueron pertinentes, ya que muestran cémo los aspectos prdacticos y pedagdgicos pueden contribuir
a la mejora de la evaluacidn en linea en un entorno activo.

En sintesis, este analisis con percepcidn positiva ha demostrado que hay conexiones claras entre las modalidades
de aprendizaje en linea, el aula invertida como una metodologia activa y las formas alternativas de evaluacién.
Las evaluaciones cognitivas, de desempefio, de portafolios y las metodologias de aula invertida son instrumentos
de alta eficacia para la optimizacién del aprendizaje del estudiantado en entornos virtuales, segin las y los
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docentes participantes del estudio; resultados que respaldan la importancia de tener en cuenta estas prdcticas
al disefiar cursos y estrategias de ensefianza en linea.

4.1 Conclusiones

Es importante sefialar que la investigacion exploratoria crea hipdtesis para estudios futuros. Esta ha generado
las siguientes. Hipotesis 1: el impacto significativo del uso de rubricas, listas de cotejo o escalas de evaluaciény
la retroalimentacion de calidad obtenida a través de la evaluacién alternativa de desempeio sugiere que estas
son practicas esenciales para mejorar la eficacia de la evaluacién en linea. Hipdtesis 2: la preferencia por el aula
invertida como bastante mas efectiva en comparacién con la metodologia tradicional indica que la metodologia
activa es bien recibida en la ensefianza de inglés en linea. Hipdtesis 3: el uso frecuente por parte del profesorado
de evaluaciones formativas y sumativas implica un fuerte énfasis en la evaluacién continua y final del aprendizaje.
Hipotesis 4: Se necesita una mayor exploracidn e integracidn sobre las practicas evaluativas referidas al uso del
autodiagndstico y la evaluacidn entre iguales; imperativos de la evaluacidn alternativa. Estas hipdtesis pueden
servir como base para futuras investigaciones sobre la evaluacién del aprendizaje en linea y las metodologias
activas en las IES. En general, los resultados denotan que las evaluaciones alternativas de caracter cognitivo y
de desempeno, que incluyen evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas, el uso de ribricas, las técnicas
de aula invertida, asi como la estimulacién y la colaboracién de la comunidad estudiantil tienen una perspectiva
muy positiva. Por el contrario, se recomienda continuar investigando y desarrollando la evaluacidn del portafolio,
asi como técnicas de autoevaluacidn y coevaluacién, para promover una evaluacién mds completa, efectiva y
autonoma del aprendizaje en linea de inglés.
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