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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito general proponer una teoria sustantiva sobre el
compromiso laboral y la productividad en el campo editorial. La metodologia utilizada fue
un analisis cualitativo de datos desarrollado a través de la teoria fundamentada y el
método de comparacién continua de Glaser y Strauss (1967). En cuanto a los resultados
obtenidos, se generd una teoria que emergiéo sobre compromiso laboral integrado por
cuatro (4) categorias: Eficiencia, estabilidad laboral, liderazgo y participacion, cada una
de ellas a su vez contiene propiedades o subcategorias que las describen. En relacion a
productividad, se identificaron a su vez cuatro (4) categorias: Atencién al cliente,
evaluacion de desemperio, situacion pais y proactividad. En conclusién, se observé de
una red de relaciones entre categorias y subcategorias de ambos conceptos centrales,
implicando que existe una vinculacién que involucra al compromiso laboral como
potenciador de la productividad en la empresa editorial.

Descriptores: Productividad laboral; editorial; eficiencia; liderazgo; evaluacién. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The general purpose of the research was to propose a substantive theory on work
commitment and productivity in the publishing field. The methodology used was a
qualitative data analysis developed through the grounded theory and the continuous
comparison method of Glaser and Strauss (1967). Regarding the results obtained, a
theory was generated that emerged on labor commitment integrated by four (4)
categories: Efficiency, labor stability, leadership and participation, each of them in turn
contains properties or subcategories that describe them. In relation to productivity, four
(4) categories were identified: Customer service, performance evaluation, country
situation and proactivity. In conclusion, a network of relationships between categories and
subcategories of both central concepts was observed, implying that there is a link that
involves work commitment as a productivity enhancer in the publishing company.

Descriptors: Labor productivity; editorial; efficiency; leadership; assessment. (UNESCO
thesaurus)
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INTRODUCCION

En esta investigacion se expone un acercamiento a la realidad que representa el
compromiso laboral como concepto emergente en el campo editorial. Involucrarse en el
mundo de vida laboral de un trabajador en esta area, permite comprender su grado de
vinculacién con la organizacion donde labora, y percibir que las practicas organizativas
son fundamentales para lograr exitosamente sus objetivos dentro de la misma. Gruman
y Saks (2011) identificaron el compromiso laboral como la clave para lograr el éxito y la
competitividad de la organizacion.

De hecho, los empleados comprometidos son claves, ya que contribuyen
significativamente a los resultados finales de productividad. (Demerouti y Cropanzano,
2010a; 2010b). Estudios anteriores han mostrado una influencia positiva del compromiso
de los empleados sobre su actitud, su comportamiento y su desempefio, como la
satisfaccion laboral y capacidad de trabajo (Bakker et al.,, 2012), comportamiento
innovador, baja tasa de rotacién y poco ausentismo. Macey et al. (2009) también
afirmaron que las organizaciones pueden lograr una ventaja competitiva a través del
compromiso de sus trabajadores.

Aunque el compromiso laboral se encontr6 como un factor determinante para la
competitividad de la organizacion, muchas investigaciones han mostrado el patron
decreciente de participacion de los empleados, lo que también ha creado una mayor
desconexion entre ellos. Al respecto, Kahn (1990) sefial6 que los empleados no
comprometidos se encuentran psicolégicamente ausentes durante el desempefio de sus
roles, lo que finalmente tiene un impacto negativo en su productividad.

Basado en la importancia de la participacion de los empleados en sus resultados
laborales, el factor clave se plantea en como mejorar su nivel de desempefio. Por lo tanto,
el objetivo principal de este estudio es proponer una teoria sustantiva que sugiera la

relacion entre el compromiso laboral y su productividad en el campo editorial, basada en
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el Método de Comparacion Continua sugerido por la Teoria Fundamentada en los datos
gue proponen Glaser y Strauss (1967).

Acercamiento al fenémeno

Para quien ama la lectura, visitar una libreria o un almacén editorial, representa un placer
dificil de describir, pues se encuentra ante sus ojos y al alcance de las manos, una gran
cantidad de libros listos para ser descubiertos por sus lectores, quienes aprenderan,
disfrutaran, amaran o sufriran con el contenido de esas paginas. Pero antes de llegar a
ese punto, cada libro ha recorrido un largo camino, desde la mente y corazon de su autor,
pasando por las correcciones de los editores, ademas del complejo proceso de disefio,
impresion, mercadeo, hasta su distribucion y comercializacion.

Todo eso forma parte del arduo proceso de la produccién editorial, inmerso actualmente
ante el desafio representado por varios factores inter conexionados: las nuevas
tecnologias, las relaciones econdémicas Yy la propiamente humana, que han revolucionado
el mercado del libro, incorporando en la ecuaciéon computadores, teléfonos méviles, redes
sociales, asi como novedosas alternativas de comercializacion, las cuales han modificado
no sélo la forma de mercadearlos, sino incluso la manera de producirlos, pues los nuevos
usuarios son mas exigentes, conocedores y gestores de tareas y compras instantaneas.
Sin embargo, en el caso venezolano, el desafio es alun mayor, pues ademas de los
aspectos antes descritos, es necesario afiadir las condiciones propias de la situacion
actual del pais, entre las cuales resaltan las dificultades para adquirir materia prima,
ningun acceso a divisas extranjeras, insumos dolarizados y aumentos constantes, que
imposibilita o eleva exponencialmente la compra de tinta, papel, planchas, repuestos
necesarios para la imprenta, impactando tanto en los costos editoriales, como en los
precios de venta al publico.

La mayoria de estos aspectos se observan en mayor o menor medida en el campo

editorial, junto con un personal poco comprometido con su trabajo y con la empresa, que
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se demuestra en sus elevados indices de ausencias, retrasos, conflictos para trabajar en
equipo, asi como poco interés en lograr los objetivos organizacionales. EIl Compromiso
laboral es un tema hoy en dia abordado con frecuencia en los altos niveles de las
organizaciones. Se observa que el alto compromiso laboral muestra un equilibrio entre
cumplir con los requisitos reglamentarios, y expresar su propio deseo caracterizando su
individualidad (Shuck y Herd, 2012).

Segun los autores Saks y Gruman (2014a), la productividad de una empresa depende en
gran medida del nivel de compromiso de los empleados y sus esfuerzos para impulsala.
De alli, que las empresas con mayores niveles de compromiso en sus empleados, tienen
niveles superiores de retorno, rentabilidad y productividad. Debemos destacar que los
empleados comprometidos realizan aportes positivos al nivel de productividad, en tanto
gue aquellos no comprometidos, pueden ser responsables al momento de un descenso
en la misma, mejor conocido como brecha de compromiso (Ologbho y Sofian 2012; Saks
y Gruman 2014b).

Por otra parte, Paez (2014) expresa que la productividad es indisociable de la mejora de
la calidad, parte del reconocimiento del caracter plural de la empresa e integra las
relaciones de cooperacion entre los distintos grupos de interés que gravitan a su
alrededor, el tema de ambiente laboral y la relacion que se establece entre empleados y
empresarios. Los factores claves del compromiso laboral, se generan cuando los
empleados son capaces de modificar sus objetivos de sus trabajos y asignarle un valor a
Su tarea para optimizar su propio compromiso diario, contribuyendo de esta manera a
una mejora en el nivel de productividad (Bakker 2014, Demerouti, 2014). Asi, partiendo
de los planteamientos anteriores, en los ultimos afios, en Venezuela se ha observado un
descenso en estos indices de rendimiento, ocasionando el cierre o disminucion de
operaciones en el campo editorial, acompafiados de una caida en el salario real de los

trabajadores, y, en consecuencia, en su calidad de vida.
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Tomando en cuenta que del capital humano depende en gran medida el éxito de una
empresa e incluso de un pais, y asumiendo que para una organizacion ser competitiva,
es menester contar con altos indices de productividad, una de las prioridades en la
actualidad debe ser mantener el compromiso laboral en sus trabajadores ante la
complejidad de las actividades cotidianas, las cuales incluyen situaciones generadoras de
temor por amenazas provenientes tanto del interior de la empresa como de su entorno.
En este punto, es oportuno hacer mencion al planteamiento de Araujo y Brunet (2012)
sobre la diferencia entre tener que hacer lo que se debe hacer y querer hacer lo que se
debe hacer, he alli donde se encuentra el compromiso del empleado, el cual segun estos
autores, se produce cuando en una persona se genera una relacion de afecto, un vinculo
emocional, asi como una identificacién con otra persona, idea u organizacion. Se trata
del vinculo de lealtad por el cual el trabajador desea permanecer en la empresa, debido
a su motivacion implicita.

Tal es el caso de las empresas del campo editorial, el cual ha captado mi atencién hace
varios lustros, pues considero existen ciertas caracteristicas comunes con las cuales
deben contar los empleados comprometidos con el trabajo en las librerias y casas
editoriales, entre las cuales destaca el amor por la lectura, el respeto por los libros, la
identificacion con determinados titulos y autores, asi como el deseo de compartir con los
clientes esos sentimientos positivos. Personalmente, pienso que de esto dependen en
gran medida las ventas y la fidelidad de los consumidores, ambos aspectos valiosos para
la productividad en una organizacion.

La idea inicial para desarrollar esta investigacion surgio a partir de los repetidos
testimonios de empresarios, clientes, reportajes, y resefias, sobre la crisis en el campo
editorial, lo cual coincide con la realidad que he experimentado durante visitas a
diferentes librerias, asi como conversaciones entre allegados relacionados al ramo.
Inicialmente, era una simple interrogante que me planteaba al momento de visitar una

libreria o centro editorial; hoy dia, representa una motivacion de explorar la existencia de
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relaciones entre el desempefio de los empleados y los niveles de productividad dentro de
Sus organizaciones, y mi voluntad de contribuir a generar, a traves de mi estudio, posibles
ideas y mecanismos de mejora.

Orientado asi, es preciso mencionar que, en nuestro contexto actual, y para el afio 2018,
los indicadores de permanencia laboral en muchas compafiias se mantuvieron neutrales
en una variedad de sectores parciales empresariales incluyendo el editorial. En este
entorno complejo y competitivo, resulta mas importante que nunca que los lideres utilicen
los medios a su disposicion para comprender estas tendencias y gestionar los factores
que estan bajo su control y le permitan retener el talento clave dentro de sus
organizaciones.

Ante la complejidad del mercado, resultan cada vez mas Utiles los estudios sobre
compromiso laboral para identificar y abordar los factores que afectan la permanencia del
empleado y su rendimiento dentro de la organizacion. Las causas de la situacion antes
planteada pueden estar relacionadas con aspectos externos a la organizacion, fallas en
el gestion de las relaciones laborales o falta de motivacién de los propios trabajadores,
asi como un contexto pais caracterizado por inestabilidad en los indices econémicos,
incertidumbre cambiaria y juridica, ademas de la polarizacion politica que se ha filtrado
practicamente en todos los niveles de la sociedad, incluyendo a las empresas editoriales
y las relaciones que en éstas se desarrollan.

A la vez, lo que definitivamente hizo comprometerme con esta investigacion fue una
conversacion sostenida con con el Doctor Gerver Torres, economista, consultor y asesor
gerencial en la Consultora Gallup, con quien diserté sobre los indices de productividad
decrecientes en las empresas del sector editorial, y como éstos pueden ser afectados en
gran medida por la situacion pais.

Posteriormente, descubri a traves de instrumentos digitales, un estudio realizado por la
Consultora Gallup en mas de 140 paises, el cual arrojo entre sus resultados que solo

13% de los empleados en el mundo estan realmente comprometidos con su organizacion
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(Simén, 2015). Esta cifra para mi fue resaltante, y lo percibi como un desafio que me
impulsé a buscar vias para fortalecer el compromiso laboral, como un elemento
interviniente en la productividad dentro del sector, donde he podido observar
desmotivacion, trabajo casi “mecanico” y poco interés por gran parte de los trabajadores
hacia la organizacion.

En ese sentido, considero que esta busqueda no debe surgir de libros de texto ni de
experiencias internacionales exitosas, las cuales, aunque son muy valiosas, no
corresponden a la realidad venezolana, ni reflejan las particularidades de cada
organizacion, pues -segun mi opinion- una libreria es el resultado de las selecciones de
material que hace el librero, las cuales a su vez son consistentes con el estilo de la
comunidad donde esta inmersa, generando un perfil especifico acorde a los gustos,
necesidades, expectativas y preferencias tanto de los clientes como del propio personal.
Considero que hay mucho por hacer, pues el compromiso laboral no es responsabilidad
exclusiva del empleador, aunque sus acciones pueden influir en el mismo. En este punto,
es util el planteamiento de Bordas (2016), quien se refiere al compromiso en el trabajo
como un estado psicologico que caracteriza la relacibn entre una persona y una
organizacion. Este autor contempla una serie de factores relacionados con el
compromiso: la satisfaccibn con la tarea, la pertenencia a un grupo totalmente
comprometido, la eficiencia y adaptabilidad de la organizacion, la participacion en la toma
de decisiones, junto con la conducta de los lideres.

Por su parte, Harter y Mann (2017) gerentes de Gallup, sefialan que las organizaciones
tienen mas éxito con el compromiso y mejoran el rendimiento comercial cuando tratan a
los empleados como partes interesadas de su propio futuro y el de la empresa, lo cual
implica centrarse en actividades concretas de gestion del rendimiento, aclarar las
expectativas laborales, lograr que las personas hagan lo que necesitan para su trabajo,
proporcionar desarrollo, asi como promover relaciones positivas con sus comparieros.

Para los autores antes citados, acercarse al compromiso como una estrategia
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empresarial genera evidentes mejores resultados, pues los empleados comprometidos
producen mejores logros de negocios que otros trabajadores, en todas las industrias,
tamafos de empresas y nacionalidades, en tiempos econdmicos buenos y malos.
Tomando en cuenta la afirmacion anterior, surge la interrogante de si los empleados de
las empresas del campo editorial se sienten comprometidos con la labor que realizan y si
sus sentimientos hacia sus sitios de trabajo influyen o pueden incidir en la productividad
del ramo, aun en una situacion pais tan compleja como la actual. Las evidencias han
demostrado que resulta imperativo crear una gran cultura en el lugar de trabajo, con
empleados destacados, que sepan atraer nuevos clientes, y no se trate solamente de
hacer felices a los empleados ni de contentarlos al promocionarlos, ya que las
organizaciones fracasan cuando creen que asi es.

Sobre este aspecto, Newstrom (2007) sefiala que los empleados comprometidos con la
organizacion suelen tener buenos registros de asistencia, demuestran disposicion a
cumplir con las politicas de la compafiia y tienen bajas tasas de desercion. Asimismo,
menciona algunos factores impulsores para el compromiso del empleado, como claridad
de reglas o politicas, inversion en capacitacion, respeto, reconocimiento por los
esfuerzos, autonomia, participacion, hacer que los trabajadores se sientan valorados; el
autor se refiere ademas a algunos factores inhibidores como la recriminacion excesiva,
gratitud fingida, fallas en el seguimiento, inconsistencias o presencia del sindrome
Burnout o enfermedad del trabajador agotado.

Sin embargo, es preciso enfatizar, que no se trata inicamente de un interés limitado por
el campo editorial, pues considero que el reto es mucho mas ambicioso, tomando en
cuenta que la capacidad de un pais para mejorar la calidad de vida de sus habitantes
depende casi por entero del aumento en su produccion por trabajador y con ello, los
estandares de vida de la poblacién y grado de desarrollo que alcanza su economia.

En tal sentido, observo que varias de las empresas del ramo editorial se han enfocado

en resolver las dificultades economicas, muchas de ellas urgentes, dejando a un lado
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quizés actividades concretas de gestion del rendimiento, como aclarar las expectativas
laborales, lograr que las personas obtengan lo que necesitan de su trabajo, proporcionar
desarrollo y promover relaciones positivas con los compafieros de trabajo, actividades de
formacion, informacién y motivacion, afectando el compromiso de los empleados con las
organizaciones donde laboran.

Asimismo, comprendo que las personas, ademas de su rol como trabajadores, se
enfrentan dia a dia al dificil entorno de la Venezuela actual, cargado de dificultades
econdémicas, junto con un ambiente politico adverso, y cambios sociales que generan
estrés e insatisfaccion, lo cual puede afectarles emocional e incluso fisicamente,
perturbando los diferentes ambitos de su vida, incluyendo su compromiso laboral.
Cuando no existe una relacion de afecto o vinculos emocionales de los trabajadores con
las organizaciones, éstas pueden sufrir las consecuencias del poco interés en generar
ideas creativas para solucionar las situaciones que se les presenten, asi como la falta de
entusiasmo para adaptarse a los nuevos escenarios surgidos en los ambitos politico,
econdémico, tecnolégico, de mercado, entre otros, los cuales pueden constituirse en
verdaderos riesgos para el éxito de la empresa, afectar su productividad, e incluso
amenazar su supervivencia.

Tomando en cuenta esta informacién, las empresas del ramo editorial enfrentan el reto
de disefar estrategias para fortalecer el vinculo con sus trabajadores, las cuales deben
ser diferentes en cada caso, segun el grado de apego de los individuos, sus deseos,
necesidades y expectativas, lo cual puede contribuir con la gestion de productividad
organizacional. Para esto, son utiles los programas de capacitacion e incentivos, junto
con tacticas orientadas a lograr que los colaboradores estén dispuestos a asumir sus
responsabilidades con vigor, dedicacion y eficiencia. Sin embargo, desde mi perspectiva,
una propuesta definitiva sélo puede provenir de las consultas a los propios empleados,

asi como a los responsables de cada empresa.
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A partir de los comentarios anteriores, esta investigacion persigue comprender como el
estado motivacional en el cual predominan los sentimientos positivos de cumplimiento
profesional puede contribuir con la productividad empresarial, incluso en tiempos de crisis
como los actuales. Para ello, me propongo investigar el significado que dan los
empleados de las empresas del campo editorial al compromiso laboral, ademas
considero seria valioso conocer qué pueden hacer estas organizaciones para que los
empleados se sientan mas comprometidos, si esto puede convertirse en un factor
estratégico para su productividad, y cuales son los aspectos intervinientes en la
productividad en este ramo, tan afectado por la situacion actual de nuestro pais.

Persigo orientar la presente investigacién con un sentido practico, procurando ofrecer una
mejora en el compromiso laboral dentro del campo editorial y por ende en la
transformacién social. Este trabajo intenta conjugar la reflexion sobre una metodologia
concreta, y su aplicacion practica a un &mbito del campo social. Quiere armonizar de este
modo "el saber" con el "saber hacer". Se orienta hacia esa irrenunciable busqueda,
invitandonos a impregnar tanto de corazén como de inteligencia el trabajo que realizamos
ofreciendo pautas valiosas y proporcionando ideas para realizar una investigacion de

calidad.

METODO

La investigacion esta enmarcada dentro de la metodologia cualitativa, la cual utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para descubrir o afinar preguntas orientadoras en el
proceso de interpretacion. También se refiere a la investigacion fenomenologica, e
incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos
(Hernandez et al., 2014).

Partiendo de los postulados de Martinez (2002) la investigacién cualitativa trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que

da la razén plena de su comportamiento y manifestaciones. Conforma, segun Tojar
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(2006) una perspectiva propia a la hora de producir conocimiento, que por su propia
naturaleza es dialéctica y sistémica desde el punto de vista epistemoldgico y ontolégico,
dado que los métodos deben tratar de conseguir una organizacion sistémica en estructura
y elementos del conocimiento. Este enfoque acepta el modelo dialéctico (Martinez, 2008),
considerando que el conocimiento es el resultado de una dialéctica entre el sujeto (sus
intereses, valores, entre otros) y el objeto de estudio.

Como sujetos y escenarios se contactaron empleados y gerentes del campo editorial en
el Estado Zulia y la Ciudad de Caracas hasta formar una planta de tres informantes. A
través de la Fenomenologia como enfoque epistemoldgico, se llegd al descubrimiento y
la comprension del estudio mediante las técnicas de entrevista semiestructurada y
observacion participante. El analisis cualitativo de datos se desarrollo a través de la
Teoria Fundamentada y el Método de comparacion continua de Glaser y Strauss (1967).
Los datos de las entrevistas y las observaciones directas se categorizaron y triangularon

para garantizar la confiabilidad de las interpretaciones.

ANALISIS DE RESULTADOS

El propésito de esta investigacion cualitativa fue proponer una teoria sustantiva sobre el
Compromiso Laboral y la Productividad en el campo editorial. De los hallazgos
encontrados se tienen que se logré develar el significado del compromiso laboral para los
empleados de las empresas del campo editorial. Desde esta perspectiva se comprendio
al compromiso laboral como el vinculo que relaciona al trabajador con su organizacion
de maneral tal que maximice los resultados y el rendimiento de esta. Quedd definida por
cuatro categorias que definen sus propiedades: A: Eficiencia, B: Estabilidad laboral, C:
Liderazgo y D: Participacién. Estas constituyen los elementos estructurales del modelo
de Compromiso laboral e identifican sus componentes esenciales.

Las caracteristicas del compromiso laboral en las empresas del campo editorial quedaron

definidas; al respecto, la eficiencia es entendida como la disposicion de los empleados a
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desempefiarse en sus tareas, optimizando los recursos humanos, econdmicos,
tecnologicos y de tiempo que tienen a su alcance, en la busqueda del éxito personal y
organizacional. Dicha categoria conformé por las subcategorias de (A.1) Organizacion,
(A.2) Interés por el éxito, (A.3) Mejoramiento continuo, (A.4) Dedicacion, (A.5)
Responsabilidad, (A.6) Movilidad interna, (A.7) Puntualidad, (A.8) Tiempo de respuesta y
(A.9) Creatividad. Definir las caracteristicas del compromiso laboral en las empresas del
sector editorial.

La Estabilidad laboral se definié como el sentido de bienestar econémico y social, en la
cual un trabajador se encuentra dentro de su organizacion, proporcionandole una
permanencia sustentable en el lugar de trabajo donde se desempefia. La misma quedd
conformada por las siguientes subcategorias: (B.1) Incentivos laborales, (B.2)
Identificacion con la empresa, (B.3) Confianza, (B.4) Comunicacion, (B.5) Induccion, (B.6)
Ambiente laboral, (B.7) Sentido de pertenencia y (B.8) Agradecimiento.

Liderazgo conformé una de las categorias principales del concepto, al establecer que un
buen lider deberia impulsar a los demas integrantes del grupo organizacional
combinando tanto la orientacion de las tareas, como desarrollando una serie de
competencias sociales, a la vez que atender el desempefio, actuar de manera justa y
auténtica en lo que dice, hace y en la gestidon de problemas de forma abierta, en informar
oportunamente a los empleados sobre las reestructuraciones, rotaciones y sustituciones
gue comprometan decisiones de peso e impliquen cambios o notificaciones relevantes.
Quedo integrada por las subcategorias (C.1) Democrético / Participativo, (C.2) Coercitivo,
(C.3) Por recompensa y (C.4) Legitimo.

Participacion se identific6 como cuarta categoria, definiendola como la propension de los
empleados a colaborar en los diferentes d&mbitos de la organizacién y adn fuera de los
horarios de trabajo, cubriendo inclusive, labores que no estan identificadas dentro de sus
cargos, poniendo a la orden de la organizacion los medios que respondan a las

necesidades que se pudieran presentar en un momento determinado. Abarcé las
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subcategorias (D.1) Cumplimiento de normas laborales, (D.2) Adaptacion laboral, (D.3)
Toma de decisiones, (D.4) Respuesta a la exigencia y (D.5) Trabajo en equipo.

Al explorar los aspectos intervinientes en la productividad en el campo editorial de
acuerdo a la realidad que perciben los informantes clave, se definié esta como la manera
en la que el empleado beneficia directamente a la empresa, la impulsa hacia adelante,
genera rendimiento y completa satisfactoriamente los logros en tiempos exigentes. La
misma quedo conformada por cuatro categorias: E. Atencién al cliente, F. Evaluacion de
desemperio, G. Situacion pais y H. Proactividad.

La Atencion al cliente es entendida por estos trabajadores como aquello en lo que nos
debemos centrar para hacer crecer las ventas en una organizacion, con el fin de fomentar
una percepcion positiva de parte del visitante y aumentar la cantidad de ventas, a la vez
qgue incorporar un cliente fiel a corto, mediano y largo plazo, siendo susceptible a una
retroalimentacion positiva y estimulo de la reciprocidad. Dicha categoria se encuentra
conformada por cinco subcategorias: (E.1) Estrategias de ventas, (E.2) Asesoria al
cliente, (E.3) Trabajar a ritmo constante, (E.4) Beneficios directo y (E.5) Manejo del
producto.

La Evaluacion de desempefio, segunda categoria del concepto central de productividad,
es entendida como el indice de rendimiento que se le atribuye a un trabajador en base al
logro de objetivos consolidados de manera exitosa. Las subcategorias que la integran
quedaron definidas como: (F.1) Madurez laboral, (F.2) Definicion de roles, (F.3) Aporte
de sugerencias y (F.4) Niveles de exigencia.

Una tercera categoria dentro del concepto Productividad fue atribuida a Situacion Pais,
fundamentada en la percepcidon de crisis politica, econdmica y social que atraviesa
Venezuela en la actualidad, y repercute directamente en el desarrollo del aparato
productivo, dificultando las condiciones de progreso y posicionamiento que se espera de
la empresa en el campo editorial. Las subcategorias derivadas fueron: (G.1) Controles
monetarios, (G.2) Migracion, (G.3) Situaciones personales y (G.4) Produccion editorial.
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Como ultima categoria resulté definida la Proactividad como la capacidad que tiene el
empleado para cubrir mas all4 de lo exigido, anticipAndose a tomar iniciativas, que
contribuyan a alcanzar las metas empresariales. Las subcategorias que surgieron e
identificaron a la misma fueron: (H.1) Aceptacion de retos, (H.2) Motivacién laboral, (H.3)
Participacion en los procesos de la empresa y (H.4) Reconocimiento laboral.
Finalmente, lograron identificarse algunos de los elementos potenciadores del
compromiso laboral en la productividad de las empresas en el campo editorial, a partir
del establecimiento de una red de relaciones que exponen la manera como la vinculacién
del trabajador con la empresa beneficia directamente su progreso, incrementando el
rendimiento y utilizando satisfactoriamente los logros en los tiempos actuales tan
exigentes en cualquier sector del aparato productivo.

La presencia de un liderazgo democratico/participativo permite al empleado emitir
opiniones y aportar ideas que son escuchadas por sus supervisores generando una
posicion activa del trabajador en tareas que, incluso, no forman parte de sus funciones.
La participacion permite mayor eficiencia en la ejecucion de cualquier actividad, en la
resolucién de un problema o ante cualquier proceso de cambio que lleve al éxito de la
empresa. Se fomentan equipos de trabajo basados en la confianza entre sus miembros,
responsabilizando a cada uno de que se cumplan los procesos y tareas que les
corresponden de la mejor manera.

Muchos de los logros obtenidos en la empresa, se deben al esfuerzo conjunto de los
empleados en todos los niveles, actuando como uno solo para responder a las exigencias
del entorno. El nivel de importancia que asignan al ambiente en el cual laboran, contar
con un clima organizacional nutritivo, donde prevalezca el respeto y la armonia, redunda
en una mayor motivacion por lograr que la empresa tenga éxito en la consecucion de sus
objetivos y en su consolidacion en el mercado editorial. Los valores que activan al
trabajador a lograr los objetivos haciendo un uso 6ptimo de los recursos se vincula con

su interés por brindar al cliente la mejor atencion, lo cual induce a los primeros a aceptar
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retos, involucrarse en los procesos de la empresa y mantener una motivacion continua
en la labor que realizan.

Un empleado eficiente demuestra comportamientos proactivos que elevan el indice de
logros y favorecen el rendimiento de la organizacién teniendo claro que el futuro de la
empresa esta en su capacidad de aportar valor y ser mejor que el resto de los
competidores. Asimismo, la estabilidad que brinda la empresa, ofreciéndole permanencia
en su cargo dentro de la organizacion y garantizandole estadia sustentable en sus
labores, potencian la participacion proactiva de los trabajadores al involucrarse en
alternativas creativas, protagonizando propuestas innovadoras, generando un mejor
clima organizacional, siendo una fuerza aliada con la que salir de la crisis.

En la medida en que el trabajador participa activamente en los procesos
organizacionales, demuestra conductas éticas, creativas y organizadas, despertando en
sus superiores mayor disposicion a reconocerle de manera personal, remunerativa y
organizacional, sus esfuerzos; a su vez, la empresa espera fortalecer esa vinculacién que
aporta beneficios e impulsa el compromiso laboral de sus empleados. La implantacién de
un modelo de liderazgo por recompensa supone un importante cambio para el trabajador
que logra sustentar este tipo de direccion en la empresa.

El seguimiento y la gestion de rendimiento dentro de la organizacién son claves para
determinar los datos que permitan a la gerencia cuantificar los éxitos y participaciones
productivas del trabajador desde la perspectiva de las obligaciones requeridas para
prosperar y permitir la sobrevivencia de la organizacion, afianzando el principio de que
con la imaginacion y la integracion voluntaria se puede mejorar un proceso, un producto
0 un resultado organizacional.

La motivacion de los trabajadores lleva a una mayor implicacién y compromiso de estos
con los objetivos a lograr, asi como en la mejora de la productividad que permita a la

organizacion ser mas competitiva derivando multiples y notables ventajas como mayor
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acierto y eficiencia, mayor compromiso de los implicados, mejor clima de trabajo,
potenciando la madurez y la responsabilidad laboral.

CONCLUSIONES

Las técnicas que se utilizaron fueron las técnicas de entrevistas semiestructuradas y
observacion participante. Este tipo de recopilacibn me permitié interactuar con los
participantes para involucrarnos mas y estimular un didlogo en el cual surgieron
interrogantes adicionales a las inicialmente planteadas. Este tipo de coleccion me
permitié continuar la investigacion para desarrollar nuevas ideas y conceptos.

Trabajar con el negocio editorial con el que tuve el placer, fue realmente una inspiracion.
Los gerentes y empleados de las empresas me dieron la bienvenida para realizar mis
investigaciones, me hablaron sobre como y qué hacen para que yo entendiera mejor sus
perspectivas laborales. No solo me recibieron de esa manera, sino que también me
hicieron sentir como parte de su familia. Cada informante ayudé a respaldar mi estudio e
incluso me extendid invitacion a regresar para intercambiar algunos de los hallazgos que
pudieran implementar para mejorar su desempefo.

A pesar de que este trabajo doctoral ha implicado grandes esfuerzos para mi, estoy
realmente mas informada sobre el tema del compromiso laboral, asi como de la
productividad y adquiri una mejor percepcién sobre el modo de recaudar e interpretar los
datos. Ahora que me aproximo al nivel mas alto de logros académicos, me propongo
continuar la investigacion manteniéndome al dia con la lectura continua sobre el
compromiso laboral y la productividad, ademas de colaborar con otros investigadores.
Igualmente, quiero difundir lo aprendido a las empresas para contribuir a mejorar su
productividad y acortar la brecha que pudiera existir entre el compromiso de los

empleados y sus superiores.
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