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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar el gobierno abierto: Un desafio en la
gestion publica para fortalecer la democracia. EI método utilizado en la investigacion se
apoyo en el enfoque cuantitativo, recurriendo a la tipologia documental-bibliogréfica, lo que
permite establecer el andlisis del objeto de estudio. Conjuntamente, acogi6é la forma de
revision sistematica, una metodologia tedrica que busca reunir todo el conocimiento
disponible sobre un area especifica. Para llevar a cabo la revision sistemética, de articulos
arbitrados, se utilizé un protocolo que permitié organizar la informacién de cada articulo
seleccionado. Se concluye que, la adopcion de GA mejora significativamente la
transparencia, la participacion ciudadana, y la rendicion de cuentas en la gestién publica.
Estos elementos son cruciales para el fortalecimiento de la democracia, ya que promueven
la inclusion y eficiencia en la formulacion y ejecucidon de politicas publicas. En América
Latina, el énfasis esta en combatir la corrupcion.

Descriptores: Gobierno local; participacion social; democracia. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze open government: A challenge in
public management to strengthen democracy. The method used in the research was based
on the quantitative approach, resorting to the documentary-bibliographic typology, which
allows the analysis of the object of study to be established. At the same time, it took the form
of a systematic review, a theoretical methodology that seeks to bring together all the
knowledge available on a specific area. In order to carry out the systematic review of peer-
reviewed articles, a protocol was used to organize the information of each selected article.
It is concluded that the adoption of GA significantly improves transparency, citizen
participation and accountability in public management. These elements are crucial for the
strengthening of democracy, as they promote inclusion and efficiency in the formulation and
execution of public policies. In Latin America, the emphasis is on fighting corruption.

Descriptors: Local government; social participation; democracy. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la gestion publica global ha experimentado una transformacion
significativa con la implementacion del Gobierno Abierto (GA). Esta iniciativa se alinea con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16: Paz, justicia e instituciones sélidas,
promoviendo sociedades inclusivas, resilientes y eficientes que buscan reducir la pobreza
y mejorar la gobernanza (United Nations Development Programme, 2022). El GA ha sido
crucial para mejorar la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion
interinstitucional en diversos contextos globales (Flores et al., 2022).

A nivel internacional, el concepto de GA ha evolucionado considerablemente desde su
introduccién por Wallace Parks en 1957. Inicialmente vinculado a la rendicion de cuentas
(Oszlak, 2016), el término gand prominencia con el “Memorandum de Transparencia y
Gobierno Abierto” emitido por Barack Obama en 2009, que promovia la transparencia
gubernamental, la participacion ciudadana en la formulacion de politicas, y la colaboracion
entre el Estado, organizaciones y el sector privado (Rodriguez, 2023). El GA se basa en
teorias de justicia social y derechos humanos, promoviendo la equidad en la distribucion de
recursos y la participacion activa de los ciudadanos en las decisiones que afectan sus vidas.
En contraste, Latinoamérica enfrenta persistentes desafios de mala gobernanza, corrupciéon
y pobreza. La regién sufrio una recesion econdmica severa debido a la pandemia de
COVID-19 en 2020, resultando en 44,1 millones de personas desempleadas, 209 millones
de personas en pobreza, y 78 millones en pobreza extrema (Comision Econémica para
América Latina y el Caribe, 2021). La percepcion de la corrupcion es alta, con 21 paises
clasificados como corruptos o muy corruptos (Transparencia Internacional, 2023). Ademas,
el 54% de los latinoamericanos estarian dispuestos a aceptar un gobierno antidemocratico
si este resuelve sus problemas inmediatos (Latinobarémetro, 2023).

En la region, el concepto de GA comenzo a tomar forma a partir de los afios 90, cuando se
empezd a reconocer el papel del ciudadano en un Estado que fortalece la democracia a

través de un gobierno colectivo que respeta los derechos constitucionales, la legalidad, y
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promueve la seguridad juridica, con valores de justicia y legitimidad politica (Garcia y
Palacio, 2022). El GA en Latinoamérica ha sido una respuesta a las transformaciones
sociales, politicas y filoséficas de las dltimas décadas, buscando mejorar la eficiencia y
legitimidad de las instituciones publicas, y fortalecer la democracia.

De acuerdo a los argumentos formulados por los investigadores, se plantea como objetivo
general de la investigacion analizar el gobierno abierto: Un desafio en la gestidon publica

para fortalecer la democracia.

METODO

El método utilizado en la investigacion se apoya en el enfoque cuantitativo, recurriendo a la
tipologia documental-bibliogréfica, o que permite establecer el analisis del objeto de
estudio, con el propdsito de describir el tema abordado (Herndndez Sampieri et al., 2014).
Conjuntamente, acoge la forma de revision sistematica, una metodologia tedrica que busca
reunir todo el conocimiento disponible sobre un area especifica. Es decir, una revision
sistematica es una revision de la literatura cientifica bajo un proceso planificado y
cuidadosamente ejecutado, con la finalidad de analizar los hallazgos previamente
publicados (Quispe et al., 2021). Para llevar a cabo la revisién sistemética, de articulos
arbitrados, se utilizé un protocolo que permitié organizar la informaciéon de cada articulo
seleccionado. En el contexto de la investigacidn, las revisiones sistematicas son
herramientas valiosas para sintetizar y evaluar criticamente la evidencia disponible sobre
un tema particular. En cuanto a los criterios de inclusién consideraron términos clave, tipos
de estudios, idioma, horizonte de tiempo, formato de investigacion y fiabilidad de las bases

de datos. Se descartaron estudios que no cumplian con los criterios establecidos.
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RESULTADOS
Los articulos cientificos elegidos de las bases de datos revelaron las siguientes principales

caracteristicas:

Tabla 1.
Andlisis.

Autor(es) Método Pais Aporte

Tavares et | Regresion | Portugal | Distintos regimenes disefian y aplican politicas

al. (2023) logit binaria. de transparencia y gobierno abierto como
iniciativa multilateral y adhesién a la Alianza del
Gobierno Abierto.

Wolswinkel | Descriptivo Paises | Desarrolla ideas de apertura y transparencia, un

(2023) Bajos . : . .
nuevo gobierno abierto con énfasis en datos y
tecnologia, y paises adheridos a la Alianza del
Gobierno Abierto.

Cho (2023) | Descriptivo Correa | Nuevas tecnologias crean productos y servicios
inteligentes; datos publicos producidos por
ministerios y gobiernos son utiles, creando valor
econdmico y social.

Morales Descriptivo, Peru La caracteristica de un gobierno abierto es la

Rocha et | correlacional . . L

al. (2023) transparencia, promoviendo la participacion y
colaboracion, con la finalidad de mejorar la
calidad de los servicios publicos.

Gonzalez Cualitativo Espafia | Centrados en aspectos de comunicacion y

Garcia vy . . . .

. formacion, transparencia (instruccional),

Garcia

Garcia participacion ciudadana y desarrollo sostenible.

(2022)
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Voutssas Descriptivo México | Mecanismos para fomentar el acceso a la

Lara correlacional . o : .

(2022) informacion publica, transparencia y rendicion de
cuentas aun mas abiertos.

Osorio Descriptivo | Colombia | La transparencia como medio que promueve

Sanabria y . : .,
rendicion de cuentas y acceso de informacion a

Barreto

Granada los ciudadanos sobre lo que hace su gobierno,

(2022) . o : .
con espacios de comunicacion e interaccion con
la ciudadania.

Hevia Descriptivo | México | El Gobierno Abierto procura mejorar la provision

(2022) - _ .
de servicios publicos con transparencia,
rendicion de cuentas y participacion.

Soria Relacional México | Gobierno con cuatro pilares: transparencia,

Romo e L, .

(2021) participacion ciudadana, colaboracion y rendicion
de cuentas.

Aguilar Descriptivo Brasil Gobierno  con premisas de eficiencia,

Viana . L :

(2021) transparencia, control y participacion, requiere
cambio de valores y revolucion digital de la
administracion publica y actividades del Estado.

Gonzalvez Espafia | Datos abiertos, transparencia y participacion

Gallego et como ilares, con indices ue miden

al. (2021) priares, 9
dimensiones especificas, y ausencia de

indicadores en datos abiertos, transparencia,

participacién y colaboracion.

Elaboracion: Los autores.
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En este orden, el uso de Tecnologias constituye, implementaciéon de tecnologias, la
adopcion de nuevas tecnologias fue un tema recurrente. Muchos estudios resaltaron la
importancia de las tecnologias en la promocién de la transparencia y la participacion
ciudadana, como se observa en el trabajo de Cho (2023) en Corea, que analizé cémo las
nuevas tecnologias pueden crear productos y servicios inteligentes, mejorando la
transparencia y la interaccion gubernamental.

Los estudios descriptivos, como el de Osorio y Barreto (2022) en Colombia, subrayan la
importancia de la transparencia y el acceso a la informacién como medios para promover
la rendicién de cuentas y la interaccion con la ciudadania. Por otro lado, los estudios
relacionales, como el de Soria (2021) en México, utilizan pruebas estadisticas para explorar
la relacion entre la transparencia gubernamental y la participacion ciudadana, destacando
gue la transparencia puede fomentar una mayor participacion en la formulacién de politicas.
Ademas, la triangulacion geografica revel6 como los contextos locales influyen en la
efectividad del GA. En América Latina, se observa una necesidad constante de combatir la
corrupcion y mejorar la gobernanza, como se evidencia en los estudios de Morales et al.
(2023) en Peru.

Por otra parte, en Europa y Asia, la implementacion de GA ha sido més enfocada en la
adopcion de tecnologias avanzadas para mejorar la transparencia y la eficiencia
gubernamental. El trabajo de Cho (2023) en Corea destaca como las nuevas tecnologias
pueden crear productos y servicios inteligentes.

En conjunto, el GA, a través de la transparencia, participacion ciudadana, y uso de
tecnologias avanzadas, juega un papel crucial en la mejora de la gestién publica y el
fortalecimiento de la democracia. Sin embargo, la efectividad de estas estrategias esta
profundamente influenciada por los contextos locales y la capacidad de adaptacién de las

politicas publicas a las realidades cambiantes, especialmente en tiempos de crisis.
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CONCLUSIONES

La adopcion de GA mejora significativamente la transparencia, la participacion ciudadana,
y la rendicion de cuentas en la gestion publica. Estos elementos son cruciales para el
fortalecimiento de la democracia, ya que promueven la inclusién y la eficiencia en la
formulacién y ejecucion de politicas publicas. En América Latina, el énfasis estd en combatir
la corrupcién y mejorar la gobernanza a través de la transparencia y la participacion,
mientras que en Europa y Asia se enfoca mas en la adopcidn de tecnologias avanzadas
para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos.

Por otro lado, la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion juega un
papel central en la promocién de GA. Estas tecnologias facilitan el acceso a la informacién
publica, la interaccion entre ciudadanos y gobiernos, y la co-creacién de servicios publicos.
Esto es particularmente relevante en contextos donde la infraestructura digital es robusta y

accesible.
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