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RESUMEN

El presente articulo tuvo como propdésito postular un nuevo disefio de programa de
crecimiento y desarrollo en la etapa infantil en Perd. Como metodologia, se empled el
enfoque cualitativo tomando como base la teoria fundamentada. Se aplicé la entrevista a
cuatro expertos especializados en salud publica. Entre los resultados, los participantes
destacaron categorias como: fortalezas del Programa CRED, debilidades del Programa
CRED, necesidades de los beneficiarios, expectativas de los Beneficiarios, percepcion
de la Calidad de la Atencion, uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC),
entre otras. Se precisé que en tiempos de pandemia hubo ausentismo a los controles de
los nifios. Por ende, se concluyd en la necesidad de adecuarse a una nueva realidad
mediante un programa que diese lugar al fortalecimiento de la salud en los hogares con
una metodologia hibrida y con apoyo de la tecnologia.

Descriptores: Desarrollo infantil; pandemia; control de crecimiento. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The purpose of this article was to postulate a new program design for growth and
development in the infant stage in Peru. As a methodology, a qualitative approach based
on grounded theory was used. Four experts specialized in public health were interviewed.
Among the results, the participants highlighted categories such as: strengths of the CRED
Program, weaknesses of the CRED Program, beneficiaries' needs, beneficiaries'
expectations, perception of the Quality of Care, use of Information and Communication
Technologies (ICT), among others. It was pointed out that, in times of pandemic, there
was absenteeism to children's check-ups. Therefore, it was concluded that there was a
need to adapt to a new reality by means of a program that would strengthen home health
with a hybrid methodology and with the support of technology.

Descriptors: Child development; pandemic; growth control. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 impacté profundamente en la implementacién de programas
de salud infantil a nivel mundial, incluido el Programa de Control de Crecimiento y
Desarrollo (CRED). Colina et al. (2021) opinan que “producto de los cambios generados
por la pandemia del COVID 19, las empresas han enfrentado grandes desafios, donde la
incertidumbre, el caos y la crisis de los mercados globales han llevado a su
replanteamiento organizacional” (p. 16). También Sanchez (2009) alega que “el universo
organizacional de los diversos sectores productivos de bienes y servicios enfrenta
actualmente una de las crisis econdémicas y sociales de mayor complejidad en los ultimos

100 anos” (p. 235). Por su parte, Hernandez (2017) establece que:

Debido a la integracion vertical de las organizaciones, a la diversidad de sus

actividades y a la descentralizacion de estas en departamentos, las

organizaciones demandan un sistema de contabilidad de gestion que

suministre informacion a la alta direccién para la planeacion, la coordinaciéon y

el desarrollo de estrategias a largo plazo. (p. 124)
Debido a la crisis sanitaria global, se generaron interrupciones significativas en los
servicios de salud esenciales, llevando a una disminucion en las actividades de monitoreo
y evaluaciéon del desarrollo infantil. Los confinamientos y las restricciones de movilidad
limitaron el acceso a las instalaciones de salud, resultando en retrasos en las
evaluaciones rutinarias y las intervenciones tempranas para los nifios.
Ademas, la pandemia exacerbo las desigualdades existentes en el acceso a la atencion
sanitaria. En paises con recursos limitados, la capacidad de adaptarse rapidamente a un
modelo de atencion a distancia fue un desafio, afectando especialmente a las
comunidades mas vulnerables y marginadas. Esto aumento el riesgo de no detectar a
tiempo condiciones de salud importantes en los nifios, o que podria tener efectos
negativos en su desarrollo a largo plazo. Para Caicedo et al. (2020), “en muchas

ocasiones la adaptabilidad inadecuada es causada por la diversidad de problemas
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existentes al tratar de adaptarse a las nuevas exigencias implementadas por los cambios
climaticos” (p. 309).

La crisis de COVID-19 evidencié la necesidad de sistemas de salud mas resilientes y
adaptativos. La importancia de integrar tecnologias digitales y telesalud en programas
como el CRED se volvié mas evidente, para asegurar la continuidad del seguimiento del
desarrollo infantil incluso en tiempos de crisis. Garbanzo (2015) propone que “ninguna
organizacion puede permitirse quedarse atras o perder viabilidad en el contexto social y
permanecer sin trascender, mucho menos las enfocadas al servicio educativo” (p. 68).
Para Rodriguez y Mendoza (2007), es preciso trascender, por cuanto bajo esta
concepcion, se constituyen las bases de la dignidad humana y del progreso personal.
Escobar et al. (2006) expresan que dentro del desarrollo de un programa, cada institucion
se fundamenta en politicas propias con sus normas y directrices particulares.
Atendiendo a lo expuesto, las instituciones de la salud tuvieron que hacer adaptaciones
que incluyeron el uso de plataformas en linea para consultas virtuales, aplicaciones
moviles para el seguimiento del crecimiento y el desarrollo, y la utilizacién de sistemas
de datos para el monitoreo a distancia. En palabras de Calderon et al. (2009), “el cambio
tecnoldgico se entiende como aquellas innovaciones que realiza la firma a partir de un
conjunto de conocimientos, habilidades y capacidades” (p. 153). Pefalver e Isea (2024);
y Duque Rodriguez et al. (2024) concluyeron que al automatizar tareas repetitivas y
optimizar procesos, la IA ha permitido que las operaciones industriales sean mas
eficientes y productivas.

A medida que el mundo se adaptaba a la nueva normalidad en la era pospandémica, fue
crucial que los programas de salud infantil, incluido el CRED, se reinventaran y
fortalecieran. Esto implicé no solo recuperar los servicios interrumpidos sino también
innovar en las estrategias de entrega de servicios para garantizar que todos los nifos
tuvieran acceso a un seguimiento de salud integral y de calidad, independientemente de

las circunstancias externas.

176



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 6. Vol 6. N°11. Julio — Diciembre. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Kerstyn Morote-Garcia-de-Sanchez; José Manuel Pefialver-Higuera

En Peru, la pandemia de COVID-19 afect6 considerablemente al Programa CRED.
Durante este periodo, los servicios de salud enfrentaron interrupciones significativas, lo
que repercutié en el cuidado preventivo y el seguimiento del desarrollo infantil. Sin
embargo, debid ser siempre un asunto esencial, ya que siendo el desarrollo humano un
proceso complejo, Méndez (2020), requiere ser atendido en el momento que lo necesite.
El acceso limitado a los servicios de salud, especialmente en areas rurales y
comunidades vulnerables, exacerbd los desafios preexistentes en el CRED. La pandemia
resalté la importancia de estrategias innovadoras y adaptativas para asegurar la
continuidad y eficacia del programa.

Con la progresiva superacion de la crisis sanitaria, Peru se enfrenté a la tarea de
reestructurar y fortalecer el CRED. Se hizo evidente la necesidad de integrar tecnologias
digitales y telesalud para superar los retos de acceso y calidad. Para Garzon (2018), “la
adaptacién a los cambios es una capacidad muy requerida en las organizaciones, tanto
a la hora de buscar profesionales, como ante la necesidad de desarrollar habilidades en
la actuacion en entornos cambiantes” (p. 115). Asimismo, Valenzo y Gonzéalez (2021)
consideran la adaptacibn como un elemento clave de la competitividad en una
organizacion. Este enfoque permitié no solo recuperar los servicios interrumpidos sino
también mejorar la capacidad del programa para alcanzar a poblaciones remotas y
marginadas, asegurando asi un monitoreo efectivo y equitativo del desarrollo infantil en
todo el pais.

Los sintomas y causas de los problemas enfrentados por el CRED durante la pandemia
de COVID-19 incluyeron la disminucion de los servicios de salud preventiva y las
dificultades para el seguimiento regular del desarrollo infantil. Estos desafios fueron
causados por interrupciones en los servicios de salud, restricciones de movilidad, y la
limitada capacidad para adaptarse a modalidades de atencion a distancia, especialmente

en areas rurales y comunidades vulnerables.
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Las consecuencias de estos problemas podrian ser significativas actualmente,
incluyendo posibles retrasos en la identificacion de condiciones de salud importantes y
desigualdades en el acceso a servicios de salud para nifios en diferentes regiones.

Es por ello por lo que, el contexto pospandémico se centra en la adaptacién y
fortalecimiento del CRED, integrando tecnologias digitales y telesalud para mejorar el
acceso Y la calidad de los servicios. Estas estrategias permitirian recuperar y mejorar el
monitoreo del desarrollo infantil, garantizando asi un seguimiento integral y equitativo
para todos los nifios en Peru. De alli deriva la siguiente pregunta: ;de qué manera un
modelo hibrido ayudaria a mejorar los indicadores del programa CRED? Vale resaltar que
por tratarse de una propuesta innovadora, no hay antecedentes de estudios previos sino
aproximaciones teoricas a lo planteado.

Esta investigacion es crucial para comprender los desafios practicos enfrentados por el
CRED durante la pandemia y para desarrollar estrategias eficaces en pro de superar tales
desafios, garantizando asi la continuidad y eficacia del programa en situaciones de crisis.
Esto es con la finalidad aun mayor de lograr una infancia sana con una adultez productiva,
en funcion de beneficiar las actividades preventivo-promocionales con las nuevas
modalidades.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion proporciona una base sélida
para ampliar el conocimiento sobre la gestion de programas de salud infantil en tiempos
de crisis. De acuerdo con Huertas et al. (2020) “el contexto complejo de las
organizaciones actuales exige flexibilidad para adaptarse al entorno cambiante y alcanzar
la misién con una operatividad sostenible, lo que se asocia estrechamente a la gestién
de estas” (p. 165). En primer lugar, esta investigacion enriquece la literatura existente con
datos y analisis contemporaneos sobre cdmo los programas de salud infantil han sido
gestionados durante la pandemia de COVID-19. En segundo lugar, al estudiar estos
programas en un contexto de crisis, se pueden identificar mejores practicas y lecciones

aprendidas que pueden aplicarse en futuras emergencias de salud publica. Asi, esta
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investigacion no solo contribuye al conocimiento académico, sino también al desarrollo
de una gestion de programas de salud en situaciones de crisis.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion subraya la importancia de
adoptar metodologias innovadoras y adaptativas en el estudio y la implementacion de
programas de salud publica. Durante la pandemia, las metodologias tradicionales han
demostrado ser insuficientes para capturar la complejidad de la situacion. Por ello, la
investigacion resalta la necesidad de metodologias que puedan adaptarse rapidamente
a circunstancias cambiantes y proporcionar datos relevantes en tiempo. Esto incluye el
uso de tecnologias digitales para la recoleccion de datos y el analisis, asi como enfoques
participativos que involucren a las comunidades afectadas. Pacheco et al. (2020)
suponen “la necesidad de promover programas de desarrollo organizacional que
disminuya la resistencia al cambio, asi como, romper con viejas costumbres dando paso
a nuevas tecnologias” (p. 89). De esta manera, la investigacion contribuye al desarrollo y
perfeccionamiento de metodologias que pueden ser cruciales en futuras crisis de salud
publica.

La justificacion social de esta investigacion se centra en las implicaciones sociales de la
pandemia en la salud infantil. La pandemia ha exacerbado las desigualdades existentes,
afectando desproporcionadamente a los ninos de comunidades vulnerables, lo cual nos
ha conducido a aprender y, al mismo tiempo, a mejorar. En este sentido, la investigacion
se fundamenta en las consideraciones de Vargas (2015), quien afirma que “el aprendizaje
alo largo de la vida (ALV) se ha constituido en un campo emergente de estudio y practica
y en un principio organizador de las politicas educativas en todo el mundo” (p. 1).
También, Hernandez (2003) agrega que “toda empresa que desee convertirse en una
organizacion que aprende debe empezar por garantizar un entorno favorable al
aprendizaje” (p. 9). Por lo tanto, se pone de relieve la necesidad de politicas y programas
que aseguren la equidad y accesibilidad en la atencion de la salud para todos los nifios,
independientemente de su ubicacion geografica o estatus socioeconémico. Al
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documentar y analizar los impactos de la pandemia en la salud infantil, la investigacion
evidencia que puede utilizarse para abogar por cambios en las politicas y para el disefio
de intervenciones mas justas y efectivas en el futuro.

Para Molina (2000), “se requieren nuevas capacidades individuales y organizacionales
gue puedan impulsar las iniciativas y la disposicién para asumir riesgos” (p. 13). Por tanto,
se deben generar proyectos relacionados con la caracteristica epidemiologica social del
territorio para adaptarnos a mejorar el acceso a los controles de crecimiento y desarrollo
y detectar precozmente los casos de retraso y abordarlos oportunamente. La pandemia
convirtié a la Telemedicina en una herramienta necesaria e inevitable para el seguimiento
de los nifios en etapa neonatal en nifios de alto riesgo.

Por lo antes expuesto, el objetivo general de la investigacion se centré en disefar un

modelo sostenible para el programa CRED en la era post-pandémica.

METODO

La presente investigaciéon adopté un enfoque cualitativo. Esto incluyd entrevistas con
stakeholders claves, quienes dieron lugar a una evaluacién integral de la efectividad de
las politicas y su impacto en la poblacion. Dicho enfoque permiti6 una comprension
profunda y contextualizada de cémo la pandemia ha afectado el CRED y cémo sus
protagonistas han respondido a estos desafios.

El disefio metodolégico esta basado en la Teoria Fundamentada, un método inductivo
que se utiliza para generar teoria a partir de datos sistematicamente recolectados y
analizados. Este enfoque fue adecuado para explorar y entender fenémenos complejos
y dindmicos como la adaptabilidad y transformacién del Programa CRED en un contexto
pospandémico. La teoria fundamentada permitié construir un marco tedrico emergente a
partir de las experiencias y percepciones de los actores involucrados.

La poblacion en este estudio estuvo relacionada con la implementacion del nuevo

Programa Hibrido de Control de Desarrollo y Crecimiento para niflos menores de 5 afios
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en los establecimientos de salud de primer nivel de atencion (I-1, 1-2-1-3-1-4) y de segundo
nivel de atencioén (lI-1) que en total hacen 23,914 a nivel nacional.

Los informantes clave fueron cuatro expertos especializados en salud publica y que son
médicos y enfermeras relacionados directamente con el Programa de Control y
Crecimiento de desarrollo infantil. A través de técnicas como la codificacion, el analisis
tematico se pudieron revelar aspectos clave sobre como el programa ha sido modificado
para enfrentar la pandemia y qué practicas han resultado mas efectivas.

Asimismo, la investigacion se llevo a cabo con un alto estandar ético, garantizando la
confidencialidad y el consentimiento informado de todos los participantes. Los datos
fueron manejados de manera segura y se mantuvo la integridad y transparencia; se
acudio a la triangulacién para comparar diferentes aspectos derivados de las entrevistas

a profundidad.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan las categorias emergentes acerca de las fortalezas, las
debilidades, las necesidades de los beneficiarios, las expectativas de los beneficiarios, la
percepcion de la calidad de la atencidn, las necesidades de los profesionales de salud,
el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y los requisitos para la

version hibrida del programa CRED.

Fortalezas del Programa CRED
Esta categoria evalla los aspectos positivos y ventajas del programa CRED que
contribuyen a su efectividad. Dentro de esta categoria, se identifican tres subcategorias:
e Accesibilidad, la cual se refiere a la disponibilidad y facilidad de acceso a los
servicios del programa, incluyendo indicadores como el nimero de centros de

atencion, su distribucion geografica y los horarios de atencion.
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e Calidad de Atencion, que examina el nivel de profesionalismo y competencia en la
prestacion de servicios. Los indicadores incluyen las opiniones de los
beneficiarios, la satisfaccion del usuario y las acreditaciones del personal de salud.

e Infraestructura, la cual evalla los recursos fisicos y tecnolégicos disponibles para
el programa, con indicadores que abarcan la disponibilidad de equipos médicos,

la infraestructura adecuada y la tecnologia implementada.

Debilidades del Programa CRED
Esta categoria aborda los aspectos negativos y las limitaciones que obstaculizan el
funcionamiento 6ptimo del programa. Se dividen en tres subcategorias:

e Recursos Insuficientes, centrada en la falta de personal, financiamiento y
materiales. Los indicadores para esta subcategoria incluyen el déficit de personal
de salud, insuficiencia de presupuesto y carencia de insumos médicos.

e Burocracia, trata los procedimientos administrativos que retrasan la entrega de
servicios, con indicadores como el tiempo de espera para atencion, procesos
administrativos redundantes y la complejidad en tramites.

e Capacitacion, se refiere a la necesidad de formacion continua y actualizacion de
conocimientos para el personal de salud. Los indicadores incluyen el nimero de

programas de capacitacion y la frecuencia de actualizacion de conocimientos.

Necesidades de los beneficiarios del Programa CRED
Esta categoria explora los requerimientos y demandas de los beneficiarios para mejorar
su bienestar y desarrollo. Se identificaron tres subcategorias:
e Acceso Continuo, el cual se refiere a la necesidad de servicios regulares y sin
interrupciones, con indicadores como la frecuencia de visitas, la regularidad en el

seguimiento y la continuidad del servicio.

182



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 6. Vol 6. N°11. Julio — Diciembre. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Kerstyn Morote-Garcia-de-Sanchez; José Manuel Pefialver-Higuera

Soporte Integral, cuyo enfoque aborda la necesidad de un apoyo que abarque
aspectos nutricionales, educativos y de salud mental, con indicadores
correspondientes a la disponibilidad de programas de nutricién, el acceso a
educacion para padres y los servicios de salud mental.

Equipamiento evalla la necesidad de recursos y herramientas adecuadas para el
monitoreo del desarrollo infantil, con indicadores que abarcan la disponibilidad de
equipos de monitoreo, el acceso a herramientas de evaluacion y la adecuacion de

recursos técnicos.

Expectativas de los beneficiarios del Programa CRED

Esta categoria considera las aspiraciones y deseos de los beneficiarios respecto a los

resultados y beneficios del programa CRED. Se divide en tres subcategorias:

Resultados Positivos, cuya intencionalidad es examinar la esperanza de mejoras
tangibles en la salud y desarrollo de sus hijos, con indicadores como la percepcion
de mejoras en salud, los indicadores de desarrollo infantil y la satisfaccion con los
resultados obtenidos.

Beneficios Tangibles, se refiere a la expectativa de recibir recursos y apoyo directo
que impacten positivamente en su calidad de vida, incluyendo la entrega de
insumos, apoyo financiero y disponibilidad de recursos adicionales.

Satisfaccion General, la cual evalta el nivel de contento con los servicios y la
atencion recibida, con indicadores como las opiniones sobre el trato recibido, el

nivel de satisfaccion global y las recomendaciones del servicio.

Percepcion de la calidad de la atencion del Programa CRED

Esta categoria investiga la opinion de las familias sobre la eficiencia y efectividad de los

servicios del CRED. Se divide en tres subcategorias:
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Empatia, se refiere al grado de comprension y apoyo emocional recibido por parte
del personal de salud, con indicadores que incluyen las opiniones sobre el trato
humano, el nivel de apoyo emocional y la percepcion de la comprension por parte
del personal.

Profesionalismo evalla la competencia y el comportamiento ético del personal de
salud, con indicadores como la evaluacién del conocimiento del personal, la
percepcion de profesionalismo y el cumplimiento de normas éticas. La tercera
subcategoria,

Rapidez de Atencion, trata el tiempo de espera y la agilidad en la prestacion de
servicios, con indicadores que abarcan el tiempo promedio de espera, la rapidez

en la atencion y la eficiencia en la gestion de citas.

Necesidades de los profesionales de salud del Programa CRED

Esta categoria explora los requerimientos de los profesionales de salud para mejorar la

ejecucion del programa CRED. Se divide en tres subcategorias:

Capacitacion Continua, se refiere a la necesidad de formacion y actualizacion
constante, con indicadores como la frecuencia de programas de formacion, la
evaluacion de competencias y la satisfaccion con la capacitacion recibida.
Recursos Adecuados, evalla la provision de materiales y herramientas necesarias
para el desempefio eficiente, con indicadores que incluyen la disponibilidad de
insumos médicos, el acceso a tecnologia y la evaluacion de suficiencia de
recursos.

Soporte Logistico, trata de la necesidad de apoyo administrativo y organizacional,
con indicadores que abarcan la evaluacion de procesos administrativos, la

disponibilidad de soporte logistico y la percepcion de eficiencia organizacional.
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Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

Esta categoria aborda la integracion de servicios presenciales y virtuales para mejorar la

atencion del CRED. Se divide en tres subcategorias:

Teleconsultas, examina las consultas médicas realizadas a distancia mediante
tecnologia, con indicadores como el numero de teleconsultas realizadas, la
satisfaccion con las teleconsultas y la percepcién de efectividad.
Teleseguimiento, se refiere al monitoreo continuo de pacientes utilizando
herramientas digitales, con indicadores como la frecuencia de seguimiento remoto,
los indicadores de salud monitoreados y la satisfaccion con el seguimiento a
distancia.

Capacitacion Virtual, trata de la formacién y actualizacion del personal de salud a
través de plataformas en linea, con indicadores que incluyen el nimero de
programas de capacitacion virtual, la frecuencia de actualizaciéon en linea y la

satisfaccion con la capacitacion recibida.

Requisitos para la version hibrida del CRED

Esta categoria considera las condiciones necesarias para implementar efectivamente una

version hibrida del programa CRED. Se divide en tres subcategorias:

Infraestructura Tecnoldgica, la cual evalia la disponibilidad de equipos y
conectividad necesarios, con indicadores como la evaluacion de la infraestructura
tecnoldgica, la disponibilidad de equipos y el acceso a conectividad adecuada.
Capacitacion en TIC, aborda la formacion del personal en el uso de tecnologias
de informacién, con indicadores que incluyen el nimero de programas de
formacion en TIC, el nivel de competencias tecnoldgicas del personal y la
satisfaccion con la formacion recibida.

Protocolos de Seguridad, trata de las medidas para asegurar la privacidad y

proteccion de los datos de los pacientes, con indicadores como la existencia de
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protocolos de seguridad, el cumplimiento de normas de proteccion de datos y la
percepcion de seguridad por parte de los beneficiarios.
De los resultados obtenidos, se cimenta la propuesta relacionada con el disefio de un
modelo sostenible para el CRED en la era post — pandémica; es asi como para justificar
mas la investigacion mostramos los resultados obtenidos en el Atlas TI, detallando la

interrelacion de diversos elementos dentro del CRED.

Es caysade

Es calsade Es pdusade

Prograna causa de
de control

crecimeento

y desarmollo \

Calidad de
stencion

gparte de
Es pagte de

Figura 1. Red semantica.

Elaboracién: Los autores.

El diagrama de la figura 1, ilustra la interrelacion de diversos elementos dentro del
Programa CRED, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19 y la
implementacion de una version hibrida del programa. El analisis revel6 que la
telemedicina y las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) desempefiaron un
papel crucial en la adaptacion del CRED durante este periodo.
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La pandemia estuvo estrechamente asociada con el programa, ya que provoco la
necesidad de innovar y utilizar herramientas tecnologicas para mantener el seguimiento
y control del desarrollo infantil. ElI desarrollo y el control infantiles fueron dos éareas
principales que se vieron afectadas directamente por el programa, demostrando la
importancia de mantener estos servicios activos incluso durante las crisis sanitarias.

El crecimiento infantil fue una de las principales areas de impacto del programa CRED,
enfatizando la necesidad de un seguimiento constante y de alta calidad. La calidad de
atencién proporcionada por el CRED también se destac6 como un componente esencial
del programa, siendo influenciada directamente por los profesionales de salud
involucrados.

Los profesionales de salud, quienes formaron parte integral del CRED, fueron esenciales
para garantizar la efectividad del programa. Su capacitacién y adaptacién a las nuevas
tecnologias determinaron en gran medida el éxito del programa hibrido. Ademas, la
introduccién de la telemedicina y las TIC facilitd el monitoreo remoto y el seguimiento
continuo, aunque se subray6 que no debian reemplazar completamente la atencion
presencial.

La versién hibrida del CRED se conceptualizé como una combinacion de controles
presenciales con el soporte de herramientas tecnolégicas para mejorar la continuidad y
efectividad del programa. Este enfoque hibrido buscé llenar los vacios dejados por la
pandemia, permitiendo un monitoreo mas flexible y accesible sin comprometer la calidad
de la atencion.

Es asi como la figura 1 mostré que la pandemia impulsé la evolucion del CRED hacia un
modelo mas adaptativo y tecnolégico, resaltando la interdependencia de la telemedicina,
las TIC, los profesionales de salud y la calidad de la atencion en el éxito del programa.
Esta transicion subrayo la importancia de mantener un equilibrio entre la innovacion
tecnoldgica y la atencion presencial para asegurar el crecimiento y desarrollo infantil

adecuado.
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Es asi como para mostrar las relaciones entre las categorias y subcategorias utilizamos

el diagrama de Sankey, tal cual se muestra en la siguiente figura 2.

Control infantil

Crecimiento

infantil

Programa de
control de
crecimiento y

sesarrollo Desarrollo infantil

Pandemia

Profesionales salud

Telemedicina

TIC

Ver. hibrida CRED

Calidad de
i atencion

Figura 2. Diagrama de Sankey.

Elaboracion: Los autores.

El diagrama de Sankey mostrado en la figura 2, ilustr6 de manera clara y detallada la
distribucion y el impacto del Programa de Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) en
varias areas clave durante y después de la pandemia de COVID-19. Esta visualizacién
permitiéo entender como los diferentes componentes del programa se interrelacionaron y

contribuyeron a su éxito.
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En el centro del diagrama se encontraba el Programa CRED, del cual se extendian varios
flujos hacia areas especificas de impacto y componentes esenciales del programa.
Areas de Impacto del Programa CRED: Una de las areas mas destacadas fue el control
infantil. Este componente del programa fue crucial para monitorear y asegurar el
crecimiento saludable de los nifios mediante chequeos regulares y evaluaciones de
desarrollo, a fin de asegurar que los nifios recibieran la atencién necesaria para mantener
su salud fue una prioridad del programa.

El crecimiento infantil también fue una parte significativa del CRED. El programa se
enfocd en garantizar que los nifios alcanzaran los hitos de crecimiento adecuados para
su edad, lo cual incluia mediciones de peso y talla, asi como evaluaciones nutricionales.
Este seguimiento fue esencial para detectar y tratar problemas a tiempo.

Ademas, el desarrollo infantil recibio atencion prioritaria dentro del programa. El CRED
trabaj6 para asegurar que los nifios desarrollaran habilidades motoras, cognitivas y
emocionales de manera adecuada. La identificacion y tratamiento de cualquier retraso en
el desarrollo fueron fundamentales para el bienestar de los nifios.

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto directo y significativo en el programa. Las
restricciones sanitarias y la necesidad de mantener el distanciamiento social obligaron al
CRED a adaptarse rapidamente, implementando nuevas estrategias para seguir
brindando sus servicios.

Los profesionales de salud desempefiaron un papel integral en el éxito del CRED. Su
capacidad para adaptarse a las nuevas condiciones y continuar ofreciendo atencion de
calidad fue crucial. A pesar de las dificultades impuestas por la pandemia, estos
profesionales se mantuvieron comprometidos con la misién del programa.

Las tecnologias de lainformacion y la comunicacién (TIC) también fueron esenciales
para mantener la comunicacion y la educacion continua con los padres. Estas tecnologias
facilitaron el seguimiento y la provision de informacién crucial sobre el desarrollo y la

salud infantil, mejorando la eficiencia del programa.
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La implementacion de una version hibrida del CRED, que combind controles
presenciales con el soporte tecnolégico, se convirtid en una estrategia efectiva. Este
enfoque hibrido permitié una mayor flexibilidad y accesibilidad, mejorando la continuidad
del cuidado y adaptandose a las necesidades de las familias durante la pandemia.
Finalmente, la calidad de la atencion proporcionada fue una prioridad constante para el
CRED. Era importante asegurar que los servicios fueran de alta calidad,
independientemente del medio utilizado (presencial o virtual), fue fundamental para la
satisfaccion de las familias y la salud de los nifios.

El diagrama de Sankey demostr6 cémo el Programa de Control de Crecimiento y
Desarrollo (CRED) se adapté y evoluciond durante la pandemia de COVID-19. La
interconexién entre el control y crecimiento infantil, el desarrollo infantil, la telemedicina,
las TIC, y la calidad de la atencién destacoé la resiliencia del programa. Esta capacidad
de integrar nuevas tecnologias y enfoques hibridos permiti6 que el CRED siguiera
cumpliendo su misién en tiempos desafiantes, asegurando el bienestar de los nifios.
Luego del andlisis de las categorias derivadas de las experiencias de los 4 expertos
especializados en salud publica, se procede a presentar una propuesta que se aspira sea
tomada en cuenta para el sector salud hoy en dia.

Propuesta de programa CRED V. 2.0 (Version Hibrida)

Fundamentacion

El disefio de un modelo sostenible para el Programa de Control de Crecimiento y
Desarrollo (CRED) en la era post-pandémica se fundamenta en la integracion efectiva de
la telemedicina y las tecnologias de la informacién, asi como en la capacitacién continua
del personal de salud y el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica. La pandemia
de COVID-19 puso de manifiesto la necesidad de adaptacion e innovacion para asegurar
la continuidad y calidad de los servicios de salud infantil. De esta forma, se vislumbra la

viabilidad y los beneficios de una transicion hacia un modelo hibrido que combine
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atencién presencial y soporte tecnoldgico, al tiempo que se preserva la esencia de la
atencion directa.

Para tal fin, es esencial desarrollar e implementar una plataforma digital robusta para
facilitar una comunicacion efectiva entre el personal de salud y las familias, asegurando
que esta tecnologia complemente las consultas presenciales. La receptividad del
personal hacia las nuevas tecnologias, respaldada por talleres de sensibilizacion e
incentivos, es fundamental para superar resistencias y garantizar una implementacion
efectiva. Con una planificacion estratégica solida y el respaldo de recursos continuos,
incluyendo financiamiento y colaboraciones con organizaciones internacionales y
gubernamentales, el CRED podra mantenerse y expandirse de manera sostenible en el

futuro.

Objetivo General: Disefiar un Modelo Sostenible para el Programa de Control de

Crecimiento y Desarrollo (CRED) en la Era Post-Pandémica.

Objetivos Especificos:

e |dentificar e implementar un nuevo programa de Crecimiento y Desarrollo (CRED
v.2.0) pos-pandemia que se ajuste a las necesidades de los padres y nifios
menores de 5 afos.

e I|dentificar de manera temprana las alteraciones del desarrollo fisico y mental en
los niflos que acuden al Programa CRED V.2.0

e Aumentar significativamente la asistencia presencial y virtual de los padres y nifios
menores de 5 afios al Programa CRED V.2.0

e Demostrar que un nuevo programa hibrido CRED V.2.0 ayuda significativamente

al logro de buenos indicadores preventivos relacionados con la salud infantil.
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Metodologia

Disefio de Investigacion: Se utilizara un disefio cuasi experimental con dos grupos:
grupo 1 (pretest, experimental), grupo 2 (pre test, control)

Poblacién y Muestra: La poblacion objetivo incluira padres y/o madres de familia con
nifios menores de 5 afios de la provincia de Trujillo Metropolitano, region de La Libertad.
Se seleccionard una muestra representativa de cada grupo para el estudio.
Instrumentos de Recoleccion de Datos: Se emplearan cuestionarios, entrevistas y
observaciones para recopilar datos sobre la prestacién de los servicios preventivos
promocionales de salud infantil con la nueva version del Programa CRED V.2.0.
Analisis de Datos: Se utilizara la prueba T de Student para analizar la normalidad de los
datos y evaluar el impacto del programa en los grupos experimental y control.
Cronograma y presupuesto: En la tabla 1 se muestra el cronograma para la ejecucion y
en la tabla 2 el presupuesto respectivo del proyecto.

Tabla 1.
Cronograma de ejecucion.
Actividad Mes
1 23 45 6 7 8 9 10
Planificacion del proyecto X
Seleccion e informacion a los participantes X X
Implementacion del Programa CRED V.2.0 X X X
Recoleccion de datos X X X
Analisis de datos X X
Elaboracion de informes X X

Elaboracion: Los autores.
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Tabla 2.
Presupuesto.
Concepto Descripcion Costo (S/)

Capacitaciéon Talleres y materiales para formacion 5000
Material de Estimulacion Equipos y contenedores 10000
Monitoreo y evaluacién Personal y herramientas para seguimiento 12000
Fichas de evaluacion de crecimiento Material para el personal de salud 4000
y desarrollo
Publicidad y sensibilizacion Campanfas y materiales educativos 4000
Costos administrativos Gestion del proyecto 5000
Total 40000

Elaboraciéon: Los autores.

CONCLUSIONES

El disefio de un modelo sostenible para el Programa de Control de Crecimiento y
Desarrollo (CRED) en la era post - pandémica se basa en la integracion efectiva de
tecnologias de la informacién y la telemedicina, la capacitacion continua del personal de
salud, y el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica. La pandemia de COVID-19
demostro que la adaptacion y la innovacion son cruciales para mantener la continuidad y
calidad de los servicios de salud infantil. La transicion hacia un modelo hibrido, que
combine la atencion presencial con el soporte tecnoldgico, es viable y beneficiosa,
siempre y cuando se mantenga la esencia de la atencion presencial. Este enfoque
equilibrado permitird que el CRED sea un programa resiliente y sostenible, capaz de
enfrentar futuras crisis sanitarias y adaptarse a las necesidades cambiantes de la
poblacion.

La evolucion del CRED durante la pandemia de COVID-19 revel6 tanto fortalezas como
areas de mejora. EI compromiso del personal de salud y la capacidad de adaptacion
fueron cruciales para mantener la continuidad del programa. Sin embargo, se
identificaron debilidades en la organizacién y en la capacidad instalada, asi como una

falta de conocimiento y percepcion de la importancia del CRED entre los padres. Es
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esencial mejorar la comunicacion y la educacion de los padres sobre los beneficios del
programa para asegurar una mayor participacion y adherencia en el futuro.

La adaptabilidad del CRED durante la pandemia destacé la importancia de responder a
las necesidades cambiantes de los beneficiarios y de implementar nuevas estrategias de
comunicacién y educacion. La telemedicina y las herramientas tecnoldgicas demostraron
ser efectivas para complementar la atencion presencial y asegurar la continuidad del
cuidado. Sin embargo, es fundamental fortalecer la infraestructura y la capacitacion del
personal de salud para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos. La
satisfaccion de los beneficiarios depende en gran medida de una atencion empética y
accesible, lo que subraya la necesidad de mejorar la interaccion entre los profesionales
de salud y las familias.

La adaptacion del CRED a las condiciones impuestas por la pandemia se logré mediante
la implementacion de estrategias innovadoras y la modificacion de las practicas
tradicionales. El uso de la telemedicina y las TIC permiti6 mantener el monitoreo y
seguimiento del crecimiento y desarrollo infantil, a pesar de las restricciones sanitarias.
Las percepciones de las familias y las necesidades identificadas por los profesionales de
la salud revelaron la importancia de mejorar la organizacion, la infraestructura y la
capacitacién para asegurar una atenciéon de calidad. La integracion de estas mejoras es
esencial para fortalecer el programa y garantizar su efectividad y sostenibilidad en el
futuro.

La transformacién del CRED en la era post - pandémica depende de la integracion
efectiva de varios factores clave, incluyendo la tecnologia, la capacitacion del personal y
una infraestructura robusta. La experiencia durante la pandemia demostr6 que una
version hibrida del programa es viable y puede mejorar la accesibilidad y la calidad de
los servicios. Sin embargo, es crucial mantener un enfoque equilibrado que combine la
atencion presencial con el soporte tecnolégico. La implementacion exitosa de este

modelo hibrido requerird una planificacion estratégica, recursos adecuados y una
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comunicaciéon efectiva entre todos los actores involucrados. Estos elementos son
esenciales para asegurar que el CRED continie siendo un programa resiliente y

adaptado a las necesidades de la poblacion en la era post - pandémica y mas alla.
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