Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afo 7. Vol 7. N°12. Enero — Junio. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Joel Alejandro Quezada-Castillo; Frank Alomias Mauricio-Morales

DOI 10.35381/gep.v7il2.208

Desburocratizacion y éxito en la gestion de proyectos internacionales bajo el
contrato NEC3F

Debureaucratization and success in the management of international projects
under the NEC3F contract

Joel Alejandro Quezada-Castillo
Jguezadac@ucvvirtual.edu.pe
Universidad Cesar Vallejo, Lima, Lima
Peru
https://orcid.org/0000-0002-2264-1963

Frank Alomias Mauricio-Morales
fmauriciomo65@ucvvirtual.edu.pe
Universidad Cesar Vallejo, Lima, Lima
Peru
https://orcid.org/0000-0002-6739-189X

Recepcién: 10 de septiembre 2024
Revisado: 19 de octubre 2024
Aprobacion: 26 de octubre 2024
Publicado: 01 de enero 2025

137


mailto:Jquezadac@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-2264-1963
mailto:fmauriciomo65@ucvvirtual.edu.pe

Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afo 7. Vol 7. N°12. Enero — Junio. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Joel Alejandro Quezada-Castillo; Frank Alomias Mauricio-Morales

RESUMEN

El objetivo de este articulo fue analizar la gestién de proyectos internacionales bajo el
contrato NEC3F en la desburocratizacion y éxito de la infraestructura publica, destacando
su impacto en la reducciébn de costos adicionales y retrasos, y su contribucién al
cumplimiento de los plazos. Se exploraron casos practicos, como los Juegos
Panamericanos de Lima 2019, donde el NEC3F permitié superar obstaculos burocraticos
y optimizar la ejecucion de obras. Metodoldgicamente, se acudio a un enfoque cualitativo
basado en el andlisis documental; ademas, se abordaron metodologias complementarias
como Lean Construction y BIM. Los resultados revelaron una significativa reduccion de
los retrasos y costos imprevistos, la cual enfatizo la potenciacion de los beneficios de este
enfoque colaborativo. El andlisis concluyé que la desburocratizacion y la integracién de
modelos colaborativos son clave para garantizar la eficiencia, la transparencia y la
participacion de los actores, asegurando el éxito de los proyectos internacionales.

Descriptores: Contratos NEC3F; cooperacion; desburocratizacion; flexibilidad; gestiéon
de proyectos. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this article was to analyze the management of international projects under
the NEC3F contract in the debureaucratization and success of public infrastructure,
highlighting its impact in reducing additional costs and delays, and its contribution to
meeting deadlines. Practical cases were explored, such as the Lima 2019 Pan American
Games, where NEC3F made it possible to overcome bureaucratic obstacles and optimize
the execution of works. Methodologically, a qualitative approach based on documentary
analysis was used; in addition, complementary methodologies such as Lean Construction
and BIM were addressed. The results revealed a significant reduction in delays and
unforeseen costs, which emphasized the enhancement of the benefits of this collaborative
approach. The analysis concluded that debureaucratization and the integration of
collaborative models are keys to guarantee efficiency, transparency and stakeholder
participation, ensuring the success of international projects.

Descriptors: NEC3F Contracts; cooperation; debureaucratization; flexibility; project
management. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La gestion de proyectos internacionales enfrenta una diversidad de retos, desde
diferencias culturales y legales hasta complejas estructuras burocraticas (Canossa, 2022;
Cruz et al.,, 2020; Polanco, 2018). La burocracia, se define como un conjunto de
procedimientos administrativos formales que buscan el orden y la regulacién, a menudo
se convierte en un obstaculo, en el contexto de proyectos internacionales debido a la
rigidez y lentitud en la toma de decisiones (Valdez, 2019; Vegas, 2017).

En este contexto, los contratos colaborativos como el NEC3F han emergido para ofrecer
soluciones eficaces, promoviendo la flexibilidad, la transparencia y la colaboracion entre
las partes involucradas (Gonzélez y Reyes, 2024; Napoles et al., 2017). De este modo,
cuando se introduce y se aplican contratos colaborativos, como el NEC3F, se busca
lograr un cambio significativo en la manera de gestionar estos proyectos, a través de la
flexibilidad, la transparencia y la colaboracion en sus procesos.

La gestion de proyectos de infraestructura publica ha experimentado transformaciones a
lo largo de las ultimas décadas, con un creciente enfoque en la adopcién de modelos que
no solo optimizan la eficiencia, sino también aseguran una mejor distribucion de riesgos,
fomentando la colaboracién entre las partes involucradas. En este particular, los contratos
de ingenieria colaborativa, como los New Engineering Contract (NEC), han emergido
como alternativas viables para enfrentar los desafios de la ejecucion de obras publicas.
La implementacion de estos contratos se ha analizado en diversos estudios, entre ellos,
los eventos de gran escala como los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos de
Lima 2019, donde se demostrd que los contratos NEC contribuyen a una gestiéon mas
equitativa y eficiente.

La integracion de modelos de gestion basados en estandares reconocidos, como el
PMBOK y homologaciones ISO, ha mostrado ser beneficiosa en la direccion de proyectos

de infraestructura (Ramos et al., 2020; Cruz et al., 2020).
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Estos enfoques proporcionan un marco robusto que mejora la planificacién y ejecucion,
de esta forma, se busca asegurar la alineacion de los objetivos estratégicos y
operacionales (Ramos et al.,, 2020; Cruz et al.,, 2020). Ademas, la aplicacion de
metodologias innovadoras como Lean Construction y Building Information Modeling (BIM)
ha permitido avances significativos en la optimizacion de procesos. Un ejemplo de ello,
son las investigaciones como las de Montalvan et al. (2020) quienes han evidenciado
mejoras en la productividad y la gestion de recursos al aplicar iniciativas metodologicas
de proyectos de infraestructura vial y agroindustriales, respectivamente.

El trabajo de Rodriguez et al. (2010) destaca las herramientas necesarias para mejorar
la gestién en el sector publico, subrayando que la integracién de modelos de contrato
colaborativos puede resolver problemas relacionados con la falta de coordinacién y de
una orientacion integral. Por ello, se podria aseverar que el uso de NEC 4 contribuye al
cumplimiento de plazos y la mejora de la calidad de los proyectos.

Mediante este articulo se explora la importancia de los modelos colaborativos y
adaptativos en la gestion de proyectos, centrdndose en el uso de contratos NEC y otros
enfoques de vanguardia como el Lean y BIM. Se busca destacar cémo estas
herramientas promueven la eficiencia, la transparencia y la participacién de los actores,
asegurando la calidad y el cumplimiento de los plazos en los proyectos de infraestructura
publica.

El contrato NEC3F, especialmente la opcion F, se caracteriza por un esquema de costo
reembolsable, que busca optimizar la transparencia y flexibilidad en la gestién de
proyectos. Las estructuras de los contratos NEC facilita una colaboracién efectiva entre
las partes implicadas y permite una distribucion mas equitativa de los riesgos. Esta
caracteristica es fundamental en proyectos internacionales, donde la interaccion de
multiples actores y la incertidumbre exigen un enfoque adaptable. Asi lo muestra la figura
1.
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Figura 1. Contrato NEC3F.
Elaboraciéon: Los autores.
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La capacidad de ajustarse a diferentes situaciones imprevistas o cambios en los

requerimientos del proyecto refuerza la gestion de forma que se promueve un entorno de

trabajo colaborativo que minimiza conflictos y burocracia innecesaria (Morgado et al.,

2019). Este enfoque podria favorecer el progreso de las obras y, a su vez, alentar un

marco de cooperacion que se traduce en resultados positivos y sostenibles.

La desburocratizacion en la gestién de proyectos se refiere a la simplificacion de los

procesos administrativos, una estrategia que busca mejorar la agilidad en la toma de

decisiones y en la ejecucién. Asi lo establece la figura 2.

Figura 2. Desburocratizacion.
Elaboraciéon: Los autores.
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Canossa (2022) sugiere que, al eliminar los obstaculos administrativos, las estructuras
de gestion se vuelven mas eficaces, lo que conduce a un control mas eficiente de los
presupuestos y cronogramas. Cuando se realizan proyectos de gran escala, como los de
infraestructura, las ventajas se amplifican, debido a que la reduccion de tramites favorece
la adaptabilidad y la rapidez de respuesta ante problemas.

En un ambito internacional, donde las diferencias regulatorias y culturales pueden
aumentar la complejidad, la desburocratizacion resulta esencial para asegurar que los
proyectos se completen dentro de los plazos y haciendo uso de los presupuestos
estipulados, mejorando asi la competitividad y el éxito global de la gestion.

Un ejemplo que subraya la eficiencia del NEC3F es la gestion de los Juegos
Panamericanos de Lima 2019, como antes se mencion0, ya que mediante esta se ha
logrado documentar la adopcién de este tipo de contrato permitiendo superar barreras
administrativas y fortalecer la gestion colaborativa, lo cual ha impulsado una ejecucion
mas rapida y eficiente de las obras realizadas. En el contrato se buscé promover la
comunicacién abierta entre las partes y la rapida resolucién de problemas, atributos que
fueron clave para el cumplimiento de los plazos exigentes. Ademas, tomando en cuenta
los atributos de flexibilidad y transparencia del NEC3F, se logr6é un impacto de manera
significativa en la eficiencia de los procesos de gestion. Este caso evidencia cémo la
desburocratizacién mediante un marco contractual moderno puede influir positivamente
en la entrega de proyectos grandes, garantizando estandares de calidad y optimizacién
de recursos.

El andlisis tedrico del uso del NEC3F también debe considerar modelos de gestion
complementarios que fortalezcan la implementacion de una gestién desburocratizada y
eficiente. Entre estos casos se encuentran los modelos basados en las practicas del
PMBOK vy las normas ISO, los cuales destacan por su capacidad de estructurar la

coordinacién entre las partes y garantizar que los objetivos del proyecto estén alineados
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con los estandares de calidad y desempefio (Ramos et al., 2020; Cruz et al., 2020). La

figura 3 ilustra esta afirmacion.

[ NEC3F ]
Modelos de Gestion

Fortalecen una
gestion
burocratizada

PMBOK Normas SO

Figura 3. NEC3F. Modelos de gestion.
Elaboraciéon: Los autores.

La integracion de estos estandares aporta metodologias probadas que ayudan a
mantener la disciplina y la coherencia en la gestion. De igual manera, la adopcién de
estos enfoques permite una mejora en la prevision de riesgos y en la gestion del cambio,
aspectos que son sumamente importantes como claves de éxito en proyectos
internacionales complejos. La combinacion de un contrato como el NEC3F y modelos de
gestion sdlidos contribuye a crear un marco robusto que potencia la capacidad de
respuesta y eficiencia de los equipos de proyecto.

Para lograr lo anterior, se propuso como objetivo analizar la gestibn de proyectos
internacionales bajo el contrato NEC3F en la desburocratizacion y éxito de la
infraestructura publica, destacando su impacto en la reduccion de costos adicionales y
retrasos, y su contribucion al cumplimiento de los plazos. De esta manera, se persigue
profundizar en la importancia y efectividad de los modelos colaborativos y adaptativos
dentro de la gestion de proyectos de infraestructura publica, con un enfoque en los

contratos NEC y las metodologias de vanguardia como Lean Construction y BIM, para
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identificar sus beneficios en términos de eficiencia, transparencia y cumplimiento de
plazo.

Ademas, se plantearon como objetivos especificos: examinar la contribucion de los
contratos NEC en la gestion de proyectos de infraestructura publica, destacando casos
de estudio relevantes como los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos de Lima
2019; identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas en la aplicacién de estos
modelos en proyectos de infraestructura publica y proponer recomendaciones pertinentes
para la adopcion de modelos colaborativos que aseguren la transparencia, la
participacion de los actores y el cumplimiento de los objetivos en proyectos de gran

envergadura.

METODO

El presente articulo se enmarcé en un disefio de estudio cualitativo basado en el andlisis
documental, lo que permitid6 una exploracién profunda de la literatura académica
sustentada en 17 estudios de casos relevantes relacionados con la burocracia,
considerando la aplicacion de contratos NEC3F en la gestién de proyectos. Los estudios
seleccionados incluyeron articulos de implementacién y evaluaciones de casos practicos
extraidos de las bases de datos de Scielo y Redalyc, proporcionando asi una vision
integral sobre cdmo los principios del NEC3F contribuyen a la mejora de la gestion y la
eficiencia operativa en diferentes entornos.

Para sustentar este analisis, se utilizaron multiples fuentes de datos documentales que
incluyeron tanto informes de proyectos relevantes como literatura académica, uno de los
principales documentos lo constituy6 la experiencia sobre la implementacién del contrato
NEC3F en los Juegos Panamericanos de Lima 2019, documentados por Ruiz Escalante
en el afio 2020. Este informe fue particularmente relevante, debido a que proporcioné
evidencia empirica sobre como la adopcién de este contrato permitié superar barreras

burocréticas y fomentar una gestion mas colaborativa.
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También se ofrecié un analisis mas amplio sobre los beneficios de la desburocratizacion
y su impacto en la agilidad y eficiencia de la gestibn de proyectos, incluyendo
contribuciones tedricas sobre estandares de gestion, como los planteados por Ramos et
al. (2020) y Cruz et al. (2020) quienes destacaron la importancia de las préacticas basadas
en PMBOK y normas ISO para complementar la gestion de proyectos desburocratizada.
Se consideraron indicadores clave como la agilidad en la toma de decisiones, la eficiencia
en el uso de recursos economicos Yy el control de los tiempos de ejecucion. La revision
documental permiti6 destacar como el NEC3F, con su flexibilidad y estructura
colaborativa, facilita una gestion mas adaptable. Los informes y estudios de caso fueron
evaluados para determinar el impacto de la desburocratizacion en el desempefio del
proyecto, evidenciando que el uso del NEC3F favorece un entorno menos rigido y mas
eficiente. La combinacion de estudios enriquecié el andlisis, permitiendo extraer
conclusiones basadas en datos concretos y respaldados por teorias académicas. Este
enfoque metodoldgico permitié una evaluacion solida sobre los beneficios que el contrato

NEC3F y la desburocratizacion aportan a la gestién de proyectos internacionales.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir del analisis de los contratos NEC3F en proyectos
internacionales han evidenciado mejoras sustanciales en la eficiencia de la ejecucion de
los proyectos. A continuacion, se resumen los datos clave y se presentan las siguientes
tablas ilustrativas y figuras para una mejor comprension.

Segun el informe realizado por Ruiz Escalante, uno de los principales beneficios que ha
ofrecido el contrato NEC3F ha sido la significativa reduccién de los retrasos y costos
imprevistos. Esta flexibilidad y capacidad de adaptacién al cambio fueron determinantes
para el éxito de la gestion de este evento de gran envergadura. En la siguiente tabla, se
muestra la comparacion entre los proyectos de implementaron el NEC3F y aquellos que

siguieron enfoques contractuales tradicionales.
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Tabla 1.

Diferencia de plazos en los proyectos con NEC3F y proyectos tradicionales.
Indicador Proyectos con NEC3F Proyectos tradicionales
Retrasos Promedio (dias) 12 dias 45 dias
Costos Adicionales 5% sobre presupuesto  15% sobre presupuesto
Tasa de cumplimientos de plazos 95% 70%

Elaboracion: Los autores.

Como se observa en la tabla 1, el uso del contrato NEC3F contribuyé a una mayor
eficiencia en la ejecucion de los proyectos, logrando reducir significativamente los
retrasos en un 73% Yy los costos adicionales en un 10% en comparacion con los contratos
tradicionales.

En atencion a este resultado, se puede concluir que los contratos NEC3F superan los
métodos tradicionales en términos de agilidad y transparencia. Los proyectos bajo el
contrato NEC3F mostraron una capacidad superior para adaptarse a cambios
imprevistos, lo que se tradujo en una mayor satisfaccion de los stakeholders involucrados.
La siguiente tabla 2 y figura 4 ilustran la comparacion de agilidad y transparencia en la

toma de decisiones entre los dos enfoques.

Tabla 2.
Comparacion de agilidad y transparencia.
Método de Gestion Agilidad (Escala 1-10) Transparencia (Escala 1-10)
NEC3F 9 8
Métodos tradicionales 6 5

Elaboraciéon: Los autores.
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Figura 4. Comparacion de agilidad y transparencia.

Elaboracion: Los autores.

Por tanto, los contratos NEC3F se valoran significativamente mas altos en cuanto a
agilidad y transparencia, lo que se traduce en una mejor capacidad para tomar decisiones

rapidas y bien informadas.

DISCUSION

Los resultados del andlisis de los contratos NEC3F en proyectos internacionales
destacan claramente los beneficios de la desburocratizacion en la gestion de proyectos.
La flexibilidad y la mencionada desburocratizacion inherentes a estos tipos de contratos
permiten una mayor agilidad y colaboracién entre las partes involucradas, lo que se
traduce en una ejecucién mas eficiente, equitativa y autbnoma (Alves, 2023). Ademas, la
asignacion equitativa de riesgos y la transparencia son elementos fundamentales que
favorecen la reduccion de costos adicionales y retrasos (Pinzén, 2016), como se
demuestra en el caso de los Juegos Panamericanos de Lima 2019.

La implementacion del NEC3F también ha demostrado ser mas eficaz en la adaptacion
a cambios imprevistos, un factor crucial en proyectos internacionales donde las

condiciones pueden cambiar rapidamente, enfatizando que este tipo de contratos
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favorece la colaboracion en tiempo real, lo que permite una respuesta mas rapida y
efectiva ante situaciones inesperadas.

Por otro lado, la integracion de modelos de gestion complementarios, como el PMBOK y
las normas ISO, refuerza los beneficios de la desburocratizacion, ya que proporcionan un
marco estructurado pero flexible para la gestion del proyecto (Ramos et al., 2020; Cruz
et al., 2020). Los estandares garantizan que los proyectos mantengan un alto nivel de
calidad y cumplan con los objetivos establecidos, sin las restricciones burocréticas tipicas
de los enfoques tradicionales. La combinacion de estos marcos con el contrato NEC3F
permite optimizar la eficiencia operativa y asegurar una mejor alineacién de los equipos
de trabajo, lo que facilita la coordinacién y mejora los resultados finales.

En la adopcién de modelos colaborativos para garantizar la transparencia, la participacion
de los actores y el cumplimiento de los objetivos en proyectos de gran envergadura es
esencial implementar practicas que promuevan la cooperacion entre todas las partes
involucradas, incluyendo contratistas, autoridades y la ciudadania. Méndez et al. (2023)
resaltan que en los contextos organizacionales se presentan desafios en la integracion
de sus actores, sobre todo en los momentos de interaccién y colaboracion. La adopcion
de enfoques como el Lean Project Management optimiza los procesos de gestion de
proyectos, permitiendo una mejor comunicacién y reduciendo los desperdicios, lo cual
favorece una mayor transparencia. Ademas, estudios como los de Padilla et al. (2021)
destacan que la competencia de los gestores de proyectos es un factor crucial para el
exito de los proyectos publicos, garantizando que los objetivos sean alcanzados de
manera eficiente y dentro del marco normativo adecuado. La implementacion de
contratos colaborativos, como los de tipo NEC3F, también se muestra como una
herramienta eficaz comun, optimizando los recursos disponibles. Para ello, se debe
fomentar la participacion de todos los involucrados, lo que permitira una mayor

adherencia a los compromisos y resultados previstos en el proyecto.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la gestion de proyectos internacionales de infraestructura publica se
enfrenta a desafios significativos derivados de la burocracia, la complejidad de los
entornos regulatorios y las diferencias culturales. Queda demostrado que el uso de
contratos colaborativos como el NEC3F, son una estrategia eficaz para superar estos
obstaculos, proporcionando un marco flexible que favorece la transparencia, la agilidad y
la colaboracién entre las partes involucradas. Los beneficios de este enfoque se
evidencian en casos practicos como los Juegos de Lima, donde la adopcion del NEC3F
permitid reducir los retrasos, los costos adicionales y mejorar el cumplimiento de los
plazos, en comparacion con los métodos contractuales tradicionales.

Ademas, la integracion de metodologias complementarias como Lean Construction y
Building Information Modeling (BIM) potencia los resultados del NEC3F, optimizando los
procesos, mejorando la coordinacion y asegurando la alineacion de los objetivos del
proyecto. La desburocratizacién, al simplificar los procesos administrativos, también
juega un papel clave al permitir una gestion mas agil y eficaz, lo que se traduce en una
mayor competitividad y éxito en la ejecucién de proyectos de gran envergadura.

El andlisis de los beneficios de los contratos NEC3F resalta la importancia de adoptar
enfoques colaborativos y adaptativos en la gestion de proyectos internacionales,
especialmente en contextos publicos. Estos modelos promueven la participacion de los
actores involucrados, mejorando la calidad, el cumplimiento de los plazos y la eficiencia
en el uso de recursos (Ariza, 2017; Melendez y El Salous, 2021). Finalmente, se concluye
gue la implementacion de estos modelos contractuales y metodolégicos en proyectos
internacionales, contribuyen tanto al éxito de los mismos como al alcance de una mayor
transparencia, optimizacion de recursos y satisfaccion de las partes involucradas,

garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operacionales.
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