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RESUMEN

En Sinaloa, México, el turismo se ha consolidado como un sector impulsor de la
economia. A pesar de los recursos y atractivos que posee la region, la modalidad de
turismo de bienestar aln posee un escaso reconocimiento. En este sentido, el objetivo
de la investigacion consiste en analizar los requisitos evaluados por los turistas de
manera que contribuyan a potenciar el desarrollo del turismo de bienestar en el estado
de Sinaloa. El estudio se sustent6 en un enfoque mixto de tipo no experimental de nivel
descriptivo. Los datos fueron obtenidos de encuestas aplicadas a turistas en salida en
tres aeropuertos: 2 internacionales y uno nacional. Aunque el personal encuestado
refieren no haber accedido a la modalidad de turismo de bienestar se evidencian
actividades con ese enfoque. Se consideran factible las oportunidades de fortalecer la
oferta turistica asociada a la modalidad de turismo de bienestar en el estado de Sinaloa.

Descriptores: Turismo; modalidades turisticas; turismo de bienestar; atractivos y
recursos turisticos. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

In Sinaloa, Mexico, tourism has established itself as a driving force for the economy.
Despite the region's resources and attractions, the wellness tourism modality still has little
recognition. In this sense, the objective of this research is to analyze the requirements
evaluated by tourists in order to contribute to the development of wellness tourism in the
state of Sinaloa. The study was based on a descriptive, non-experimental, mixed
approach. Data were obtained from surveys applied to departing tourists at three airports:
two international and one domestic. Although the personnel surveyed reported not having
accessed the wellness tourism modality, activities with this approach are evident. The
opportunities to strengthen the tourism offer associated with the wellness tourism modality
in the state of Sinaloa are considered feasible

Descriptors: Tourism; tourist modalities; wellness tourism; tourist attractions and
resources (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En la actualidad, el sector del turismo es considerado como una actividad econdémica
ampliamente reconocida la cual genera un impacto directo y positivo en el crecimiento y
desarrollo de las regiones (Noa Guerra et al., 2024; Vega Falcon, 2018), al generar
empleo e ingresos para los habitantes de las mismas, influyendo en la mejora de la
calidad de vida de la poblacién. A su vez, este sector, por su condicion multisectorial
impulsa otras actividades tales como, el comercio, el transporte, la agricultura, la
construccion y las telecomunicaciones, por solo mencionar algunas de ellas (CODESIN,
2022; Moreno Freites et al., 2019).

Bajo esta mirada, el turismo orientado a las modalidades de salud y bienestar, ha
experimentado notables crecimientos en la Ultima década, asociados a conceptos
médicos, wellness, calidad de vida, entre otros (De la Cruz Pifia et al., 2023; Hersch
Glass, 2021). Desde la perspectiva econémica, esta tipologia turistica se considera una
nueva oportunidad para la obtencién de ingresos y flujo de efectivo debido a que posibilita
un mayor reconocimiento y posicionamiento de la marca-pais a nivel mundial, sobre todo
en la etapa post Covid-19 (Celdran-Bernabeu et al., 2023; Gurunathan y Lakshmi, 2023).
Por ello, en esta etapa, el turismo se ha enfocado estratégicamente en desarrollar
modalidades que promuevan la salud fisica y mental, en espacios donde primen
atractivos de naturaleza y condiciones favorables que incidan en la calidad de vida,
generando nuevos conceptos, modelos de negocio y orientacion al cliente (De la Cruz
Pifa et al., 2023).

El turismo de salud constituye el paragua conceptual de esta modalidad y se reconoce
como aquel donde una persona se desplaza fuera de su residencia habitual para
mantener o mejorar su salud, accediendo a servicios, productos o experiencias turisticas
que promociona y oferta el destino. En el caso de su desagregacion a turismo de
bienestar o wellness, se asocia a mantener la salud o prevenir afecciones (Moreno

Gonzalez et al., 2020; Hersch Glass, 2021). Las actividades que asume esta modalidad
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se encaminan a la explotacion de determinados recursos de un territorio con el objetivo
de mitigar en las personas efectos nocivos de enfermedades tales como: el sobrepeso,
estrés, depresion o simplemente para incidir en la mejora de la calidad de vida mediante
la utilizacion de tratamientos tradicionales y no tradicionales (Diaz Soto y Regueros,
2023; Ramos Cevallos y Chavez Yépez, 2023; Hersch Glass, 2021).

Esta tipologia de la actividad turistica considera los principios de sostenibilidad en el
turismo, incorporando beneficios relacionados con el crecimiento de la economia, la
diferenciacion de los productos turisticos, extension de la estacionalidad, generacion de
empleo y la preservacién paisajistica, cultural, patrimonial y medioambiental. Desde la
perspectiva individual, incide en el tratamiento del estrés, el desarrollo personal, la
reflexion, conexion y autodescubrimiento, lo que propicia que, la modalidad muestre
crecimientos sostenidos a nivel mundial como una de las principales motivaciones de
viajes en la actualidad y, en prondsticos, para afios venideros (Pereira et al., 2023).

Por su parte, Hersch Glass (2021) caracteriza el turismo de bienestar como el conjunto
de servicios utilizados para contrarrestar enfermedades mediante la implementacién de
estilos de vida conscientes que fortalecen la condicion fisica y mental como consecuencia
de la responsabilidad personal, la conciencia nutricional, la actividad fisica, el control
mental, la sensibilidad y armonia con el medioambiente. El turismo de bienestar abarca
una serie de experiencias relacionadas con la mejora del estado fisico, mental y
emocional y se orienta a realizar viajes que vinculan espacios que propicien al turista
encontrar paz y conexion con el entorno, desarrollando actividades que armonizan el
cuerpo, mente y emociones, tales como, el yoga, la meditacion, la medicina tradicional y
retiros espirituales. De manera simultanea, se pueden insertar otras actividades
asociadas al estilo de vida por medio de tratamiento de spa, sauna/bafio turco, jacuzzi,
piscina de color, masajes, fitness/deportes, termalismo, talaso terapia, entre otros (Diaz
Soto & Regueros, 2023; Hersch Glass, 2021).
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Entre los objetivos del turismo wellness se encuentra incentivar la calidad de vida de los
turistas mediante el cuidado y tratamiento de tres variables o dimensiones: el cuerpo
(salud fisica), la mente (salud mental) y el espiritu (salud espiritual). La primera se refiere
a la capacidad fisica que se obtiene luego de experimentar un tratamiento como parte de
la actividad turistica. La segunda, salud mental, consiste en la asimilacion de manera
equilibrada de pensamientos y/o emociones con el entorno social y, por ultimo, la
espiritual se asocia al incremento de la capacidad para reflexionar sobre el ser, estar, la
filosofia de vida y las creencias de las personas (Ramos Cevallos & Chavez Yépez, 2023;
Diaz Soto & Regueros, 2023; Torres, 2022).
Actualmente, a estas dimensiones se suman la social e intelectual. La social trabajada
en funcion de lograr interrelaciones satisfactorias entre las personas y a su vez con el
entorno. La intelectual, para ampliar la capacidad del turista en aprender y utilizar
conocimientos adquiridos, estar abierto a nuevas ideas y experiencias (Meikassandra et
al., 2020). Todos estos cuidados y tratamientos se realizan mediante procedimientos no
invasivos en negocios como hoteles y spas, balnearios y otros atractivos turisticos que
favorecen la ejecucion de actividades tanto individuales como grupales (Ramos Cevallos
& Chavez Yépez, 2023; Gulyas & Molnar, 2023).
Teniendo en cuenta lo antes mencionado, Moreno Gonzalez et al. (2020) han comentado
que, algunas de las motivaciones para acceder al turismo de bienestar son: la cura y
espiritualidad, acceso a lugares con condiciones climaticas favorables, el disfrute de
aguas termales con propiedades curativas, los paisajes de mar y la naturaleza que
permiten el relajamiento, sensaciones asociadas a la atmdésfera de lugares que aportan
experiencias que se orientan a cuidar la salud del viajero. A su vez, los beneficios mas
buscados se concretan en:

¢ Mejorar o mantener la salud fisica, la apariencia y/o la salud mental

e Experimentar nuevas sensaciones, relajacion y escape

e Contribuir al desarrollo personal, la autoestima y la auto realizacion
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e Lograr interaccion social y cultural

e Mejorar habitos alimenticios

e Alcanzar satisfaccion, indulgencia y/o autocomplacencia

e Selfness (autodescubrimiento)

e Realizar cuidados preventivos

e Experimentar la naturaleza y el equilibrio con las emociones

e Asimilar tratamientos terapéuticos a mejor precio e igual calidad o alguna terapia

0 servicio especificos

Las caracteristicas de un destino y en particular sus recursos y atributos se vinculan
invariablemente con el disefio de opciones encaminadas al turismo saludable. El
desarrollo del turismo de bienestar tiene mucho que ver con la vision estratégica del
sector turistico independientemente de que, en algunos casos, cuentan con recursos
identificados como diferentes y uUnicos (Moreno Gonzalez et al., 2020; Subawa et al.,
2024). Entre los atributos mas valorados por los turistas en la modalidad de bienestar se
encuentran:

e Experiencias turisticas auténticas basada en la interaccion con la poblacion
residente en el destino o zona turistica.

e El clima por su capacidad de mantener o mejorar el estado de salud.

e La influencia de los paisajes en la recuperacién de la salud en correspondencia
con los principios de desarrollo sostenible (turismo rural, turismo de naturaleza,
ecoturismo, otras).

e Los bajos o nulos niveles de contaminacion ambiental, el uso de las energias

alternativas y el reciclaje.
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e El cuidado medioambiental, proteccion y diversidad natural del destino con ofertas
atractivas que promueven la conservacion de areas y paisajes protegidos, asi
como el cuidado de la biodiversidad.

e La restauracion saludable, tanto para el turista sin necesidades alimentarias
especiales como para aquellos que necesitan de alimentos o dietas especificas.
También puede sustentarse en experiencias locales de agricultura ecoldgica y
confeccionada con técnicas gastrondémicas del lugar.

e Servicios médicos de alto estandar, excelencia o calidad certificada. También se
asocia a nuevos procederes meédico, eficacia de productos, efectividad de
tratamientos y profesionalidad en los servicios médicos.

e La seguridad del destino en general.

De esta forma, tanto el clima como el paisaje influyen en experiencias asociadas al
bienestar y contribuyen a la satisfaccion, relax, liberacion del estrés y disfrute. El disefio
de ofertas basada en experiencias, la naturaleza, cultura, gastronomia local, la proteccién
medio ambiental, la accesibilidad y criterios de inclusién para personas con capacidades
especiales son otros atributos que se consideran en el momento de valorar un turismo de
bienestar (Moreno Gonzalez et al., 2020).

Ante el creciente desarrollo del sector turistico y como parte del mismo, el turismo de
bienestar o wellness requiere la identificacion de aquellas caracteristicas y atributos que
constituyen motivacién de viaje a un destino, a fin de idear productos y paquetes turisticos
gue den respuesta a necesidades y expectativas de clientes los cuales cada dia son mas
cambiantes y exigentes con lo que esperan recibir (Liu et al., 2022; 2024). El turismo de
bienestar como una modalidad turistica en ascenso requiere de analizar su evolucién, los
atractivos mas y mejor valorados por zonas geograficas, los servicios mas demandados,

entre otros elementos (De la Cruz Pifia et al., 2023).
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En este sentido, México se posiciona en el lugar siete de 20 paises receptores de turismo
wellness en el mundo y el primero en América Latina. Este pais posee una fuerte
conexién con sus costumbres, ritos ancestrales y su naturaleza lo que hace que capten
la atencion de visitantes y turistas que buscan nuevas formas de interactuar con el medio
ambiente, accediendo a terapias de relajacién, saunas y masajes; aguas termales y
balnearios; actividades fitness; tratamientos de belleza y anti-edad y nuevas experiencias
de cocina saludable, dietética o vegana (CODESIN, 2022; Papaqui Coyopol, 2020).

En el Estado de Sinaloa, el turismo, se ha consolidado como un sector impulsor de la
economia, por lo que resulta necesario continuar potenciando los atractivos turisticos en
productos, acompafados de servicios en correspondencia con la modalidad que se
quiere desarrollar a fin de generar mayor demanda, ingresos y satisfaccion de los clientes
(CODESIN, 2022). En esta region ya se perciben proyectos de turismo wellness
sustentado en la diversificacién de productos turisticos, lo cual contribuye en gran medida
al desarrollo y consolidacion del Destino. Sinaloa posee zonas arqueoldgicas
reconocidas, playas, museos y cinco Pueblos Méagicos acompafado de una amplia
infraestructura hotelera y de servicios que posibilitan el incremento de la actividad
turistica. Este Estado también es muy valorado por su tradicional gastronomia marina.
No obstante, a pesar de todos los recursos y atractivos identificados, la modalidad de
turismo de bienestar aln posee un escaso reconocimiento debido a las actividades
especificas y técnicas que debe desarrollar para ser considerado como tal. En la
bibliografia consultada no se evidencian estudios que permitan determinar los aspectos
mas apreciados por los clientes sobre el turismo de bienestar en esta region turistica. Es
por ello que, el objetivo de la presente investigacion consiste en analizar los requisitos
evaluados por los turistas de manera que contribuyan a potenciar el desarrollo del turismo

de bienestar en el estado de Sinaloa.
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METODO

Para cumplir con el objetivo, la investigacion se desarrollé6 con un enfoque mixto de tipo
no experimental de nivel descriptivo, lo que permitié desarrollar el estudio sin alterar las
variables objeto de investigacion. A su vez, permitié analizar elementos relacionados con
el perfil del turista, asi como sus principales percepciones relacionadas con actividades,
productos y/o servicios relacionados con el turismo de bienestar en el estado de Sinaloa.
Las técnicas de investigacion utilizadas abarcaron el nivel teorico y el empirico, esta
ultima sustentada con el trabajo de campo. Las del nivel te6rico se basaron en respaldar
la investigacién con un enfoque critico a partir del andlisis de definiciones, posiciones y
aportes de diferentes autores sobre la perspectiva del turismo de bienestar, sus
dimensiones (condicion fisica, estado espiritual y estado mental) y en los atractivos que
se basan. Ello contribuy6 a establecer una revision ordenada de fuentes bibliogréaficas en
idioma inglés y espafiol utilizando métodos tales como: el analisis- sintesis, induccion-
deduccién, el historico-logico, todos en funcion de establecer los basamentos teorico-
metodoldgicos del estudio en cuestion.

Para el trabajo de campo se disefié un cuestionario semiestructurado, el cual se dividid
en 4 secciones:

1. Encabezado inicial (presentacion)

2. Preguntas generales: Se desarroll6 mediante marcado en cuadricula, en funcion
de establecer el perfil del turista para identificar nacionalidad, sexo, edad,
motivaciones de viaje, lugar de alojamiento, frecuencia con que accede al destino
y tiempo de estancia.

3. Cuestionario cerrado: Se aplic6é mediante el método de “Carita feliz” con 8
preguntas en una escala de evaluacion de: Excelente, Buena, Aceptable, Mala,
Pésima. El objetivo consistié en determinar la percepcion que tienen los clientes
acerca de determinadas actividades que pueden potenciarse para el desarrollo del

turismo de bienestar y sus dimensiones:
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4. Cierre: Se incorporé una pregunta en escala del 1-10 para determinar si se

Mobnica Araceli Ochoa-Balcazar

Actividades fisicas programadas: gimnasios y actividades deportivas
Tratamientos de belleza

Spa/ masajes

Excursiones, senderismo, caminatas

Nutricion saludable

Ejercicios de meditacion

Actividades contemplativas en armonia con el entorno natural.

Musicoterapia

recomienda el destino y una pregunta abierta con el objetivo de establecer y

profundizar las preferencias y percepciones de los turistas sobre los diferentes

productos o servicios y la relacion existente entre el destino y los servicios

ofrecidos.

La poblacion del estudio fue amplia por lo que se trabajo con una muestra calculada

mediante la técnica de muestreo aleatorio simple y con la aplicacion de la ecuacion para

muestras de poblaciones infinitas. Asi, se obtuvo que, para el periodo de un mes se

aplicaron 1860 encuestas, con un promedio de 20 encuestas diarias, a turistas en salida

en los tres aeropuertos: 2 internacionales y uno nacional ubicados en las ciudades de

Culiacan, Mazatlan y Los Mochis. Con los datos obtenidos se procedié a la interpretacion

y discusion de resultados.
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RESULTADOS
A partir del analisis se obtuvieron los siguientes resultados:
El 86% de los entrevistados fueron de Estados Unidos, Canada y el propio México,
mayoritariamente mujeres (mas del 84%). El comportamiento por edades fue: de 35 a 55
afos (46,6%) y mayores de 55 afios (43,3%), mientras el resto tenia menos de 35 afios.
El 73,8% refieren haber estado alojados en hoteles mientras que 26,2% pernocté en
hostales.
Con relacion a los motivos de viajes el primer lugar lo ocupa la cultura y patrimonio con
el 40%, seqguido de playas con el 19% y la naturaleza con el 10% tal como se muestra en
la figura 1. Solo el 9% refiere motivaciones asociadas a la salud.

Eventos Otro

Naturaleza 3% 2%
10%

Cultura /
Patrimonio
40%

Playas
19%

Estudios
6%
Su pueblo

3% Tratamiento de

Salud
9%

Figura 1. Motivaciones de viaje.
Elaboraciéon: Los autores.

Con relacion a la frecuencia con que el turista ha visitado el destino el 48,4% (900)
comento6 no haber estado con anterioridad. El 18,6% (346) declararon haber estado una
vez, el 12,6% dos, el 2,9% tres y el 17,5% mas de tres, demostrando niveles aceptables

de repitencia.
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En cuanto al tiempo de estancia el 42,3% permanecio en el destino de 3 a 5 noches,
mientras que el resto estuvieron por 7 noches.
Con relacion a las preguntas asociadas al cuestionario cerrado, se identifica que:
¢ Ninguno de los clientes encuestados, valoraron los elementos como malo o
pésimo, moviéndose en las calificaciones de excelente, bueno y aceptable.
e EI72,9% identifico como buenas la ejecucidn de actividades fisicas programadas:
gimnasios y actividades deportivas, el 27,1% como aceptable (coincidente con los
alojados en hostales) y ninguno de excelente.

El comportamiento del resto de las variables se muestra en la figura 2.

Musicoterapia
Actividades contemplativas en armonia con el entorno...
Ejercicios de meditacion
Nutricién saludable
Excursiones, senderismo, caminatas

Spa/ masajes

Tratamientos de belleza
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Aceptable Bueno M Excelente

Figura 2. Comportamiento de variables.

Elaboracion: Los autores.

Los elementos mejor valorados fueron: el desarrollo de las excursiones, senderismo,
caminatas y las actividades contemplativas en armonia con el entorno natural (Figura 3)
lo que demuestra una correspondencia con la primera variable evaluada. Existe un
reconocimiento positivo en el desarrollo de actividades disefiadas en correspondencia

con los atractivos que posee el destino.
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Actividades contemplativas en armonia con el entorno natural.

Figura 3. Percepcion de turistas sobre las excursiones, senderismo, caminatas y las
actividades contemplativas en armonia con el entorno natural.

Elaboracion: Los autores.

El 90,3% de los clientes establecen valores maximos las actividades de spa/masajes con
un 48,3% de excelente, 42% de bueno; al igual que nutricibn saludable con 91,2%,
desglosado en 47% de excelente y 44,2% de bueno.

Las variables tratamientos de belleza, ejercicios de meditacion y musicoterapia son las
gue poseen mayor porcentaje de aceptables con un 88%, 64% y 88,2% respectivamente.
En las preguntas de cierre el 83,4% (885) recomiendan el destino y el 78% expreso que,
aungue no habian accedido a la modalidad de turismo de bienestar realizaron actividades
que contribuyeron a su descanso y recuperacion tanto fisica como mental expresando
comentarios sobre la naturaleza, la belleza de los pueblos magicos, la cultura culinaria,

la calidad de los servicios de spa, entre otras.

DISCUSION
El turismo de bienestar ha sido tratado por varios autores, en correspondencia con la
creciente necesidad de desarrollar y gestionar destinos turisticos después de la etapa

post pandemia Covid-19, no solo por los efectos en la economia sino por su repercusion
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en la salud, en la mejora de experiencias emocionales y en la imagen de las regiones
turisticas (Gurunathan y Lakshmi, 2023).

Segun De la Cruz Pifia et al. (2023) esta modalidad en el actual contexto incluye
actividades enfocadas a la relajacion de la mente y a su vez constituye un estimulo
intelectual, haciendo énfasis en la sensibilidad ambiental y las relaciones. En el caso de
la presente investigacion se considera como una oportunidad de crecimiento viable, el
desarrollo del turismo de bienestar, ya que el 89.9% de clientes estdn en edades
comprendidas entre 35 y mas de 55 afos, los cuales valoran como muy positivas:
actividades fisicas programadas: gimnasios y actividades deportivas, el desarrollo de las
excursiones, senderismo, caminatas y las actividades contemplativas en armonia con el
entorno natural. Esto demuestra que, aunque el principal motivo de viaje esta asociado a
la cultura y patrimonio se desarrollan actividades dentro y fuera de instalaciones que
prestan servicio al turista con un enfoque al bienestar y mejora en la calidad de vida.
Aungue solo el 9% refiere motivaciones asociadas a la salud, un alto porcentaje accede
a actividades que potencian el desarrollo del turismo de bienestar. A decir de Flores
Gamboa et al. (2021) no existe una delimitacion clara del rol del individuo que viaja por
motivos de salud, bienestar o calidad de vida ya que estos se combinan con actividades
recreativas, contemplativas, asi como otro tipo de actividades y servicios que implican o
no personal médico o profesional en el ramo, lo que refuerza el valor de los resultados
obtenidos.

La preferencia identificada de mercados emisores tales como Estados Unidos, Canada y
el propio México, hacen posible trabajar con una adecuada segmentacion que posibilita
aprovechar experiencias turisticas auténticas, la vinculacion con las modalidades de
turismo rural, turismo de naturaleza, ecoturismo y potenciar la restauracion saludable,
basado en experiencias locales. A su vez, para el caso de turistas que lo necesiten es
posible acceder a tratamientos mediante vias no tradicionales y/o tradicionales, estos

altimos con servicios médicos de calidad. Moreno Gonzalez et al.( 2020) y Subawa et al.
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(2024) coinciden en que, el desarrollo del turismo de bienestar debe poseer una vision
estratégica que integre todos los elementos lo que incluye las variables evaluadas.

El 83,4% de los encuestados recomiendan el destino lo que, aparejado con la informacion
asociada a los valores de repitencia, confirman la preferencia y necesidad de desarrollar
nuevos productos y ofertas. Todo lo anterior posee una repercusion directa en la
posibilidad real de crecimiento de la estancia media de 3-5 noches a 7 o mas.

En resumen, el 100% de los clientes encuestados, no valoraron como malo o pésimo
ninguna de las variables. Sin embargo, los servicios o productos asociados a tratamientos
de belleza ejercicios de meditacion y musicoterapia constituyen aspectos en los cuales
se puede mejorar para ofrecer servicios mas completos o potenciar la modalidad con un

enfoque integral.

CONCLUSIONES

El turismo de bienestar contiene principios de sostenibilidad, trayendo consigo beneficios,
tales como: el crecimiento econdmico; la diferenciacién de los productos turisticos y el
destino; incremento de la estancia media y disminucién de la estacionalidad; generacion
de fuentes de empleo; y la preservacion medioambiental, los paisajes, la cultura y el
patrimonio materia e inmaterial.

De esta forma, no existe una delimitacion clara del turista que viaja por motivos de salud,
bienestar o calidad de vida ya que estos se combinan con actividades recreativas,
contemplativas, y otras que implican o no personal médico o profesional en el ramo de la
salud, lo que refuerza las potencialidades de desarrollo en correspondencia con los
resultados obtenidos en las encuestas aplicadas.

Aunque el personal encuestado refieren no haber accedido de manera explicita a la
modalidad de turismo de bienestar, desarrollaron durante su estancia actividades que

contribuyeron al descanso y recuperacion, apreciando actividades fisicas programadas:
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gimnasios y actividades deportivas, excursiones, senderismo, caminatas y actividades
contemplativas en armonia con el entorno natural.

En este sentido, las oportunidades de fortalecer la oferta turistica asociada a la modalidad
de turismo de bienestar en el estado de Sinaloa son considerablemente factibles. Por
altimo, cabe destacar que, los clientes valoran como muy positivos atractivos que
permiten potenciar y diversificar la oferta turistica aprovechando la red hotelera y de

alojamientos privados.
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