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RESUMEN

El presente estudio analiza la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de
microempresas intermediarias de comercio de productos diversos en la provincia de
Manabi, Ecuador. Se investigd como la administracion de flujos de efectivo y el control
de costos afectan la rentabilidad de estas microempresas. A través de una investigacion
descriptiva y de campo, se recopilaron datos mediante encuestas y analisis financieros
de las microempresas activas en la region. Los resultados muestran que la gestion
financiera tiene una relacién positiva y significativa con la rentabilidad empresarial,
aunque las microempresas estudiadas enfrentan desafios relacionados con la
informalidad y la falta de experiencia en la administracion de sus recursos. Este estudio
proporciona recomendaciones para mejorar las practicas de gestion financiera, con el
objetivo de fortalecer la rentabilidad y la sostenibilidad de las microempresas en un
entorno econémico cambiante.

Descriptores: Gestion financiera; rentabilidad; microempresas; administracion de
recursos (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This study analyzes the impact of financial management on the profitability of
microenterprises that trade in various products in the province of Manabi, Ecuador. The
study investigated how cash flow management and cost control affect the profitability of
these microenterprises. Through descriptive and field research, data were collected
through surveys and financial analysis of microenterprises active in the region. The results
show that financial management has a positive and significant relationship with business
profitability, although the microenterprises studied face challenges related to informality
and lack of experience in managing their resources. This study provides
recommendations for improving financial management practices, with the objective of
strengthening the profitability and sustainability of microenterprises in a changing
economic environment.

Descriptors: Financial management; profitability; microenterprises; resource
management. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La gestion financiera es la encargada de administrar los recursos de una organizacion y
garantizar se sean suficientes para los gastos que implica su funcionamiento a corto,
mediano y largo plazo (Plaskova et al., 2020; Zayed et al., 2022). Adicionalmente Vivanco
Florido (2023) en cambio lo define como “proceso de determinar cGmo una organizacion,
empresa o0 persona administrara sus recursos capitales para alcanzar sus objetivos
establecidos” (p. 107). Por tanto, la gestién financiera de las empresas constituye un
factor determinante para su estabilidad y crecimiento (Hryniuk et al., 2021). Una
adecuada gestion financiera impacta en la rentabilidad de las microempresas, la
capacidad para mantener operaciones fluidas y permite enfrentar situaciones adversas
(Adusei y Adeleye, 2021).

La rentabilidad, como indicador clave de la salud financiera de una empresa, refleja su
capacidad para generar los recursos financieros necesarios para sostener sus
operaciones. Segun Delfin Silva y Rodriguez Colmenares (2022), su gestion debe
abordarse desde un enfoque que integre la teoria de la administracion financiera. Esta
teoria, en la practica, busca generar liquidez inmediata, comprobable tanto en las cuentas
de las entidades financieras (a través de depositos o financiamiento), como en el flujo de
caja de la empresa.

En el mismo sentido, la rentabilidad es fundamental en las organizaciones, ya que permite
calcular el margen operacional entre las ventas, la rotacién y la magnitud. Ademas, se
considera una métrica clave que mide la relacion entre el beneficio obtenido y la inversién
realizada para generarlo (Popescu et al., 2020; Yenni et al., 2021).

En el caso de las microempresas, la estructura financiera suele ser mas vulnerable debido
a su tamafio y limitaciones de recursos. Una gestion financiera ineficiente puede llevar a

una disminucién en la rentabilidad, aumentando el riesgo de insolvencia y dificultando el
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acceso a financiamiento externo (Giordano y Zollino, 2020; Fazal et al., 2021; Zambrano
Farias et al., 2022).

Garcia Moreno et al. (2019) establecen las diversas problematicas que pueden enfrentar
las microempresas ante una inadecuada gestion financiera derivada de dos tipos de

factores identificados como externos e internos:

Los primeros estan relacionados con elementos macroeconémicos: cambios
en el entorno externo; las relaciones con el sector gubernamental e
instituciones financieras, el mercado y los avances tecnolégicos. A su vez, los
factores internos se refieren a la carencia de conocimientos, habilidades de
gestiébn y administracion de recursos y capacidades, (...) son problemas
internos los procesos de gestion, los cuales se caracterizan por un dominio
bajo, parcial y realizados en forma empirica (..) pues muchos
microempresarios no cuentan con experiencia previa en gestion empresarial y
aprenden a través de ensayo y error. (p. 129)
A pesar de la relevancia de este tema, la investigacion especifica sobre la incidencia de
la gestion financiera en la rentabilidad de las microempresas en Manabi, Ecuador, es
limitada. Si bien existen estudios que abordan la gestion financiera en general o la
situacion de las microempresas en la region, pocos se centran en la relacion directa entre
la gestidn financiera y la rentabilidad en este contexto especifico.
Por lo tanto, es necesario investigar como las practicas de gestién financiera, la
administracion de flujos de efectivo, el control de costos y la gestion de crédito influyen
en la rentabilidad de las microempresas en Manabi; pues son una “herramienta de gestién
util para la empresa puesto que a traves de ella mide su capacidad para estimar el nivel
de efectivo con el que cuenta para operar y las necesidades de liquidez que tiene” (I1za
Lépez y Erazo Alvarez, 2021, p. 314). Comprender esta relacion permitira identificar
areas de mejora y desarrollar estrategias para fortalecer la rentabilidad y promover la
sostenibilidad financiera de estas empresas en un entorno econdémico dinamico y

desafiante como el que caracteriza a la region (Rodriguez Arrieta et al., 2019)
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Ante esta realidad, surge la necesidad de investigar la incidencia de la gestion financiera
en la rentabilidad de las microempresas comerciales en Manabi. A partir del analisis
realizado, el objetivo de la investigacion es analizar como incide la gestion financiera en

la rentabilidad de las microempresas comerciales en Manabi, Ecuador.

METODO

La investigacion se desarrolld con un enfoque mixto: cuantitativo porque fue necesario
cuantificar informacion de las microempresas en la provincia de Manabi y cualitativo
porque se tomo informacion relevante a sobre las variables de estudio para luego analizar
su interpretacion. El tipo de investigacion es de campo y se constituye con la recoleccion
de informacién directamente de fuentes primarias (microempresas comercializadoras de
Manabi). Adicionalmente tiene un alcance descriptivo al caracterizar la incidencia de la
gestion financiera en la rentabilidad sin buscar explicaciones causales o intervenciones
especificas.

Para la investigacion se definen las variables rentabilidad y gestidn financiera. La variable
independiente, gestion financiera, integra un grupo de evaluaciones de la gestion que
tienen su incidencia en las finanzas de la organizacion y el alcance de los objetivos
planificados. Se tuvieron en cuenta para la evaluacién las dimensiones: gestion
financiera, gestion del capital de trabajo, sistema de informacioén contable, y estructura
de capital-financiamiento, segun el estudio de Musah et al. (2018). Por otra parte, la
variable dependiente del estudio es la rentabilidad, la cual es una variable unidimensional
y se evalla a través de ratios de liquidez.

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta el instrumento propuesto por
Céspedes Luna (2022) que evalua ambas variables. El cuestionario propuesto cuenta
con la evaluacion de 24 indicadores de gestion financiera que evaltan la opinion y

actitudes de los empresarios y su relacion con 6 indicadores de rentabilidad obtenidos de
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las empresas. La evaluacion del cuestionario fue a través de una escala de Likert de cinco
categorias: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), y nunca (1).

La valoracion de la escala de evaluacion se desarroll6 con la prueba estadistica de Alfa
de Cronbach que establecié un valor de 0,981 para la variable de gestidn financiera 'y un
valor de 0.970 para la variable rentabilidad, por tanto, existe una alta consistencia interna
en el cuestionario (Céspedes Luna, 2022).

Para la poblacién de la investigacién se tuvieron en cuenta 124 microempresas de
comercializacion que fueron identificadas en dos parroquias rurales del cantén Portoviejo,
en la provincia de Manabi, Ecuador. Para el estudio se tuvo en cuenta las microempresas
registradas y que pagan la patente en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Portoviejo. Se aplic6 un muestreo no probabilistico por conveniencia en
correspondencia con: las necesidades del estudio, contar con la informacién financiera
necesaria y la predisposicion de los microempresarios en participar en la investigacion,
determinando una muestra de 38 microempresas.

La recoleccién de datos se realiz6 a través del cuestionario que evalla la gestion
financiera con sus indicadores, y la rentabilidad con los suyos. Los datos recolectados
fueron procesados con el software Excel 2016 y el paquete estadistico SPSS 26.0. Los
resultados son mostrados con tablas de frecuencia y se utilizé el estadistico Rho de
Spearman para establecer la correlacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en
las microempresas comerciales objetos de estudio. Para el estudio se trabaja con un nivel
de significacion de un 95% con un margen de error de un 5%.

Se trabaja a partir de las hipétesis:

HO: No existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en las microempresas
comerciales del cantdon Portoviejo.

H1: Existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en las microempresas

comerciales del cantén Portoviejo.
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Luego de la aplicacion de la encuesta a la muestra seleccionada se hace un analisis del

resultado obtenido en cada una de las dimensiones de la variable gestion financiera y de

los indicadores que componen la variable rentabilidad que se describen a continuacion.

Segun la tabla 1, en las microempresas comercializadoras del cantén Portoviejo, un

52,63% utiliza a veces la gestion financiera, frente a un 31,58 % que lo considera una

herramienta de trabaja y lo usa siempre o casi siempre.

Tabla 1.

Andlisis de la dimensién gestion financiera.

Elaboraciéon: Los autores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

7 18,42 18,42
Casi siempre 5 13,16 31,58
20 52,63 84,21
Casi nunca 4 10,53 94,74
2 5,26 100,00

38 100,00

En la tabla 2, al analizar los resultados sobre la gestion del capital de trabajo los valores

son similares a los de la gestién financiera, donde un 60,53% a veces utiliza la gestion

del capital de trabajo, mientras que un 26,32% lo utiliza siempre o casi siempre.

Tabla 2.

Andlisis de la dimension gestion del capital de trabajo.

Elaboraciéon: Los autores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

6 15,79 15,79
Casi siempre 4 10,53 26,32
23 60,53 86,84
Casi nunca 3 7,89 94,74
2 5,26 100,00

38 100,00
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Por otro lado, los resultados de la dimension sistema de informacién contable (Tabla 3)
define que un 55,26 % a veces trabaja con esta dimension, frente a un 28,95% que lo

utiliza siempre o asi siempre.

Tabla 3.
Anélisis de la dimensién sistema de informaciéon contable.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Siempre 6 15,79 15,79

Casi siempre 5 13,16 28,95

A veces 21 55,26 84,21

Casi nunca 3 7,89 92,11

Nunca 3 7,89 100,00
38 100,00

Elaboracion: Los autores.

Por altimo, en la tabla 4, se evalla la dltima dimension de la variable gestion financiera,
la estructura de capital-financiamiento, con resultados similares a las tres dimensiones

anteriores, lo que demuestra que hay un equilibrio entre las dimensiones utilizadas.

Tabla 4.
Analisis de la dimensién estructura de capital-financiamiento.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Siempre 6 15,79 15,79

Casi siempre 4 10,53 26,32

A veces 23 60,53 86,84

Casi nunca 2 5,26 92,11

Nunca 3 7,89 100,00
38 100,00

Elaboraciéon: Los autores.

En el caso de la variable rentabilidad (Tabla 5), luego de la evaluacion de los seis
indicadores establecidos en el estudio, se determina que para 24 microempresas los
valores de rentabilidad han mejorado a veces, mientras que en 11 empresas mejoran

siempre o casi siempre, adicionalmente 5 tienen problemas con la rentabilidad.
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Tabla 5.
Analisis de la variable rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 5 13,16 13,16
Casi siempre 4 10,53 23,68
A veces 24 63,16 86,84
Casi nunca 2 5,26 92,11
Nunca 3 7,89 100,00
38 100,00

Elaboraciéon: Los autores.

A continuacion, en la tabla 6, se muestra los resultados de la prueba de correlacién Rho
de Spearman entre la gestion financiera y la rentabilidad en las microempresas

comercializadoras del canton Portoviejo.

Tabla 6.
Prueba de correlacién Rho de Spearman entre la gestidn financiera y la rentabilidad

Gestion Financiera Rentabilidad

Gestion Coeficiente de correlacion 1,00 ,917**
Financiera Sig. (Bilateral) ,000
N 38
Rentabilidad  Coeficiente de correlacion ,9L17** 1,00
Sig. (Bilateral) ,000
N 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral.)

Elaboracion: Los autores.

Segun los valores obtenidos, estadisticamente existe una fuerte correlacion positiva entre
las variables al existir un valor de p menor a 0,05. Por tanto, se debe rechazar la hipétesis
nula HO y aceptar la hipétesis alternativa H1; lo que demuestra que existe una relaciéon
entre la gestion financiera y la rentabilidad en las microempresas comerciales del canton
Portoviejo.
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DISCUSION

La gestion financiera se refiere al proceso de administracion de los recursos financieros
de una empresa con el objetivo de asegurar su estabilidad y rentabilidad. En el caso de
las microempresas, la gestidon financiera es crucial debido a su estructura financiera
limitada y la falta de acceso a financiamiento externo. Este proceso implica no solo la
administracion de los recursos actuales, sino también la planificacion y el control de los
flujos de efectivo futuros, lo que permite a las empresas cumplir con sus objetivos
financieros y operativos (Sanchez Pacheco et al., 2022). Segun el estudio realizado y el
andlisis de las variables obtenidas, se demuestra que aproximadamente un 25% de las
microempresas comerciales de Manabi hacen un uso adecuado de los diferentes
instrumentos financieros para una adecuada gestion financiera.

Por otra parte, la rentabilidad es un indicador fundamental para evaluar el desempefio
financiero de una empresa. Refleja la capacidad de una organizacion para generar
ingresos en comparacion con los recursos invertidos (Zambrano Farias et al., 2022). En
las microempresas, la rentabilidad est4 directamente relacionada con la eficiencia en la
gestion de costos y la optimizacién de los ingresos. El andlisis de la rentabilidad en las
microempresas comerciales de Manabi va en correspondencia con la gestion financiera
gue desarrollar, lo cual se demuestra en el equilibrio existente entre los resultados de
ambas variables.

Segun Vasquez Erazo (2024) las microempresas se caracterizan por operar con recursos
financieros limitados y, a menudo, con una estructura financiera informal. Estas empresas
suelen enfrentar dificultades en la administracion de sus finanzas debido a la falta de
conocimientos técnicos y la dependencia de métodos informales de gestion. Ademas, la
limitada capacidad de acceso a financiamiento externo puede aumentar su vulnerabilidad
frente a fluctuaciones economicas y dificultades operativas, lo que afecta su rentabilidad
y sostenibilidad a largo plazo (Aguilar Barcelé y Orraca Romano, 2021). El estudio actual,

a partir del analisis detallado de la encuesta, demuestra que las microempresas
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comerciales de Manabi presentan las mismas debilidades encontradas en los estudios
sefalados.
En correspondencia con Sumba Bustamante y Santistevan Villacreses (2018), y en
concordancia con las evidencias encontradas en el estudio, para mejora la gestion
financiera en las microempresas comerciales de Manabi es necesario:
e Mejorar los conocimientos en gestion financiera de empresarios y administrativos.
e Buscar fuentes de financiamiento externo que les contribuya a mejorar: capacidad
de inversion, expansion y operacion eficiente.
e Monitorear las condiciones econémicas y los cambios regulatorios con el entorno.
e Fortalecer las relaciones con instituciones financieras.
e Mejorar los sistemas de informacion contable como base para el fortalecimiento
de la gestion financiera.

e Mejorar la gestion del flujo de caja que les permita una mayor liquidez y solvencia.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha demostrado que la gestion financiera es un factor
determinante para la rentabilidad de las microempresas comerciales de Manabi. Los
resultados revelan que existe una relacién positiva entre la gestion financiera y la
rentabilidad empresarial, aunque la falta de conocimientos especializados en gestion
financiera y la informalidad en los procesos contables representan un desafio significativo
para estas microempresas.

Aungque las microempresas tienden a manejar sus finanzas de manera empirica, la
adecuada administracion de los flujos de efectivo y el control de costos juegan un papel
crucial en la mejora de su rentabilidad. No obstante, la ausencia de registros financieros
actualizados y un enfoque limitado en la planificacién financiera afectan negativamente

su rendimiento.
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La investigacion subraya la importancia de fortalecer las capacidades de gestion
financiera de las microempresas en Manabi para mejorar su rentabilidad y crecimiento.
Las microempresas que adoptan un enfoque mas estructurado y profesional en la gestion
de sus recursos financieros tienen mayores probabilidades de mejorar su rentabilidad y

reducir los riesgos financieros.
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