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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue describir la competitividad y riesgos laborales en
una empresa microfinanciera. Se desarroll6 la metodologia cuantitativa la cual produce
datos descriptivos que se originan por la recoleccién de estos. Se apoyd en el analisis
documental, lo que permitié aplicarlo al objeto de estudio. Ademas, se empled el método
inductivo-deductivo. El alcance de esta investigacion fue descriptivo. El disefio fue no
experimental. Se consideré una poblacion de 254 trabajadores que son parte del CORE del
negocio. Se calculd la muestra mediante una formula probabilistica y se obtuvo la cantidad
de 154 trabajadores, a los cuales se les aplicé un cuestionario. Los resultados obtenidos
concluyeron y evidenciaron ninguna o baja significancia e incidencia entre la Variable
Riesgos laborales y la Gestion del Talento Humano. Es importante organizar cuadros o
equipos de trabajo especializados en gestion por procesos, mediante un disefio
organizativo de tipo organico.

Descriptores: Recursos humanos; empresa,; finanzas. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to describe the competitiveness and labor risks
in a microfinance company. The quantitative methodology was developed, which produces
descriptive data, originating from data collection. It was supported by documentary analysis,
which allowed establishing the analysis of the object of study. In addition, the inductive-
deductive method was applied. The scope of this research was descriptive. The design was
non-experimental. A population of 254 workers who are part of the CORE of the business
was considered. The sample was calculated using a probabilistic formula and the number
of 154 workers was obtained, to whom a questionnaire was applied. The results obtained
concluded and evidenced no or low significance and incidence between the Occupational
Risks Variable and Human Talent Management. It is important to organize specialized work
teams of process management through an organic organizational design.

Descriptors: Human resources; business; finance. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Definitivamente la pandemia de Covid-19 afect6 a los paises del orbe en diferente grado vy,
especificamente, en las empresas sectoriales y financieras mediante el incremento de la
crisis econdmica, primero en los paises de Asia como China, lugar de origen y luego se
trasladé a Europa, especificamente, Alemania, Francia, ltalia y Espafia, cruzando
posteriormente el océano atlantico llegando la crisis pandémica a los Estados Unidos,
recrudeciendo la crisis econdmica y de competitividad en las empresas latinoamericanas y
el Caribe; y con ello ha sido impactado profundamente el Peru. Por ello, es esencial para
una organizacion, contar con un programa o area dedicada a ejecutar un plan de seguridad
y salud ocupacional, adaptado al tipo y magnitud de la empresa, asi como al nivel de riesgo
gue ésta presente (Carrera Salazar y Rojas Lujan, 2024).

En tal sentido, a pesar del nivel de crecimiento econémico de cada pais en América Latina,
existen variables externas, como la flexibilidad del mercado y la densidad poblacional, que
pueden explicar las diferencias en el desempefio y la competitividad de las empresas
microfinancieras en la region. No obstante, se presentan diversas problematicas, como la
incorrecta interpretacion de los estados financieros, el desconocimiento por parte de la
direccion sobre las oportunidades en los mercados financieros y una gestion inadecuada
de los activos y recursos disponibles para la produccion. (Mayett Moreno et al., 2022).

En este orden de ideas, los autores Sandoval et al. (2024), destacan en su trabajo de
investigacion que las empresas deben tener claras sus metas y objetivos, para ello deben
hacer un andlisis del sector y su entorno y estudiar a sus agentes como proveedores,
clientes, competidores, acreedores, productos, capacidad de tecnologia y produccion, asi
como monitorear y observar el cumplimiento de normas de calidad. Las empresas deben
buscar el correcto rendimiento, cadena de abastecimiento y de finanzas, para ello deben
valerse en el entrenamiento del personal, como de conocimientos de seguridad industrial.
El presente estudio, evidencié que las empresas se preocupan cada vez mas por los

procesos de la cadena logistica, desde la adquisicion de materias primas e insumos, hasta
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la satisfaccion del cliente y buscan medir, con indicadores de eficiencia y eficacia, para ser
competitivos en el mercado objetivo. El presente trabajo de investigacion considera que
muchas organizaciones cuentan con niveles muy bajos de competitividad, tanto interna
como externa, para ello deben invertir en capacitacion de sus colaboradores dentro de una
politica de mejora continua, con el fin de optimizar sus indicadores organizacionales y, por
ende, ser mas competitivos.

En tal sentido, la gestion del talento humano se concibe como una herramienta fundamental
para la direccion de los colaboradores, mediante la implementacion de planes,
lineamientos, procesos, procedimientos y protocolos que permitan definir una estructura
organizativa eficiente y eficaz. El propdésito es alcanzar los objetivos empresariales a través
de métodos y herramientas de planeacion, organizacion, ejecucién y control del factor
humano, lo que contribuye al fortalecimiento de la competitividad de la empresa. En el
presente estudio se destaca la importancia de los recursos humanos como un elemento
clave en la gestion de programas y planes de accion, asi como en la interaccion con las
personas para generar competitividad en el mercado y aumentar el valor de la empresa.
(Vera Barbosa y Blanco Ariza, 2019).

Igualmente, los autores Alfaro Bernedo y Alfaro Bardales (2024) establecen que la calidad
y disefio de productos emergen como aspectos cruciales para la competitividad de las
pymes textiles peruanas. La correlacion positiva significativa entre la calidad y disefio de
productos y la capacidad financiera, resalta la relevancia de orientarse en la mejora
continua de la calidad y disefio para fortalecer la posicidbn competitiva en los mercados
internacionales. El presente trabajo de investigacion planteé una correlacion entre las
variables calidad y disefio con capacidad financiera, por ende, las organizaciones deben
considerar la importancia de estas variables en su evaluacién de desempefio.

De acuerdo con el autor Cervantes Mendoza (2024) el:

Conocimiento financiero y la tolerancia al riesgo son variables importantes en las
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practicas de gestion financiera empresarial para el futuro. La tolerancia al riesgo

financiero se centra en las decisiones financieras, asi como en las estrategias de

inversion y financiacién. (p. 191)
Es fundamental destacar la importancia de contar con un administrador con experiencia
en un negocio, ya que estos profesionales buscan constantemente cambios y mejoras en
las estrategias para optimizar el producto (Sisa Salan et al., 2024). En este contexto,
Ramirez et al. (2019) consideran que la gestion del talento humano implica un conjunto de
acciones implementadas por los colaboradores a través del desarrollo de sus
competencias en un entorno laboral especifico. Esto fortalece los procesos de desarrollo,
proyeccion y ejecucion de tareas, tanto a nivel individual como colectivo, dentro de un
ambiente organizacional.
Ademas, el comportamiento del personal debe ser regulado mediante un sistema de
gestion que garantice practicas seguras de trabajo y un entorno laboral adecuado para la
prevencion de riesgos laborales (Olazabal Ticona, 2024). En este sentido, la
competitividad se reconoce como un atributo clave de las economias nacionales y sus
sectores productivos (Romero Suéarez et al., 2020). Asimismo, los servicios deben ser
heterogéneos en su desempefio, variando segun los productores, los clientes y la
temporalidad (Moran Macias et al., 2021).
A lo largo del tiempo, la gestion del talento humano ha evolucionado significativamente,
considerando que, en la actualidad, el recurso més valioso dentro de una organizacion es
el talento humano y su capacidad de interaccion para alcanzar una meta comun. Esta
investigacion tiene como objetivo general describir la competitividad y los riesgos laborales

en una empresa microfinanciera.

METODO

La presente investigacion desarrolla la metodologia cuantitativa la cual produce datos

descriptivos, que se originan por la recoleccion de éstos. Se apoya en el analisis
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documental, lo que permite establecer el analisis del objeto de estudio, con el propésito de
describir el tema abordado (Hernandez Sampieri et al., 2014). Ademas, se aplica el método
inductivo-deductivo, el cual sugiere que para encontrar una verdad se deben buscar los
hechos y, no basarse en meras especulaciones, ademas de partir de afirmaciones
generales para llegar a especificas (Davila, 2006). El alcance de esta investigacion es
descriptivo. Segun Ramos (2020), este tipo de investigacion describe el comportamiento
del fendbmeno de estudio, permitiendo identificar la realidad existente. El disefio es no
experimental; Jiménez (2020) establece que un disefio no experimental se aplica cuando el
investigador no realiza cambios en la situacién problematica, sino que se limita a recopilar
informacion para identificar el contexto real del comportamiento de la variable de estudio.
Se considera una poblacion de 254 trabajadores que son parte del CORE del negocio de la
empresa materia de estudio. Se calcula la muestra mediante una formula probabilistica y

se obtiene la cantidad de 154 trabajadores, a los cuales se les aplica un cuestionario.

RESULTADOS
Segun el analisis de los datos recopilados y procesados de los resultados del presente

trabajo de investigacion podemos indicar dentro del enfoque cuantitativo lo siguiente:

Tabla 1.
Gestion del talento humano y las variables dependientes: competitividad y riesgos laborales
en una empresa microfinanciera.

Niveles Gestién del Competitividad Niveles Riesgos
talento humano laborales
F % F % F %
Deficiente 0 0.0 0 0 Bajo 127 81.9
Regular 61 39.4 60 38.7 Intermedio 28 18.1
Bueno 94 60.6 95 61.3 Alto 0 0
TOTAL 155 100.0 155 100.0 155 100.0

Elaboracion: El autor.
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Se puede apreciar en la tabla 1, que las variables gestién del talento humano (60.6%) y
competitividad (61.3%) comparten el nivel de bueno, mientras que la variable riesgos

laborales (81.9%) comparte el nivel de bajo.

Tabla 2.
Diferenciacion de los puntajes de las dimensiones de la variable Gestion del Talento
Humano en una empresa microfinanciera.

Gestion del talento humano
Conocimiento

Niveles habilidades y Motivacion Clima laboral Perspectiva de
. y actitudes desarrollo
capacidades
F % F % F % F %
Deficiente 17 11.0 0 0.0 13 8.4 21 135
Regular 27 17.4 67 43.2 92 59.4 67 43.2
Bueno 111 71.6 88 56.8 50 32.3 67 43.2
TOTAL 155 100.0 155 100.0 155 100.0 155 100.0

Elaboraciéon: El autor.

Segun la tabla 2, se puede apreciar que la variable de gestién de talento humano en lo
referente a sus dimensiones conocimiento, habilidades y capacidades (71.6%), motivacion
y actitudes (56.8%) comparte el nivel de bueno, perspectiva de desarrollo (43.2%) comparte
el nivel de bueno y regular, clima laboral (59.4%) comparte el nivel de regular mientras que

la variable perspectiva de desarrollo (43.2%) comparte los niveles de regular y bueno.

Tabla 3.
Diferenciacion de los puntajes de las dimensiones de la variable competitividad en una
empresa microfinanciera.

Competitividad

. : Administracién de la
Niveles Tiempo Personas

informacion
F % F % F %
Deficiente 0 0.0 0 0.0 0 0.0
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Regular 108 69.7 68 43.9 86 55.5
Bueno 47 30.3 87 56.1 69 44.5
TOTAL 155 100.0 155 100.0 155 100.0

Elaboraciéon: El autor.

Se observa en la tabla 3, que la variable competitividad en lo referente a su dimensién
personas (56.1%) comparte el nivel de bueno, mientras que las variables tiempo (69.7%) y

administracion de la informacion (55.5%) comparte el nivel de regular.

Tabla 4.
Diferenciacién de los puntajes de las dimensiones de la variable riesgos laborales en una

empresa microfinanciera.

Riesgos laborales

: Seguridad empresarial Higiene ocupacional
Niveles = % = %
Bajo 127 81.9 141 91.0
Intermedio 28 18.1 14 9.0
Alto 0 0 0 0.0
TOTAL 155 100.0 155 100.0

Elaboraciéon: El autor.

Segun lo indicado en la tabla 4, se puede apreciar que la variable Riesgos laborales en lo
referente a su dimension Seguridad empresarial (81.9%) comparte el nivel de bajo,

mientras que la variable higiene ocupacional (91.0%) comparte el nivel de bajo.

Tabla 5.
Relacion entre gestion del talento humano y competitividad.
Gestion del Talento Competitividad Total
Humano Deficiente Regular Bueno
- N 0 0 0 0
Deficiente % 0 0 0 0%
Reqular N 0 36 25 61
g % 0.0% 23.2% 16.1% 39.4%
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BuEno N 0 24 70 94
% 0.0% 15.5% 45.2% 60.6%

Total N 0 60 95 155
% 0.0% 38.7% 61.3% 100.0%

Elaboracion: El autor.

Es visualizado en la tabla 5, que de un total de 155 colaboradores administrativos y

operacionales de la empresa microfinanciera materia de estudio, a quienes se les aplicé la

guia de observacion; el 45.2% evidencia un nivel bueno, tanto para la variable Gestion del

Talento Humano, como para la Competitividad, por otro lado, el 23.2% corresponde al nivel

de regular en Gestion del Talento Humano y Competitividad.

Tabla 6.
Relacion entre gestion

del talento humano y riesgos laborales.

Gestion del Talento

Riesgos laborales

Humano Deficiente Regular Bueno Total
- N 0 0 0 0
Deficiente % 0% 0% 0% 0%
Regular N 50 11 0 61
% 32.3% 7.1% 0.0% 39.4%
BLENo N 77 17 0 94
% 49.7% 11.0% 0.0% 60.6%
Total N 127 28 0 155
% 81.9% 18.1% 0.0% 100.0%

Elaboracion: El autor.

En la tabla 6, se observa que de un total de 155 colaboradores administrativos y

operacionales de la empresa microfinanciera materia de estudio, a quienes se les aplicé la

guia de observacion; el 49.7% evidencia un nivel bueno para la variable gestion del talento

humano y, nivel bajo a riesgos laborales, por otro lado, el 32.3% corresponde al nivel de

regular en gestion del talento humano y nivel bajo a riesgos laborales.
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Tabla 7.
Relacion causal entre Conocimientos, habilidades y capacidades y Competitividad en una
empresa microfinanciera.

Conocimientos Competitividad
222':332323’ Deficiente Regular Bueno Total
Deficiente N 0 13 4 17
% 0.0% 8.4% 2.6% 11.0%
Regular N 0 23 4 27
% 0.0% 14.8% 7.1% 17.4%
Bueno N 0 24 87 111
% 0.0% 15.5% 56.1% 71.6%
Total N 0 60 95 155
% 0.0% 38.7% 61.3% 100.0%

Elaboraciéon: El autor.

En la tabla 7, se aprecia que de un total de 155 colaboradores administrativos y
operacionales de la empresa microfinanciera materia de estudio que el 56.1% evidencia un
nivel bueno tanto para la dimension Conocimiento, habilidades y capacidades como para la
Competitividad, por otro lado, el 15.5% corresponde al nivel de bueno en Conocimiento,

habilidades y capacidades y nivel regular en Competitividad.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos concluyeron y evidenciaron ninguna o baja significancia e
incidencia entre la Variable Riesgos laborales y la Gestién del Talento Humano. Es
importante organizar cuadros o equipos de trabajo especializados en gestion por procesos,
mediante un disefio organizativo, de tipo organico, y de estructura de staff, por parte del
Jefe de Procesos y Calidad, en coordinacion con las areas usuarias que se encuentren
relacionadas con las variables y dimensiones de la presente investigacion, con el fin de

protegerse de escenarios muy cambiantes e inestables.
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