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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar el método multicriterio, proceso
analitico jerarquico para la seleccion de proveedores. Se basdé en un enfoque de
investigacion cuantitativa, los datos se obtuvieron del estudio de las variables y se
analizan de manera cuantitativa. Se bas6 en aspectos numéricos para la recoleccion de
los datos, permitiendo realizar un analisis de estos y de la informacion obtenida en base
a operaciones matematicas, lo que permitido inferir conclusiones. La poblacién
considerada comprendié a diez proveedores con los que se abastece la empresa. En
cuanto a la muestra, es la misma cantidad que la poblacién. Se aplic6 un cuestionario.
Se concluye que se deben incluir métodos de vanguardia en la toma de decisiones
comerciales. La organizacion mejora su eficiencia operativa y su respuesta a las
variaciones del mercado al gestionar proactivamente el inventario y optimizar la seleccion
de proveedores.

Descriptores: Inventario; analisis de datos; economia planificada. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the multicriteria analytic hierarchy
process method for supplier selection. It was based on a quantitative research approach,
the data were obtained from the study of the variables and analyzed quantitatively. It was
based on numerical aspects for the collection of data and thus allowed us to perform an
analysis of the data and information obtained based on mathematical operations that
allowed us to infer conclusions. The population considered comprised ten suppliers with
which the company is supplied. As for the sample, it is the same amount as the population.
A questionnaire was applied. It is concluded that, including state-of-the-art methods in
business decision making. The organization improves its operational efficiency and its
response to market variations by proactively managing inventory and optimizing supplier
selection.

Descriptors: Inventory; data analysis; planned economy. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Es ya una costumbre arraigada a nivel empresarial que elegir alternativas dentro de una
organizacion se alinee a tener un sustento cuantitativo, eso se refleja en como se calculan
muchos indicadores de produccion y/o de servicios, todos ellos independientemente de
la ubicacion geografica, tipo de compafiia estatal, privada, o del tamafio de la empresa,
analizando que, con el tiempo, el enfoque empresarial se ha ido ampliando hasta llegar
a considerar ademas factores cualitativos. Tenemos por ejemplo los gustos de los
clientes, influenciados por la calidad, prestigio, confianza, satisfaccion del cliente. Si este
escenario de decision de eleccion se amplia a la forma de seleccionar proveedores, se
va a poder cumplir con los dos escenarios, cuantitativo considerando plazo de entrega,
costos, cantidad y, la parte cualitativa, que se relaciona con la confianza, prestigio,
flexibilidad, especializacion, que logran la satisfaccion del cliente, entonces se genera
una vision sistémica que ayuda a la empresa a dar un nuevo angulo a las decisiones
empresariales. La responsabilidad social empresarial (RSE) en la industria permite
interactuar con proveedores que fomentan los compromisos sociales, respetan los
principios morales, mantienen el medio ambiente y, en el frente financiero, aportan dinero
a la empresa.

Los autores, Granillo Macias y Gonzéalez Hernandez (2021) aseguran que, desde hace
tres décadas, ha habido un impulso significativo para los procedimientos de
subcontratacion y evaluacion de proveedores, porque pueden satisfacer las necesidades
de los clientes de manera rentable. En muchas empresas mundiales, la subcontratacion
se ha convertido en una practica comun cuando se trata de estrategias logisticas. Segun
algunas estimaciones, mas del 85% de las empresas de Fortune 500 subcontratan sus
necesidades logisticas, y se espera que el mercado de estos servicios aumente a una
tasa del 18-22% anualmente. El uso de servicios logisticos externos ha mejorado los
servicios de entrega a los usuarios finales.

Asimismo, Ocampo Murillo y Quintero Garzéon (2020), comentan que la eleccion de
20
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proveedores es un procedimiento esencial para toda la empresa o cadena de suministro,
el principio fundamental de la seleccion del proveedor es la calidad. En general, la
division de adquisiciones es la encargada de identificar y elegir al proveedor que mejor
satisfaga las exigencias de la empresa. Se cree que el procedimiento para seleccionar
proveedores implica criterios tanto cuantitativos como cualitativos. Cabe sefialar que
encontrar un equilibrio entre estas, potencialmente contradictorias, variables de tangibles
e intangibles es esencial para elegir el proveedor ideal. Actualmente, se cree que la
eleccion de proveedores también esta asociada con la disminucion de costos y un mayor
abastecimiento de varios productos para proporcionar mejor las exigencias de los
clientes.

En este sentido, Galiotto y Casse (2020) también destacan que, dentro del escenario de
abastecimiento de una empresa, los proveedores tienen una posicion pivotal como
proveedores de materias primas, productos bdasicos y servicios que requieren un
seguimiento cercano del proceso de produccion. Por lo tanto, para que las dos partes
sigan celebrando acuerdos comerciales y ganando dinero, es necesaria una relaciéon
positiva entre ellas.

En tal sentido, la seleccién de proveedores es un proceso clave que implica elegir la mejor
alternativa entre un grupo de solicitantes y optar por aquel que mejor cumpla con los
criterios de la empresa. Este proceso debe ajustarse a la realidad especifica de cada
adquisicion para garantizar una gestion eficiente.

La empresa en estudio no es ajena a esta vision empresarial. Tradicionalmente, la
eleccion de proveedores se ha basado en la generacion de mayores utilidades; sin
embargo, nuevas corrientes de decision han transformado este enfoque. En este
contexto, la norma ISO 9001 enfatiza la importancia de seleccionar proveedores
alineados con los objetivos corporativos, garantizando asi una relacion estratégica y
sostenible. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015).

Sin embargo, en la actualidad, la realidad demuestra que muchos compradores no eligen
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proveedores de manera adecuada. Esto ocurre porque siguen trabajando con
proveedores obsoletos y priorizan el precio, sin considerar otros factores cruciales. Esta
practica puede traer consigo desventajas a largo plazo, como retrasos, fallos y fallas en
la entrega, debido a la falta de atencion a aspectos esenciales como la calidad del
producto, la puntualidad en las entregas, la ubicacién correcta y la seguridad del producto.
La investigacion que se desarrollard tiene como objetivo proporcionar un enfoque
sistémico en la toma de decisiones, analizando diversos factores que permitan llegar a
un consenso. Este enfoque integrard diferentes perspectivas para ofrecer una vision
integral de como se esta desarrollando la empresa a todos los niveles. En cuanto a la
planificacion de la cadena de suministro, se destacan tres pilares fundamentales:
incrementar los ingresos, reducir costos en la cadena de suministro y mejorar la posicion
de efectivo.

Por tanto, la toma de decisiones es un proceso dificil, de mucha responsabilidad y
causante de éxitos y fracasos en todo sistema. Desde que Ford Whitman Harris y R.H.
Wilson a principios del siglo pasado desarrollaron un modelo para optimizar el modelo de
inventarios denominado Economic Order Quantity (EOQ), dieron origen a nuevas
maneras de sugerir un control de las existencias, ya sea de materia prima y/o productos
terminados. Desde entonces se han hecho una serie de aportes generando diversos
sistemas de modelos de inventarios, desde usar demandas probabilisticas, descuentos
por cantidad, nivel de confianza de periodo de entrega, entre otros.

Todos los sistemas existentes se basan exclusivamente en evaluar variables
cuantitativas, es decir, seleccionar aquel que logre menor costo de inventario para la
empresa, pero en la realidad son muchos mas los factores que pueden incidir en la
eleccion de un sistema de inventario, estos factores son de origen interno como externo.
considerando como criterios, sub criterios y luego las diversas alternativas de las cuales
deben ser elegidas (Boute et al., 2022). Igualmente, la jerarquia se evalla mediante una

escala propuesta por Saaty, y su uso es para poder comparar los criterios en una relacion
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de todos contra todos, de esta manera se cuantifican los criterios cualitativos (Rodriguez
Peral et al., 2022).

Es fundamental evaluar de manera mas realista el método utilizado por la organizacion
para la toma de decisiones, incorporando, ademas de las técnicas de inventarios con
valores cuantificables, la dimension intangible de este proceso. Como sefiala Aznar
Beliver (2021), la Real Academia Espafiola define lo intangible como aquello que no
puede percibirse fisicamente, pero cuyo impacto es significativo a nivel empresarial en la
toma de decisiones.

Por ello, el control de inventarios es considerado de importancia primordial, ya que esta
directamente relacionado con los costos y el riesgo de pérdida de mercancia. Un estudio
identifico un total de doce riesgos y, tras aplicar el Analytic Hierarchy Process (AHP), se
determind que el exceso de consumo representa un riesgo critico, mientras que el retraso
del proveedor es el riesgo mas alto. Asimismo, la variabilidad del stock en almacén fue
otro factor clave identificado. Estos elementos deben ser analizados en funcion de la
implementacion de un sistema de inventarios mas eficiente (Monteiro Sales et al., 2020).
Por otro lado, la formulacion de modelos de inventario para sistemas de produccién de
lotes multi productos, la optimizacién de las opciones de inventarios en una cadena de
suministro de tres niveles y el establecimiento de sistemas de coordinacion para un
modelo de los inventarios con numerosos clientes y proveedores, son algunas de las
condiciones que deben manejar las empresas. En el contexto del proceso de compra, el
estudio destaca la necesidad de desarrollar modelos adecuados de inventarios que
tengan en cuenta las dificultades de un modelo de diversos articulos, la seleccion de
proveedores, el manejo de la impredecibilidad de la demanda y la aplicacion de técnicas
para disminuir los costos.

Cuando se trata de la creacion y utilizacion de modelos de inventarios para sistemas
multi productos, especialmente cuando se considera el contexto de los procedimientos

de compra y la mejora de la cadena de suministro, es importante considerar la
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investigacion de Zhang et al. (2021), misma que da a conocer que el algoritmo optimiza
el método centralizado, que funciona mejor que la estrategia descentralizada de resolver
directamente, el menor costo de inventario en los tres costos que mas se usan, después
de la optimizacién completa, el resultado general es que se logré que los costos de
inventario se reducen de 40.677,8 RMB a 39.744,2 RMB.

La diferencia no es tan grande, porgue el valor de los coeficientes de costo, la cantidad
del pedido y otros datos de cada nodo empresarial son pequefios y la estructura del
sistema de la cadena de suministro es simple. Si el modelo de optimizacién se aplica a
una cadena de suministro a gran escala, el efecto de la optimizacion seria mas obvio. El
inventario promedio de cada nodo en todos los niveles ha disminuido desde que la
cantidad de orden se redujo. Esto reduce elementos como el costo de mantenimiento de
inventario, los tiempos de rotacion de los productos, asi como la pérdida de deterioro del
producto. Debido a esto, es mas eficiente eliminar cada nivel de opciones y planes de
procesamiento autbnomos mediante el uso de contratos y otros medios, con el objetivo
de minimizar el costo total de inventario de toda la cadena de suministro. Esto puede ser
logrado por una organizacion lider que es responsable de llevar a cabo la planificacion
general.

En este sentido, en la investigacion de Lopez Serrano et al. (2021), los elementos
subjetivos, incluidos los procesos mentales, el temperamento, las opiniones personales
y las relaciones sociales, afectan como se evalGan las opciones tanto en la vida cotidiana
como en el lugar de trabajo. Estos factores tienen el potencial de sesgar las decisiones y
comprometer la imparcialidad que los ingenieros industriales buscan en sus estudios. Un
mejor manejo de las disputas que ocurren al intentar resolver desafios en equipo, es
posible al reconocer estos impactos. Para tomar mejores decisiones, el ingeniero
industrial debe encontrar un equilibrio entre las consideraciones técnicas y humanas,
fomentando el trabajo en equipo y utilizando instrumentos imparciales. Al final, una

gestion eficaz de los procesos requiere una evaluacion exhaustiva que tenga en cuenta
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tanto los factores técnicos como los emocionales

Otra investigacion logroé evaluar un contexto de incertidumbre donde factores como la
variabilidad de la demanda, la moda, el ciclo de vida que tienen actualmente los
productos, ademas de estar afectados por los problemas del covid19, muchas de las
clasicas técnicas no lograron buenos resultados, llegando a generar efectos extremos de
sobre stock o de escasez, lo que generd una dificultad para la toma de decisiones,
entonces en esta investigacion se llego a usar el AHP para lograr ajustar el método de
las proyecciones de demanda (de Oliveira et al., 2022).

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo analizar el método multicriterio AHP

para la seleccién de proveedores.

METODO

Se emple6é un enfoque de investigacion cuantitativa mediante el cual los datos se
obtienen del estudio de las variables y se analizan de manera cuantitativa (Serra Aracil,
2022). El enfoque cuantitativo, llamado también empirico-analitico, tiene como base
aspectos numéricos para la recoleccion de los datos y asi permitir realizar un analisis de
los mismos y obtener informacién en base a operaciones matematicas que nos permiten
inferir conclusiones donde se evidencien datos numéricos (Castro Maldonado, 2023). Asi
mismo, para Carhuancho et al. (2019) los preceptos epistemoldgicos de la corriente
cuantitativa postulan que el ndcleo de sus indagaciones gravita en torno al acopio y
analisis hermenéutico de la informacion empirica.

La poblacion considerada comprende a diez proveedores con los que se abastece la
empresa. En cuanto a la muestra, es la misma cantidad que la poblacion. Se aplica un
cuestionario, que consta de 34 preguntas de composicion abierta que tienen en cuenta

los indicadores pertinentes y se completa de manera organizada.
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RESULTADOS

Para enfocar mejor la solucién a los problemas que se tenian en la empresa en estudio,
se tomo6 en cuenta la aplicacion del enfoque AHP para apoyar procedimientos de toma
de decisiones complejos que involucran varios criterios y posibilidades, siendo este el
principal énfasis del presente trabajo.

Tabla 1.
Vector propio y priorizacion para cada proveedor y cada criterio.

Numero Proveedor Calidad Economia Plazo de entrega Experiencia

1 Proveedor 0.136 0.184 0.183 0.184
2 Proveedor 0.204 0.175 0.169 0.175
3 Proveedor 0.130 0.109 0.149 0.109
4 Proveedor 0.132 0.118 0.171 0.118
5 Proveedor 0.112 0.085 0.091 0.085
6 Proveedor 0.079 0.079 0.077 0.079
7 Proveedor 0.064 0.072 0.060 0.072
8 Proveedor 0.053 0.060 0.037 0.060
9 Proveedor 0.049 0.062 0.035 0.062
10 Proveedor 0.042 0.057 0.027 0.057
Total 1.000 1.000 1.000 1.000

Vector 52.82% 29.54% 10.24% 7.40%

Elaboraciéon: Los autores.

A nivel mundial, el control de inventarios es de suma importancia, ya que dentro de la
cadena logistica representa costos significativos que, de no gestionarse adecuadamente,
podrian impactar gravemente la situacién econdémica de la empresa. (Van der Auweraer
et al., 2021).
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Tabla 2.
Cuadro comparativo de las diversas politicas de sistema de inventario.
Politica de sistema de inventario Costos totales (s/)
Tamario de lotes y costos para pedidos independientes 2045.13
Orden y entrega de lotes en forma conjunta para los tres lotes 2210.90
Tamafio de lotes y costos para la politica usando la Heuristica 1744.27

Elaboracion: Los autores.

El uso de la demanda para comparar los tres tipos de politicas de inventario, dio un
panorama mas amplio ya que se pudo generar un enfoque mas real del sistema de
compras, logrando disminuir los costos. Se recomienda poder adaptar estos procesos a
los diferentes tipos de negocios para generar, con ello, un apoyo a los pequefos
empresarios y asi contribuir con su mejor desempefio logrando un ahorro de:
s/2045.13/mes-s/1744.27/mes=s/300.86/mes.

Tabla 3.
Costo de stock de seguridad con wl nuevo tiempo de entrega.

Demanda Pronosticada Prod1 Prod2 Prod3 Prod4
Variabilidad de la demanda 245 157 129 82
Desviacion estandar de la demanda 14.49 7.01 4.38 7.81
Nivel de servicio 95% 95% 95% 95%
Distribucion Normal 1.64 1.64 1.64 1.64
Estandar Inversa 24.00 12.00 8.00 13.00
Stock de Seguridad (UN) 1.29 1.29 1.29 1.29
Tiempo de entrega (LT) dias 2.94 2.29 1.86 4.76
Stock de seguridad en dias frecuencia de pedidos al mes  3.00 3.00 3.00 1.00
Costo de stock de seguridad 370.97 129.84 55.65 43.54
Punto de reorden (unidades) 10 6 5 3

Elaboracion: Los autores.

27



Gestio et Productio. Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales
Afio 7. Vol 7. N°1. Edicion Especial. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000059
ISSN: 2739-0039
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Santos Santiago Javez-Valladares; Luis Enrique Alva Palacios-Gomez; Lyli Ana Gastafiadui-Ibafiez

Al realizar el analisis del tiempo de entrega que realiza el proveedor, se llegd a saber que
los pedidos demoraban en llegar 3 dias, esto obligd a calcular el stock de seguridad para
poder tener en reserva unidades de cada producto a fin de protegerse de la variabilidad
de la demanda. Para ello se hizo uso de la demanda pronosticada, de la data histérica
de esta, para calcular su desviacion estandar, se consideré un nivel de servicio del 95%,
que en valores de distribucién normal es equivalente a 1.64, multiplicando la desviacién
estandar por el valor de la distribucion normal, se calculo el stock de seguridad para cada
producto dando los siguientes resultados: 24,12,8 y 13 unidades al mes, lo que genero
un costo de stock de seguridad:
s/864/mes+s/302.4/mes+s/129.60/mes+s/101.4/mes=s/1397.40/mes.

CONCLUSIONES

Este estudio enfatiza lo crucial que es incluir métodos de vanguardia en la toma de
decisiones comerciales. La organizaciébn mejora su eficiencia operativa y su respuesta a
las variaciones del mercado al gestionar proactivamente el inventario y optimizar la
selecciéon de proveedores. Esta técnica se fortalece ain mas mediante la aplicacién de
analisis probabilistico y la adopcién de un modelo mateméatico para la entrega, lo que
garantiza decisiones bien fundamentadas que estan alineadas con criterios importantes.
Estos recursos ponen a la empresa en una posicién fuerte para innovar, ajustarse y tener
éxito en un mercado feroz, abriendo la puerta a un futuro sostenible. Ha llegado el
momento de poner estos conceptos en practica y seguir acercandonos a la excelencia

operativa.
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