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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue disefiar un sistema de informacion para la gestion de
recursos informéticos. La investigacion fue de enfoque cuantitativo. Los resultados
arrojaron que mediante la implementacion (técnica) de la aplicacion informatica concluida
y que formard parte del departamento de Telematica, favorecera la automatizacion de la
mayoria de los procesos y actividades del departamento de Teleméatica. Se puede
concluir que actualmente la competitividad en las Empresas en un mundo globalizado,
estan poniendo de manifiesto la necesidad de que nuestra institucion reconozca el valor
estratégico de la innovacion y mediante esto se incorporen técnicas y herramientas para
la gestion de los recursos, mismos que ayudaran a engrandecer a la Instituciéon. Con el
sistema implementado esperamos que la Institucion cumpla y entre a la par de la
innovacion tecnoldgica que se presentan actualmente en las Empresas.

Descriptores: Sistema de informacion; informatica; disefio; telematica; empresa.
(Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The objective of the research was to design an information system for the management
of computer resources. The research was quantitative approach. The results showed that
through the (technical) implementation of the completed computer application that will be
part of the Telematics department, it will favor the automation of most of the processes
and activities of the Telematics department. It can be concluded that currently the
competitiveness of companies in a globalized world are highlighting the need for our
institution to recognize the strategic value of innovation and through this incorporate
techniques and tools for resource management, which will help to enhance the Institution.
With the system implemented, we hope that the Institution complies and enters on a par
with the technological innovation that is currently presented in the Companies.

Descriptors: Information system; computing; design; telematics; company. (UNESCO
thesaurus).
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INTRODUCCION

Actualmente la informacién es un recurso facilmente comparable con el conjunto de
bienes que desempefian un papel creciente en la vida econémica (Robayo, 2016), social,
cultural y politica de toda sociedad, los sistemas de informacion (SI) han obtenido un gran
protagonismo en la gestion del conocimiento organizacional (Quispe, Padilla, Telot, &
Nogueira, 2018). Es asi que los (S.I), regulan y gestionan todo tipo de recursos de
informacion. Con este objetivo se producen los procesos de almacenamiento,
identificacion, transformacién, organizacion, tratamiento y recuperacion de la informacion
(Drac, Caballero, Haile, & Rodriguez, 2015).

Los (S.I) gerencial han evolucionado con el transcurso del tiempo (Acosta & Becerra,
2017). En primera instancia, los canales de comunicacion eran informales en estructura
y utilizacion; sin embargo, con la aparicién y el uso en masas de la informatica, se
transformaron en "Sistemas de Procesamiento Electronico de Datos". Posteriormente,
dieron lugar al concepto de "(S.l) Basado en Computadoras”, que se popularizaron como
"(S.1) Gerencial" (Fontalvo, De, & Hoz, 2018).

Un sistema de informacién adecuado donde varios factores estan presionados por la
necesidad de tener un sistema de informacion para ayudar a la gestion del mantenimiento
(Espinosa, 2015). Primero, la cantidad de informacion disponible, ain para la més
pequefia organizacion, esta continuamente creciendo. Ademas, hay un aumento en los
requerimientos para tener estos datos e informacion a mano en tiempo real para la toma
de decisiones.

Claro esta que la automatizacion no ira en detrimento de la calidad de las investigaciones
digitales si ésta es aplicada en las etapas adecuadas e implementada en forma correcta
(Goémez, Herrera, & Uribe, 2016), contribuyendo a reducir el tiempo de la investigacion,
lo que finalmente permite al departamento, es llevar un control 6ptimo de suministros

informaticos, asi como el control de mantenimientos de equipos informaticos.
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Es importante resalta que el control de dispositivos o inventario es, el mayor activo en el
balance de una empresa y como consecuencia, los costos de inventarios representan
uno de los mayores rubros que se reflejan en el estado de resultados. En este sentido los
inventarios tienen como funcion flexibilizar las operaciones administrativas convirtiendo
en una necesidad absoluta que permite oportunidades de desarrollo y expansion en los
procesos (Bayas & Yolanda, 2017).

Dentro del mejoramiento continuo de acuerdo con la metodologia desarrollada, se
plantea como una decision propia de la empresa, pues si esta opta por no implementarlo,
de igual forma se habra mejorado un proceso que era critico en el pasado. No obstante,
se perderia la oportunidad de obtener beneficios con una metodologia continua de
inclusién de nuevos cambios (Bayas & Yolanda, 2017). Ahora, si la decision es positiva,
se podran aplicar nuevas mejoras al mismo proceso de inventario (Fumagalli, Macchi, &
Giacomin, 2017).

A su vez el mantenimiento de dispositivos informéticos hace referencia al conjunto de
actividades que compensa la degradacion, tiempo y uso que provocan en equipos e
instalaciones. Los departamentos de mantenimiento, teniendo en cuenta esta definicion,
tratan de asegurar cuatro objetivos basicos: disponibilidad, fiabilidad, vida util y coste. El
objetivo fundamental de mantenimiento no es, contrariamente a lo que se cree y se
practica en muchos departamentos de mantenimiento, reparar urgentemente las averias
gue surjan. La investigacion y el desarrollo previos relevantes se encuentran ampliamente
en area de mantenimiento computarizado (Arslankaya & Atay, 2015), que se ha
propuesto desde principios de 2000, como un elemento clave de la empresa tecnolégicas,
asi como las soluciones de mantenimiento, como sistema computarizado de gestion de
mantenimiento (Wan, Li, Gao, Roy, & Tong, 2017).

Un sistema de gestion “integrado” garantiza, en consecuencia, una integridad, coherencia

y confiabilidad de la informacién a manejar (Carolina & Ucu, 2011). El propio disefio de

72



INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electrénica Multidisciplinaria de Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura
Afio V. Vol V. N°9. Julio — Diciembre. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Jaime Rodolfo Masaquiza-Moyolema; Ariel José Romero-Fernandez; Gustavo Eduardo Fernandez-Villacres;
Jorge Lenin Acosta-Espinoza

una base de datos Unica implica el control de integridad de la informacién a almacenar,
evitando tareas manuales o la necesidad de reprocesar los datos. A continuacion, se
presenta un modelo avanzado para la gestion integral del mantenimiento en un ciclo de
mejora continua, que se alinea a las estrategias, politicas e indicadores claves del
negocio. Para el desarrollo y elaboracion del modelo que se presenta se han considerado
numerosas propuestas que, ordenadas cronoldgicamente en el tiempo (del Pozo et
al.,2016).

METODO

Dadas las condiciones y las caracteristicas de la informacién a obtener, fue necesario
emplear un método de investigacion cuantitativo, el cual segun (Cadena, Renddn,
Aguilar, & Salinas, 2018) y (Tan et al., 2015), especifican que la investigacion cuantitativa
se basa en técnicas mucho mas estructuradas, ya que mediante estos métodos de
investigacion se busca la medicion de las variables previamente establecidas. Para los
efectos de las encuestas, se tendran las siguientes opciones de respuestas, muy
satisfecho (MS), Satisfecho (S), Poco Satisfecho (PS), Nada Satisfecho (NS).

RESULTADOS

Se espera evaluar la calidad del servicio por parte del departamento de Telematica,
también se considera importante consultar si se esta llevando adecuadamente la gestion
de recursos informaticos en la Universidad UNIANDES. A su vez, se propone la
implementacion de un sistema informatico que posibilite una gestion adecuada de los
recursos informaticos en el departamento de Telematica de la Universidad UNIANDES.
El proceso de recopilacion de datos para la implementacion del sistema se lo realizo
directamente a los estudiantes, docentes y personal Administrativo, de la Universidad

Uniandes. A continuacion, se presenta los resultados obtenidos, una vez aplicado la
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encuesta de manera personal a una muestra total de 589 personas distribuidas de la
siguiente manera, personal administrativo 93 personas, personal Docente 152 personas,
y 343 alumnos, contando asi con un universo de estudio que proporcionaran la
informacion debida para el desarrollo de la encuesta informativa, a continuacion, los items
de la encuesta (Tabla 1; Tabla 2 y Tabla 3):

item 1: Indique el nivel de satisfaccién acerca del mantenimiento que se ha realizado a
sus dispositivos informaticos.

ftem 2: Cree que ha sido rapido y eficaz nuestro servicio técnico.

ftem 3: Estéa satisfecho con el servicio brindado por el departamento de telematica.

ftem 4: Se cumplid con los plazos previstos en tus solicitudes de mantenimiento y
soportes técnicos generado.

ftem 5: Como califica la labor de telematica en su Ultima atencion de equipo de computo

y reparacion de dispositivos informaticos.

Tabla 1.
Encuesta al personal administrativo de la institucion.
ITEMS RESPUESTAS FRECUENCIA
MS S PS NS
1 17 23 36 17 93
2 18 23 36 17 93
3 7 29 27 20 93
4 9 36 26 22 93
5 8 37 40 8 93
Total 93

Fuente: Los autores.
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Tabla 2.
Encuesta al personal docente de la institucion.
ITEMS RESPUESTAS FRECUENCIA
MS S PS NS
1 35 50 42 25 152
2 25 57 44 26 152
3 23 47 37 45 152
4 24 39 53 36 152
5 9 53 54 36 93
Total 152
Fuente: Los autores.
Tabla 3.
Encuesta a los alumnos de la institucion.
ITEMS RESPUESTAS FRECUENCIA
MS S PS NS
1 58 100 56 129 343
2 79 78 41 145 343
3 68 120 55 100 343
4 60 110 75 98 343
5 78 100 39 126 343
Total 343

Fuente: Los autores.
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DISCUSION

Basandose en la metodologia anterior, y los resultados evaluados se define la
implementacion de un sistema de gestion y automatizacion para el control de dispositivos
informaticos, misma que contribuirda con el avance tecnolégico de la Institucion. El
Sistema de Informacién para la gestion de recursos informaticos, contribuyen en el sector
educativo dentro de la Universidad Uniandes en la agilizacion de los procesos, ayudando
de esta manera a gestionar los recursos informaticos y brindando un mejor servicio a los
diferentes departamentos y personas que estan relacionadas con el departamento de
Telematica y todos sus procesos.

Como un aporte a esta discusion se ha encontrado varios trabajos de investigacién que
se asemejan al nuestro por lo que hemos decidido tomar como referencia para continuar
con nuestro trabajo e investigacion, dentro de los trabajos investigados seleccionamos
uno que corrobora esta investigacion, (Calderén, Danny, & Garcia, 2018) en su proyecto
de titulaciébn sefiala que la implementacion de una herramienta tecnolégica que
automatice las actividades dentro de la organizacion es importante y fundamental en
nuestros dias de esa manera se busca el mejoramiento continuo en la calidad, servicio y
control, para lograr estos objetivos y estrategias es necesaria la gestién y el control 6ptimo
de los recursos tecnoldgicos que posea la empresa, mismos que se lo lograra con la

implementacion de un sistema de gestion y control informatico.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que mediante la implementacion (técnica) de la aplicacion informatica
concluida y que formarad parte del departamento de Telematica, favorecera la
automatizacion de la mayoria de los procesos y actividades del departamento de
Telematica, mejorando el trabajo en el departamento y contribuyendo a con los avances

tecnoldgicos en la Institucion. Dadas las innovaciones empresariales y los cambios que
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se presenta en el mundo actual y una vez considerando a la Universidad como un eje
fundamental del desarrollo social y educativo, es necesario que cuente y tenga en el
departamento de Telematica una herramienta informética que permita los avances de los
procesos de gestion de recursos informaticos que en la actualidad son muy importantes
dentro de las Instituciones.

Se puede concluir que actualmente la competitividad en las Empresas en un mundo
globalizado, estdn poniendo de manifiesto la necesidad de que nuestra institucién
reconozca el valor estratégico de la innovacion y mediante esto se incorporen técnicas y
herramientas para la gestion de los recursos, mismos que ayudaran a engrandecer a la
Institucion. Con el sistema implementado esperamos que la Institucion cumpla y entre a

la par de la innovacion tecnolégica que se presentan actualmente en las Empresas.
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