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RESUMEN 

El objetivo general de la investigación fue analizar el gobierno electrónico en la labor 
fiscal del Ministerio Público, Perú. La investigación se desarrolló desde el paradigma 
positivista y desde la perspectiva cuantitativa, mediante la búsqueda, recolección y 
análisis crítico documental, referencial bibliográfico y estudios de investigación. En 
este sentido, desde un diseño bibliográfico de tipo documental, los investigadores 
realizaron un proceso investigativo en donde la población de estudio, se fundamentó 
básicamente en documentos escritos como trabajos arbitrados, revistas científicas, 
tesis, entre otros. Se plantea además el método analítico-sintético. Se concluye que, 
los instrumentos que proporciona el gobierno electrónico como el uso de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) optimiza el trámite y actuación 
de la administración pública, dotándola en eficaz y eficiente; razón por la cual debe 
ser implementado en el sector justicia, especialmente en el Ministerio Público. 
 
Descriptores: Gobierno electrónico; administración de justicia; ministerio. (Tesauro 
UNESCO). 

 
 

 

ABSTRACT 

The general objective of the research was to analyze e-government in the prosecutorial 
work of the Public Prosecutor's Office, Peru. The research was developed from the 
positivist paradigm and from the quantitative perspective, through the search, 
collection and critical documentary analysis, bibliographic reference and research 
studies, in this sense, from a bibliographic design of documentary type, the 
researchers conducted a research process where the study population was based 
basically on written documents such as refereed papers, scientific journals, theses, 
among others. The analytical-synthetic method was also used. It is concluded that the 
instruments provided by electronic government, such as the use of Information and 
Communication Technologies (ICT), optimize the processing and performance of 
public administration, making it effective and efficient, which is why it should be 
implemented in the justice sector, especially in the Public Prosecutor's Office. 
 
Descriptors: E-government; administration of justice; ministry. (UNESCO Thesaurus). 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, se han identificado problemas significativos en la prestación de 

servicios a los usuarios por parte del ente persecutor del delito, representado por el 

Ministerio Público. Entre las quejas más frecuentes y urgentes que enfrenta el usuario 

justiciable, se destacan las demoras en la tramitación de denuncias, la ausencia de 

notificaciones oportunas, la falta de impulso en los actos de investigación, retrasos en 

el proveído de escritos y la falta de información sobre el estado actual de la carpeta o 

expediente fiscal. Estos desafíos requieren soluciones inmediatas para mejorar la 

eficiencia y la calidad en la atención a los ciudadanos. 

En este sentido, para poder superar dichos inconvenientes, resulta necesario que el 

Estado se desenvuelva acorde al avance de las nuevas tecnologías, pues de no ser 

así, perdería respaldo y credibilidad de parte de la ciudadanía, ya que será un factor 

negativo la demora en la actuación y resolución de conflictos acaecidos entre las 

partes involucradas. El gobierno electrónico simplifica y facilita los trámites de la 

autoridad administrativa, generando satisfacción en los administrados. La sociedad 

actual viene sufriendo cambios constantes por la influencia de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC), lo cual resulta positivo porque se realza la 

transparencia en la actividad administrativa de las instituciones públicas. 

Al respecto, la labor fiscal, es la actuación encaminada por el funcionario a razón de 

la comunicación de un hecho del cual existe sospecha o indicios de la presunta 

configuración de un ilícito penal, lo que amerita realizar actos de investigación con 

fines de acopiar información para esclarecer los hechos denunciados, mismo que se 

debe garantizar haciendo cumplir la Constitución y la Ley. No obstante, para que dicha 

labor no sea cuestionada o se preste a malas interpretaciones por parte de los 

justiciables, estos exigen celeridad y transparencia en la actuación fiscal, el cual se 

puede superar con la implementación de las TIC en la función fiscal, verbi gratia, el 

uso de las redes sociales como el WhatsApp o Messenger para las notificaciones de 

los documentos fiscales, o la creación de la Casilla Electrónica Fiscal para usuarios 

del sistema fiscal. 
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De acuerdo al desarrollo argumentativo se plantea como objetivo general analizar el 

gobierno electrónico en la labor fiscal del Ministerio Público, Perú. 

 

MÉTODO 

La investigación se desarrolla desde el paradigma positivista y desde la perspectiva 

cuantitativa, mediante la búsqueda, recolección y análisis crítico documental, 

referencial bibliográfico y estudios de investigación, en este sentido, desde un diseño 

bibliográfico de tipo documental, el investigador realizó un proceso investigativo en 

donde la población de estudio, se fundamentó básicamente en documentos escritos 

como trabajos arbitrados, revistas científicas, tesis, entre otros, para indagar los 

escritos relacionado al tema tratado, se considera el análisis de contenido de la 

información recopilada, lo que permitió la formulación de resultados. Se plantea 

además el método analítico-sintético por medio del cual, se descompone un todo en 

partes extrayendo cualidades, componentes, relaciones y más para posteriormente 

unir las partes analizadas y con ello descubrir características y relaciones entre los 

elementos (Rodríguez y Pérez, 2017). 

 

RESULTADOS 

Luego del desarrollo del método indicado por el investigador, se presentan a 

continuación los resultados obtenidos.  

 

El gobierno electrónico en la labor fiscal 

El autor Content (2019) ha resaltado que la Sociedad de la Información es conocida 

también como Transformación Digital o Internet de Cosas, la cual en la era de la 

revolución digital ha cambiado la cotidianidad de las personas, pues la sociedad vive 

interconectada por las nuevas tecnologías informándose de forma inmediata como es 

el caso de la red social Facebook, cambiando todo medio tradicional de información, 

por ejemplo, los libros. De lo anotado, está claro que, las nuevas tecnologías fomentan 

innovación y cambios en la sociedad, al cual sus habitantes deben adoptarse si 

quieren progresar y estar de la mano con el avance de las nuevas tecnologías. 
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Por otra parte, corresponde abarcar la Teoría de las Brechas Digitales, aquí Lagravere 

Von Massenbach (2013) han resaltado que, el mundo en que vivimos de forma 

constante viene sufriendo cambios debido al avance científico y tecnológico, a los 

cuales se ajustan el sector privado y público; empero, quienes lo representan o 

trabajan en dichos sectores no han adquirido conocimiento igualitario, razón por la 

cual aparecen las brechas digitales que impiden el desarrollo oportuno y rápido de los 

diferentes procesos, razón por la cual para superarlo  se debe afianzar el conocimiento 

tecnológico. En este sentido, el Estado debe optimizar esfuerzos para capacitar a sus 

representantes, ya que de nada serviría que las entidades estatales tengan que 

implementar las nuevas tecnologías, si el personal que la va usar y dirigir no cuenta 

con educación electrónica; pues así, en el caso del Ministerio Público, el personal 

fiscal y administrativo debe recibir capacitaciones para el manejo y uso adecuado de 

las nuevas tecnologías.      

Además, en el contexto de los avances tecnológicos, Gómez y Yáñez (2023) destacan 

que el mundo actual experimenta una revolución digital, donde el uso de la tecnología 

es inmediato y simultáneo a nivel global, transformando significativamente la vida de 

las personas. Se considera una oportunidad para promover la igualdad entre los 

habitantes a nivel mundial, generando cambios en diversos sectores, como la 

educación. Sin embargo, persisten brechas digitales, como la falta de conectividad y 

acceso a recursos digitales. 

Este problema también se manifiesta en el ámbito de la justicia, ya que el Estado no 

garantiza de manera adecuada la conexión a internet en la actualidad. Además, se 

han implementado de manera insuficiente plataformas virtuales que agilicen las 

actividades judiciales. Esto resalta la necesidad de abordar estas deficiencias para 

mejorar la eficiencia y accesibilidad en el sistema de justicia. 

En este sentido, la implementación de las nuevas tecnologías en las instituciones 

estatales dará lugar a la modernización del Estado. En este punto Díaz (2023) ha 

señalado que, el Estado debe constantemente actualizarse, pues tener las 

instituciones modernas ya constituye un derecho fundamental que el gobierno debe 

garantizar a sus administrados, para cuyo fin hizo un recuento de la regulación 
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normativa desde el 2002 hasta el 2018, resaltando como se han ido implementando 

las nuevas tecnologías en las diferentes instituciones del Estado y como estos han ido 

cambiando en el desempeño de los servidores y funcionarios públicos. De ahí que, si 

bien la mayoría de los estados como Perú, en sus constituciones no regulan de forma 

expresa las nuevas tecnologías como derecho fundamental, ello no significa que, por 

no estar expreso el Estado no deba garantizar el goce de tal derecho por sus 

habitantes, puesto que se sobreentiende que es un derecho no enumerado o implícito.        

Asimismo, Torró (2018) en relación al entorno digital, ha destacado que la regulación 

normativa en estos nuevos tiempos es suficiente para atender las necesidades y/o 

peticiones de los usuarios en la tramitación de los procesos administrativos o judiciales 

que se activaron, teniendo especial cuidado en la no vulneración de derechos y 

garantías de las partes involucradas; aunado a ello resaltó que la aplicación de las 

tecnologías facilitaría la labor del Estado. Siguiendo dicha posición se puede 

comprender que el gobierno electrónico conforme al avance de las nuevas tecnologías 

apunta hacia una globalización de orden administrativo y jurisdiccional. 

Por otro lado, Tello (2020) respecto de la implementación del gobierno electrónico en 

las instituciones públicas de Colombia, planteó como objetivo central, identificar los 

factores que inciden en las instituciones del Estado para la implementación del 

gobierno abierto, concluyendo que el uso de las TIC es el componente necesario para 

la implementación de un gobierno abierto, la cual se manifiesta con la instalación de 

portales web que permiten la participación de los administrados. Se enfatiza en este 

punto que, la ciudadanía tiene el derecho de acceder a los datos de las entidades 

públicas, puesto que tienen amparo normativo en las leyes de transparencia; por lo 

que, las instituciones públicas deben invocar gestiones para el acceso e 

implementación de internet y redes sociales. 

En cambio, Gonzales (2018) ha examinado la evolución de los usos tecnológicos en 

la administración de justicia española, tomando como punto de partida 25 años atrás 

a la fecha de su investigación, llegando a abordar como se ha ido desarrollando la 

justicia electrónica basada en las diferentes regulaciones normativas que se fueron 

dando, y las experiencias técnicas vividas en cada año, lo cual le ha permitido concluir 
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que en el periodo 2015 al 2018 se dieron innovadoras normas que impulsaron la 

justicia electrónica, resaltando la implementación de las TIC para alcanzar la 

modernización del aparato judicial. Para el uso de las nuevas tecnologías, el Estado 

antes de implementar las TIC necesitará de leyes que permitan trazar objetivos y 

diseñar el itero progresivo de ejecución; pues solo así en un tiempo no muy lejano se 

podrá alcanzar una verdadera administración de justicia electrónica.      

Siguiendo la línea de análisis, la modernización de los Estados, obedece al uso 

estratégico de las tecnologías digitales con cual se van a crear valor público. Al 

respecto, Mejía (2021) sobre el gobierno digital hace mención que, la disrupción digital 

es uno de los agentes que desafía a los estados a acomodarse, administrar y hacer 

uso de las TIC como parte de las políticas de modernización de la gestión pública, lo 

que implica incorporar enfoques de gobierno digital para resolver los problemas 

públicos. Sugiere la implementación de métodos ágiles y tecnológicos para la creación 

de servicios digitales. 

Así pues, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2022) en cuanto a 

las TIC ha señalado que, la evolución de las tecnológicas en los últimos años dio lugar 

al avance de capacidades humanas, así por ejemplo la interacción virtual a través de 

la internet y la inteligencia artificial han revolucionado la interacción social, la salud y 

economía de las personas. Empero, denota que pese a estos avances hay 

desigualdades traducidas en nuevas brechas de la transición tecnológica, lo cual se 

ha avizorado más durante el flagelo de la COVID-19, cita como ejemplo a México 

donde habría aumentado usuarios de la internet de un 17 % en el 2005 al casi 75% 

para el 2020, empero este servicio no está distribuido para toda la población, pues 

tienen acceso mínimo la población rural en comparación de la zona urbana, lo cual se 

convierte en una brecha digital que debe ser combatido por el Estado. Problema que 

no es ajeno en los países en vías de desarrollo como en la mayoría de los estados de 

Latinoamérica, en donde el sector justicia aún no tiene implementado de modo optimo 

las TIC, por lo que está lejos de considerarse modernos.      

Por su parte, Medina (2018) ha señalado que el derecho, como medio para resolver 

conflictos, requiere de técnicas, y cualquier avance teológico devendría en importante, 
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toda vez que ayudará a mejorar la comunicación jurídica, pues el derecho y la 

administración de justicia deben avanzar juntos con el desarrollo tecnológico. 

Agregando, nos permitimos en sostener, urge que el sistema de administración de 

justica deba incorporar avances tecnológicos con el objetivo de mejorar la tramitación 

procesal y la interactuación con los justiciables. 

Desde otra óptica, Riascos Erazo et al. (2020) al abordar los aportes de las TIC en la 

productividad de las PYMES, postuló como objetivo descubrir las ventajas y barreras 

de las tecnologías en el sector empresarial, para cuyo fin aplicó como instrumento un 

cuestionario a empresarios PYME, obteniendo como resultado que más del 85% 

opinaron que los sistemas electrónicos son importantes para el incremento de la 

productividad. Por tanto, la implementación de las TIC en las entidades sería acertada, 

porque obtendrán mayor productividad para superar los trámites dilatorios.   

Seguidamente, Robles (2018) señala que, la evolución del Estado depende de la  

transformación digital, pero resalta para que no se estanque su avance o desarrollo 

se requiera del impulso constante, y solo así no se vulnerarían los derechos de los 

administrados; así el autor cita como ejemplo el DNI electrónico como el acceso al 

legal tech peruano, precisando respecto a la normativa legal las deficiencias del SPIJ 

puesto que ha encontrado que las normas pese estar digitalizadas no se actualizan 

de forma oportuna, debido a que no existe un área de manejo y actualización del 

sistema informático. El autor al comparar el rendimiento de la virtualización del SPIJ 

con la del RENIEC afirma que, en esta última hay mayores deficiencias, por lo que se 

requiere un mayor mantenimiento y seguimiento para la mejora continua, pues solo 

así estaría bien encaminado el avance material de la transformación digital. En 

consecuencia, no solo basta la implementación del gobierno electrónico en la 

administración pública, sino también la constante actualización del sistema digital, lo 

que evitará críticas destructivas respecto del uso de las nuevas tecnologías.    

Finalmente, Guevara de la Cruz (2022) en la investigación que encaminó se trazó 

como objetivo principal, la relación del gobierno electrónico con la administración de 

justicia, los resultados que obtuvieron tras la recolección de entrevistas fue que, el 

gobierno electrónico presentó una relación positiva moderada respecto de la 
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administración de justicia. Por consiguiente, se anota la pertinencia de la 

implementación y mejora constante del gobierno electrónico en las instituciones del 

Estado, con la finalidad de brindar buen servicio de la administración de justicia, el 

cual involucra al Ministerio Público como ente persecutor del delito, ya que viene a ser 

la bisagra para iniciar con el proceso a nivel penal.    

En ese sentido, la utilización de las TIC en la actuación fiscal debe expresarse en la 

incorporación de recursos y herramientas electrónicos que favorezcan positivamente 

la labor fiscal, tales como programas informáticos que acopien, procesen y trasladen 

información relacionadas con la función fiscal; de modo tal, con la implementación del 

gobierno electrónico se influirá en la actividad del Ministerio Público, obteniéndose 

resultandos óptimos. 

Con el objeto de lograr, resultados eficaces y eficientes en la labor fiscal en tiempos 

de las nuevas tecnologías, mínimamente debería ser obligatorio el uso de las TIC para 

la notificación de documentos fiscales al usuario justiciable a través de canales como 

el WhatsApp o Messenger; así como también, la actuación de diligencias como la 

toma de declaraciones en el decurso de los actos investigatorios mediante el Google 

Meet o Zoom. En suma, de esta forma se mejorará la actividad fiscal relacionada con 

la investigación y la resolución de carpetas o expediente fiscal. Así, en la siguiente 

figura veremos cómo el gobierno electrónico se relaciona con las TIC y la actuación 

fiscal. 
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Figura 1. Componentes del Gobierno Electrónico en la Labor Fiscal del Ministerio 
Público. 
Elaboración: El autor.  
 

Satisfacción del usuario justiciable 

En este orden de ideas, Aljafari (2019) señala que, las TIC han cobrado principal 

relevancia en países en vías de desarrollo, y se han convertido en el engranaje 

principal en el rubro de la administración de justicia en países desarrollados, de lo que 

se advierte que, mediante el sistema informático se tiene el acceso rápido a los 

expedientes, se pueden evitar o controlar actos de corrupción, puesto que las 

actuaciones procesales son transparentes; también propone desde una perspectiva 

simplificadora y económica, establecer formas de rápido acceso a la información sobre 

los actuados del expediente, para cuyo fin realizó entrevistas a fiscales y jueces sobre 

proceso de prisión preventiva, recalcando para que sean resueltos estos pedidos se 

requiere del acceso a un expediente. Tomando en cuenta lo referido por dicho autor, 

se puede agregar que en los procesos judiciales se deben apostar por trámites más 

agiles, debiendo ser una regla obligatoria que los actuados de una carpeta o 

expediente fiscal se digitalicen y se suban a un soporte electrónico para que puedan 

tener acceso las partes o justiciables de forma pronta. 

Así también, Lizardo (2018) al realizar su investigación en España sobre gobiernos 

electrónicos y sistemas corruptos, efectuó una comparación con los gobiernos de los 



Iustitia Socialis. Revista Arbitrada  de Ciencias Jurídicas 
Año IX. Vol. lX. N° 16. Enero – Junio.  2024 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000064 
ISSN: 2542-3371 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro, Venezuela 

 
 

Uriel Llasacce-Orosco 
 
 

 
 

Estados Latinoamericanos, examinando la relación del gobierno electrónico con la 

corrupción, a partir de ello explicó el desarrollo de la sociedad moderna a través del 

gobierno electrónico, en el cual detectó la influencia los factores de la institucionalidad, 

democracia y confianza política; utilizó como muestra para su investigación a países 

de América Latina, llegando a construir mediciones de corte internacional 

relacionando el gobierno electrónico con la percepción de la corrupción, y se 

identificaron relaciones significativas entre ambas postulaciones. De lo expuesto, se 

puede denotar que con la implementación del gobierno electrónico en las instituciones 

públicas se podrá conseguir la reducción de la corrupción, ya que ayudará con la 

construcción de estados transparentes y eficientes, que garanticen el bienestar de los 

ciudadanos, para cuyo fin se necesitan insertar políticas de gobierno electrónico en 

las instituciones estatales. 

En esa misma línea, en su estudio Ruvalcaba (2020) postuló como objetivo principal, 

determinar el grado de importancia de la percepción de los ciudadanos para con los 

servidores públicos respecto de los distintos campos de gobierno, concluyendo que 

pese a la existencia de entidades y mecanismos dedicados a la fiscalización de actos 

de corrupción, ello no son suficientes para conseguir la reducción de la problemática 

referida, por lo que, enfatiza la importancia de contar con suficientes mecanismos de 

transparencia de información que debe emplear el Estado en las diferentes 

instituciones a su cargo. Esto quiere decir que, a través de la participación ciudadana 

se pueda combatir la corrupción en los distintos aparatos del Estado, para cuyo fin se 

debe recurrir como aliada al uso de las tecnologías. 

Asimismo, Ali y Anwar (2021) al plantearse como objetivo de estudio, analizar los 

factores que influyen en la aceptación del gobierno electrónico por parte de los 

ciudadanos de Kurdistán en Irak; Después de evaluar a los ciudadanos kurdos, el 

autor ha observado que el uso de las tecnologías brinda mayores facilidades, 

generando así una percepción positiva hacia el gobierno electrónico. En otras 

palabras, se puede concluir que hay un aumento en el interés de las personas en 

emplearlo debido a las ventajas y simplicidad que ofrece su utilización. 
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Mientras tanto, Gamboa y Arcentales (2019) señalaron sobre el impacto que origina 

el gobierno electrónico en la aplicación de la gestión pública en el Estado ecuatoriano, 

explicando que para el verdadero cambio del gobierno a nivel global se deben aplicar 

cambios en el paradigma en la gestión gubernamental; precisaron además como 

objetivo, que la utilización intensiva de las TIC debe darse tanto en la gestión, 

administración y planificación; para cuyo objetivo se debe optimizar y reducir los 

procesos de soporte institucional con fines de suministrar la creación de servicios de 

conexión. Todo lo expuesto, permitirá la participación de usuarios, y además avizorar 

la transparencia de los servicios y la celeridad en la tramitación por parte de la 

administración pública. 

En cambio, Taghavifard y Hejazinia (2021) precisaron que, los entes públicos deben 

proveerse del uso de las nuevas tecnologías, tales como las redes sociales, con la 

intención de mejorar la calidad en la prestación de servicios. No obstante, para ello 

previamente se deben identificar a beneficiarios y usuarios de dicha tecnología, así 

como a las diferentes variedades de servicios que se puedan ofrecer. Concluyeron 

que, el sector público debe prestar los servicios que los usuarios necesitan, siendo 

una buena opción las nuevas tecnologías para optimizar los recursos. Está claro, lo 

que se persigue con las nuevas tecnologías es que los usuarios sientan un servicio 

de calidad y ágil, lo cual debe ser ofrecido y prestado por el órgano administrador. 

En pocas palabras, la celeridad y economía procesal, y la transparencia en la 

actuación fiscal van a generar satisfacción en el usuario justiciable. Así presentamos 

la siguiente figura, en la cual se puede visualizar como la satisfacción del usuario 

justiciable dependerá de la confluencia de la celeridad y economía procesal, y la 

transparencia; pues solo así, se podrá conseguir que la investigación o proceso penal 

sean actuadas y resueltos en el menor tiempo posible, y además no existirá 

indicadores de parcialización o corrupción en la actividad fiscal; he aquí, las razones 

del por qué sería célere, económico y transparente la labor fiscal en caso se 

implementará el gobierno electrónico.          
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Figura 2. Componentes de la Satisfacción del Usuario-Justiciable. 
Elaboración: Los autores. 
 

CONCLUSIONES 

Los instrumentos ofrecidos por el gobierno electrónico, como el uso de Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TIC), mejoran el trámite y la actuación de la 

administración pública, otorgándole eficacia y eficiencia. Por lo tanto, su 

implementación en el sector de justicia, especialmente en el Ministerio Público, es 

imperativa, ya que es necesario adecuar la labor fiscal, tanto en la investigación como 

en el proceso, a los avances de las nuevas tecnologías característicos de un Estado 

moderno. 

 

FINANCIAMIENTO  

No monetario. 

 

AGRADECIMIENTO 

A la Universidad César Vallejo; por motivar el desarrollo de la Investigación.  

 

 

 



Iustitia Socialis. Revista Arbitrada  de Ciencias Jurídicas 
Año IX. Vol. lX. N° 16. Enero – Junio.  2024 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000064 
ISSN: 2542-3371 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro, Venezuela 

 
 

Uriel Llasacce-Orosco 
 
 

 
 

REFERENCIAS CONSULTADAS 

Ali, B. J., y Anwar, K. (2021). Factors Influencing the Citizens’ Acceptance of Electronic 
Government. International Journal of Engineering, Business and Management, 
5(1), 48-60. https://doi.org/10.22161/ijebm.5.1.5  

 
Aljafari, R. (2019). The Government of Jamaica’s electronic procurement system: 

experiences and lessons learned. Internet Research, 29(6), 1571-1588.  
http://dx.doi.org/10.1108/INTR-02-2019-0044  

 
Content, R. (5 de agosto de 2019). ¿Qué es la Sociedad de la Información y cómo se 

estructura? [What is the Information Society and how is it structured?]. 
https://n9.cl/ctuy 

 
Correa Gutiérrez., y Toro, L. C. (2020). Digital Government Strategy for the 

Construction of More Transparent and Proactive Governments. University of 
Manizales. Trilogía Ciencia Tecnología Sociedad, 71-102. https://n9.cl/51t1h 

 
Díaz, T. O. (2023). Modernización del Estado: una revisión sistemática de la literatura 

considerando los avances logrados. [Modernization of the State: a systematic 
review of the literature considering the progress achieved].  Revista de 
Climatología, 23, 14-28. http://dx.doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.14-28  

 
Gamboa Poveda, J., y Arcentales Macas, R. (2019). Impacto del gobierno electrónico 

en la gestión pública del Ecuador. [Impact of e-government on public 
management in Ecuador]. Espirales Revista Multidisciplinaria de Investigación, 
28-39. https://n9.cl/t7x61e  

 
Gómez Trigueros, I., y Yáñez de Aldecoa, C. (2023). La brecha digital en el contexto 

educativo: educación y aprendizaje para el ciudadano digital. [The digital divide 
in the educational context: education and learning for the digital citizen]. 
Investigación en Archivos de Innovación en Educación y Aprendizaje, 30, 39-
45. http://dx.doi.org/10.7203/realia.30.25898 

 
González, F. (2018). Justicia electrónica y proceso en España en 2018: resultado de 

25 años de uso de las tic´s en la justicia. [E-justice and process in Spain in 2018: 
result of 25 years of use of tic's in justice]. Compedi law review Chrome, 4(1), 
159-180. https://n9.cl/je3ed 

 
Guevara de la Cruz, T. (2022). Gobierno electrónico y administración de justicia de 

una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022.Tesis de Maestría. 
Universidad César Vallejo. https://n9.cl/eljg8 

 
 
 
 

https://doi.org/10.22161/ijebm.5.1.5
https://www.researchgate.net/journal/Internet-Research-1066-2243?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6ImNpdGF0aW9uRG93bmxvYWQiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
http://dx.doi.org/10.1108/INTR-02-2019-0044
https://n9.cl/ctuy
https://n9.cl/51t1h
http://dx.doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.14-28
https://n9.cl/t7x61e
http://dx.doi.org/10.7203/realia.30.25898
https://n9.cl/je3ed
https://n9.cl/eljg8


Iustitia Socialis. Revista Arbitrada  de Ciencias Jurídicas 
Año IX. Vol. lX. N° 16. Enero – Junio.  2024 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000064 
ISSN: 2542-3371 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro, Venezuela 

 
 

Uriel Llasacce-Orosco 
 
 

 
 

 
Huerta Rivera, E. (2022). Gobierno electrónico y productividad en la Corte Superior de 

Justicia del Santa, Ancash, 2021. [E-government and productivity in the 
Superior Court of Justice of Santa, Ancash, 2021]. Tesis de Maestría. 
Universidad César Vallejo. https://n9.cl/rxizp 

 
Lagravere von Massenbach, O. (2013). Teoría de las Brechas Digitales y 

Tecnológicas. [Theory of the Digital and Technological Divide]. Revista 
Científica Ingetecno, 2(2),1-8. https://n9.cl/i9p7r 

 
Lizardo, G. R. (2018). Gobierno electrónico y percepción sobre la corrupción. Un 

estudio comparativo sobre su relación en los países de Latinoamérica. [E-
government and perception of corruption. A comparative study on their 
relationship in Latin American countries]. Tesis Doctoral. Universidad 
Complutense de Madrid. https://n9.cl/kxnle 

 
Medina, D. (2018). Doing Justice in the Technological Age. Universidad de Córdova, 

Persona y Derecho, 78,105-127. https://doi.org/10.15581/011.78.105-127  
 
Mejía, L. (2021). Gobierno Digital para la modernización de la gestión pública: Una 

propuesta para el diseño de servicios digitales en el Ministerio de Relaciones 
Exteriores. [Digital Government for the modernization of public management: A 
proposal for the design of digital services in the Ministry of Foreign Affairs]. Tesis 
de Maestría. Academia Diplomática del Perú Javier Pérez de Cuéllar. 
https://n9.cl/gt7o8 

 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2022). Desarrollo Humano y 

Acceso a la Tecnología Efectos Diferenciados en el Contexto de la COVID-19 
en México. [Human Development and Access to Technology: Differential Effects 
in the Context of COVID-19 in México]. https://n9.cl/cj4dh  

 
Riascos Erazo, S. C., Paz, D. A., y Cardona, J. A. (2020). Contribution of Information 

Technology and Communications to productivity in SMEs in Santiago de Cali. 
15th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI.). 
Sevilla, España. https://doi.org/10.23919/CISTI49556.2020.9141082  

 
Robles Sotomayor, F. (2018). Legal tech y el Estado peruano. [Legal tech and the 

Peruvian State]. Ius Et Tribunalis, 1(1). https://doi.org/10.18259/iet.2018009  
 
Rodríguez Jiménez, A., y Pérez Jacinto, A. (2017). Métodos científicos de indagación 

y de construcción del conocimiento. [Scientific methods of inquiry and 
knowledge construction]. Revista Escuela de Administración de Negocios, (82), 
175-195. https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647 

 
 

https://n9.cl/rxizp
https://n9.cl/i9p7r
https://n9.cl/kxnle
https://doi.org/10.15581/011.78.105-127
https://n9.cl/gt7o8
https://n9.cl/cj4dh
https://doi.org/10.23919/CISTI49556.2020.9141082
https://doi.org/10.18259/iet.2018009
https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647


Iustitia Socialis. Revista Arbitrada  de Ciencias Jurídicas 
Año IX. Vol. lX. N° 16. Enero – Junio.  2024 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000064 
ISSN: 2542-3371 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro, Venezuela 

 
 

Uriel Llasacce-Orosco 
 
 

 
 

 
Ruvalcaba, E. (2020). Percepción del éxito sobre Gobierno abierto en función del 

género: Un análisis desde la Sociedad civil organizada y Gobierno. [Perception 
of success about open government according to gender: An analysis from civil 
society organizations and government]. RIEM, 21(11),61-87. https://n9.cl/i8qji 

 
Taghavifard, M. T., y Hejazinia, R. (2021). E-Government 2.0: Model of Users, 

Services, and Communication Styles: Focusing on Developing Countries. 
Department of Industrial Management, Allameh Tabataba’i University, Tehran, 
Iran, 529-541. https://doi.org/10.5281/zenodo.5218924 

 
Tello, D. (2020). Implementación del gobierno electrónico en tres municipios de sexta 

categoría en Colombia. Un estudio de caso. [E-government implementation in 
three sixth category municipalities in Colombia. A case study] Tesis de 
Maestría. Universidad Externado de Colombia. https://n9.cl/v8jv35 

 
Torró, J. (2018). Aspectos críticos del proceso laboral y el expediente judicial 

electrónico. [Critical aspects of the labor process and the electronic court file]. 
Revista Derecho Social y Empresa, 9, 1-26. https://n9.cl/htcxg 

 
Vilca, T. (2023). Gobierno digital y simplificación administrativa en una institución del 

sector educativo, Lima, 2022. [Digital government and administrative 
simplification in an educational institution, Lima, 2022]. Tesis de Maestría. 
Universidad César Vallejo. https://n9.cl/9dc52 

 
 
 
 
 
 
 

 
©2024 por los autores. Este artículo es de acceso abierto y distribuido según los términos y condiciones de la 

licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0) 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/). 

 
 
 

 

 

https://n9.cl/i8qji
https://doi.org/10.5281/zenodo.5218924
https://n9.cl/v8jv35
https://n9.cl/htcxg
https://n9.cl/9dc52
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

