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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la tutela de los derechos del
administrado y los procedimientos sancionadores en los gobiernos locales, Peru. El
meétodo desarrollado por el investigador se basé en el enfoque cualitativo, y se
utilizaron fuentes bibliograficas, a fin de conseguir informacién real y actualizada para
poder alcanzar el objetivo planteado, frente al problema juridico en analisis. Apoyado
en las técnicas analitica—sintética, ademas del método inductivo. Se empleo el fichaje
y la entrevista. Los informantes clave: Dos (2) abogados especialistas en materia de
derecho administrativo, dedicados a la defensa; siete (7) servidores publicos,
gerentes, subgerentes y jefes, que participaron como 6rgano instructor, sancionador
0 ejecutor en los gobiernos locales de Trujillo; un (1) catedratico. Se concluy6 que, los
derechos del administrado en la aplicacion de procedimientos sancionadores en los
gobiernos locales no se tutelan de manera adecuada.

Descriptores: Gobierno local; derecho; procedimiento legal. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the protection of the rights of the
administered and the sanctioning procedures in local governments, Peru. The method
developed by the researcher was based on the qualitative approach, and bibliographic
sources were used in order to obtain real and updated information to achieve the
objective set out in relation to the legal problem under analysis. Supported by the
analytical-synthetic techniques. In addition to the inductive method. The interview and
the interview were used. The key informants: Two (2) lawyers specialized in
administrative law, dedicated to the defense; seven (7) public servants, managers,
assistant managers and chiefs, who participate as an instructing, sanctioning or
executing body in the local governments of Trujillo; one (1) professor. It is concluded
that the rights of the administered in the application of sanctioning procedures in local
governments are not adequately protected.

Descriptors: Local government; law; legal procedure. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el derecho ha experimentado una evolucion significativa,
dando origen al lus puniendi del Estado, que representa la facultad sancionadora de
un pais para castigar conductas antijuridicas. La presente investigacion se centra en
el ambito del derecho administrativo, especificamente en la tutela de los derechos de
los administrados en los procedimientos sancionadores llevados a cabo en los
gobiernos locales de la provincia de Trujillo. Es importante destacar que, con la
inclusion de los derechos fundamentales en la constitucion, se han logrado avances
notables en la proteccion de los derechos individuales, dando lugar a la configuracion
de un Estado Constitucional de Derecho.

En esta perspectiva, los puntos de vista ofrecidos por los autores Magide y Prada
(2020) acerca del derecho administrativo sancionador, resaltan su origen
relativamente reciente, arraigado en el derecho penal y, por ende, fundamentado en
sus principios orientadores. Ademas, este derecho se manifiesta en la interrelacion
entre el Estado y los administrados. Por otro lado, segin Armando (2020), la potestad
sancionadora de la administracion se integra a la actividad administrativa,
distanciandose de cualquier accion judicial. El procedimiento sancionador, regulador
de las relaciones entre la entidad publica y los particulares, se encuentra respaldado
por principios y normas que garantizan la tutela administrativa efectiva.

Moroén (2020) sostiene que la accion sancionadora asume la condicién de un auténtico
acto administrativo y, por ende, debe seguir un proceso administrativo, en particular,
el Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS). La imposicién de una sancién
resulta imposible si no se cumple con la tramitacion de un proceso administrativo,
impregnado de garantias, siendo la tutela administrativa efectiva la principal de ellas.
Este principio guia todo procedimiento administrativo, asegurando no solo los
derechos de los particulares, sino también la eficacia en la actuacion de la
administracion.

Segun Guzman (2020), el derecho a recibir una decision fundamentada en un proceso
plenario y la obligacién de garantizar la difusion de la actuacion administrativa son

componentes esenciales del debido proceso legal. Se ha establecido que una demora
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prolongada en un proceso administrativo constituye, en principio, una violacion del
articulo 8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH). Para
desvirtuar este resultado, el Estado debe demostrar que la dilacion del proceso se
origind en la conducta de las partes o en la complejidad del caso.

Sin embargo, es crucial tener en cuenta lo que mencioné Fix (2021). Para examinar
los diversos elementos procesales y juridicos abordados por la justicia administrativa,
es necesario comenzar con una definicidn clara de justicia administrativa. Esta abarca
una serie de elementos procesales y juridicos destinados a proteger a los individuos
frente a la administracién publica. Un aspecto fundamental para lograr la eficacia de
la justicia administrativa y, por ende, la proteccién de los intereses y derechos
legitimos de los particulares, radica en la regulacion uniforme y precisa de la accion
de las autoridades administrativas mediante leyes de procedimiento administrativo.
En este sentido, el proceso sancionador llevado a cabo por la autoridad administrativa
debe realizarse en estricto cumplimiento de los fundamentos que limitan y regulan
esta facultad. Concluimos que, al imponerse sanciones administrativas, es
imprescindible tener presente el principio de proporcionalidad, regulado tanto por la
Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG) como por el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General. El incumplimiento de
esta norma por parte de los organismos de administracion publica provoca perjuicios
graves a los administrados, dando lugar a numerosas demandas judiciales
innecesarias. La presente investigacion busca corregir esta situacion al determinar
criterios objetivos para la aplicacion adecuada de los principios de razonabilidad y
ponderacion al apreciar una infraccién e imponer la correspondiente sancion.

En la actualidad, en la gestion local de la Provincia de Trujillo, se observa que los
administrados se ven afectados debido al incumplimiento en la notificacion del informe
final y a la arbitrariedad en el ejercicio de la potestad sancionadora otorgada por el
Estado. Esto se traduce en la imposicion de sanciones desproporcionadas e
infracciones, ya que no se realiza una clara distincién entre las fases instructivas y
resolutivas, y se involucran a diversos organismos. Ademas, se incumple con la

sustentacion de actos administrativos, lo que resulta en decisiones carentes de
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fundamentacion y vulnera el derecho al debido proceso, la produccion y presentacion
de pruebas. Los administrados se ven perjudicados al desconocer los procedimientos
administrativos que ejecuta la administracion publica. Desde el inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS), los administrados sufren pérdidas
econOmicas al solicitar, a través de la Ley de Transparencia, copias certificadas de
documentos relacionados con las infracciones, informes finales y regulares que no
contienen la resolucién motivada de los empleados publicos. Esto dificulta el ejercicio
del derecho de defensa y la produccion de pruebas, ya que los administrados deben
solicitar esta informacién en lugar de recibirla mediante notificacion previa. Ademas, a
pesar de la existencia de recursos impugnatorios, muchos administrados desconocen
sus derechos y carecen de recursos econdmicos para contratar servicios
especializados. Esto genera un déficit en el desarrollo de los gobiernos locales de
Truijillo.

En cuanto a los trabajos revisados a nivel internacional sobre la tutela de los derechos
del administrado, Bedoya (2016) sefialé que la tutela efectiva de los derechos del
administrado se logra mediante el uso de acciones impugnatorias por el silencio
administrativo. Este autor sugiere que la presentacién de acciones impugnatorias es
crucial para garantizar la eficacia anticipada del silencio administrativo, ya que, frente
a la inaccién, este no seria eficaz o seria de eficacia diferida. Castro y Gomez (2020),
en Colombia, concluyeron que el régimen administrativo sancionatorio enunciado en
la Ley 1437 de 2011, aplicado a empresas de prestacién publica domiciliaria, carece
de un proceso general, ya que se regula de manera descentralizada. Esta
descentralizacion conlleva a la existencia de diversos procesos sancionatorios que
instruyen diferentes sectores, generando una falta de coherencia normativa que afecta
el conocimiento de las obligaciones por parte de los administrados y aumenta el
namero de personas sancionadas.

Los estudios revisados a nivel nacional, especificamente sobre la variable de la tutela
de derechos del administrado, han abordado diversas problematicas. Coronado
(2017) investigo la relacion entre la limitacidbn de la prueba en los contenciosos

administrativos y la vulnerabilidad de la tutela de derechos efectiva. Segun este
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estudio, la limitacibn de la actividad probatoria afecta significativamente la
vulnerabilidad de la sentencia motivada y, por ende, la tutela de derechos efectiva.

Al respecto, de acuerdo a Hunter Ampuero. (2021) indica lo siguiente:

La tutela judicial se vierte en un catalogo de pretensiones que el ciudadano
puede hacer valer frente a los actos de la Administracion que lesionen sus
derechos e intereses legitimos. Este catalogo deberia satisfacer toda clase
de pretensiones ante actos, acciones u omisiones de la gestion
administrativa. (p.229).

En cuanto a la aplicacion de procedimientos sancionadores, Blancos (2019) identificd
fundamentos utilizados en la expedicion de la Ordenanza Municipal N.° 304-CMPP y
evalud si su adaptacion afecta las normas actuales del Procedimiento Administrativo
Sancionador (PAS). Concluyé que las ordenanzas municipales derivadas del érgano
legislativo municipal presentan evidencias que contravienen los fundamentos
constitucionales del debido proceso. Ademas, sefiala que la imposicién de sanciones
solo es posible si las fases del proceso no presentan vicios de nulidad. Tejada (2018)
se centrd en la conexién entre el PAS y la transgresion de derechos del ciudadano en
la SGFC de la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo en 2017, resaltando que los
procesos administrativos son esenciales para establecer coherencia y eficiencia en
las actividades municipales.

A nivel local, Gonzales (2017) investigé la transgresiéon del debido proceso
administrativo en los PAS de la Municipalidad de Chaclacayo, concluyendo que esta
transgresion perjudica las garantias minimas concedidas a los administrados y genera
una afectacién que no se compensa con la presentacion de medios impugnatorios.
Delgado (2018) afirmd que los fundamentos tedricos de la tutela de derechos del
administrado se basan en los preceptos de buen gobierno y administracién. Lico
(2020) enfatiza que la base teorica del derecho administrativo se fundamenta en la
consideracion de la naturaleza de las cosas o individuos y destaca la importancia de
respetar estrictamente todos los principios legales. Landa (2017) sostiene que los
derechos fundamentales son principios basicos de todos los individuos en una

sociedad, basados en su dignidad y forman la base del pais y la sociedad en su
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conjunto. Rivera y Romero (2021) destacan que los derechos fundamentales son
reconocidos por el derecho positivo de un pais, siendo esenciales para respetar la
dignidad humana.

En cuanto al marco normativo en el derecho administrativo, Gramajo (2022) indica que
los estamentos juridicos son responsables de implementar politicas y planes de
desarrollo, asignar recursos financieros y garantizar la capacidad institucional de la
administracion publica. Pariona (2021) sefiala que el abuso de poder en la democracia
y el Estado de derecho nunca es absoluto sino limitado. Cuando los funcionarios
publicos se exceden en su autoridad, el sistema juridico prevé sanciones adecuadas
para preservar el ejercicio limitado de poderes.

La presente investigacion se propone analizar la tutela de los derechos del
administrado y los procedimientos sancionadores en los gobiernos locales del Perq,
destacando la importancia de respetar los principios fundamentales del derecho
administrativo y del debido proceso para garantizar la proteccion de los derechos de

los administrados frente a la actuacion de la administracion publica.

METODO

El investigador ha optado por un enfoque cualitativo para desarrollar el método,
aprovechando diversas fuentes bibliograficas para obtener informacién actualizada y
real con el objetivo de abordar el problema juridico en andlisis. Se respalda en las
técnicas analitico-sintéticas, permitiendo la generacion de conocimientos superiores
al agregar informacion adicional a conceptos previos. Asimismo, utiliza el método
inductivo, partiendo de la observacién de los hechos.

Se emplean el fichaje y la entrevista como técnicas, involucrando a informantes clave,
como dos abogados especialistas en derecho administrativo, siete servidores publicos
que desempefian roles como organo instructor, sancionador o ejecutor en los
gobiernos locales de Trujillo, y un catedratico con grado de magister especializado en
derecho municipal y administrativo. Esta metodologia permite un proceso analitico-
reflexivo, contribuyendo a ampliar el estado del arte en correlacion con el marco

juridico cientifico vigente, segun Behar Rivero (2018).

68



RESULTADOS

lustitia Socialis. Revista Arbitrada de Ciencias Juridicas

Afio IX. Vol. IX. N° 16. Enero — Junio. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2016000064

ISSN: 2542-3371

FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro, Venezuela

Franco Nerdy Rodriguez-Diestra

Luego del desarrollo del método indicado por los investigadores, se presentan a

continuacion los resultados obtenidos.

Tabla 1.

Derechos de los administrados en un procedimiento sancionador.

Subcatego Pregunt Entrevis

ria a

ta

Transcripcion

Analisis de
lectura

Significado

Fundame

nto

£ n
teorico S0

derechos

de

administra
dos en un

procedimi

ento

sancionad

or?

¢, Cuales

E. 1

El derecho a
exponer sus
argumentos, a
ofrecer y producir
pruebas y a
obtener una
decision motivada
y fundada en
derecho, lo que
enmarca el
debido
procedimiento,
reconocido
constitucionalme
nte.

E.2

El debido
proceso, el
derecho a la
defensa,
presuncién de
licitud, sancion
justa y la non bis
in idem; es decir
conjunto de
normas a favor
del particular y/o
administrado.

E.3

Los derechos de
los administrados
son responder en
documentacioén

técnica que no
han cometido la
infraccion a

Del analisis
de las
respuestas
emitidos por
los
entrevistado
s podemos
sefalar que
los derechos
de los
administrad
0s ylo
particulares
en el
procedimien
to
sancionador
, tienen base
constitucion
al y legal,
resaltando
el debido
procedimien
to; ademas
gue también
es un
principio del
derecho.
También se
desprende

Podemos
manifestar que
existe una
relacion entre
el estado vy
particular;
ademas, que
los gobiernos
locales tienen
la potestad
sancionadora -
lus puniendi,
faculta que es
limitada por los
derechos de
los particulares
ylo
administrados
infractores,
considerando
que se debe
respetar el
debido
procedimiento
en un
procedimiento
sancionador.
Es asi que, el
gobierno local,
como arma
estratégica
para dar
cumplimiento a
la ley, tiene el
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subsanar la
infraccion
cometida.

E. 4

Los derechos de
los administrados
se encuentran
recogidos en el
art. 242 D.S.004-
2019-JUS.

E.5

Los sefalados en
el T.U.O. de la
Ley del
Procedimiento
Administrativo
General.

E.6

Son los derechos
y garantias
inherentes al
debido
procedimiento,
gue comprende el
derecho a
exponer sus
argumentos,
producir y ofrecer
pruebas, obtener
una decision
motivada y
fundada en
derecho.

E.7

Que se respeten
las garantias
minimas que
ostenta todo
infractor inmerso
en un PAS. La
potestad

sancionadora de
la administracion
encuentra su
limite en los
principios

establecidos en el
art. 248 del

del andlisis procedimiento
existe sancionador,

que

una relacion facultad

entre el
estado y
particular;
en el cual
los
gobiernos
locales
deben
respetar los
derechos de
los
particulares
ylo
administrad
os. Dentro
de los
Derechos de
los
administrad
0S en un
procedimien
to
sancionador
, SOlo se
pueden
aplicar
sanciones si
la conducta
y sus
consecuenci
as estan
prohibidas y
establecidas
en la ley. Es
decir,
sefaladas
en la Ley
27444, o en
documentos
de gestién
del gobierno

limitada.
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T.U.O. de la Ley
27444,

Consideramos
gue toda persona
inmersa en
cualquier
proceso, penal,
civil,
administrativo u

otros segun
nuestro
ordenamiento
juridico, debe

tener Derecho a
la defensa: Para
gue exponga Yy
deslinde

responsabilidade

E. 8 S ante las
acusaciones
expuestas por los
entes
administrativos y
de justicia.
Derecho a un
debido proceso:
Para acusar debe
haber
parametros,
cumplimiento de
normas. También
los administrados
gozan de los
derechos
otorgados por ley.
Conjunto de
normas
constitucionales y
legales
reconocidos a

E.9
favor del

administrado y/o
particular, ante la
facultad

sancionadora del

local como
esel CUISy
RASA.
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gobierno local;
considerando que
estamos en un

estado de
derecho;
resaltando el
debido
procedimiento, y
a obtener una
sancion

proporcional y
justa, establecida

E. 10

en una ley.
Se actla segun el
principio de

legalidad con el
fin que los PAS no

vulneren los
derechos de los
infractores, que

permita un debido
procedimiento,
que otorguen
fases y plazos al
administrado.

Elaboraciéon: El autor.

Tabla 2.

Importancia que los administrados puedan identificar el procedimiento administrativo
sancionador de los gobiernos locales.

Subcate  Pregunta Entrevi  Transcripcion Analisis Significado
goria sta
E1l Los
administrados
deben  conocer
sus derechos vy
las etapas del
procedimiento
sancionador; asi De las Podemos
como, los diversas decir que es
diversos motivos respuestas importante
de sancion, se realizados que los
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Derechos
fundament
ales

¢.Cree Ud.
qué es
importante
que los
administra
dos
puedan
identificar
el
procedimie
nto
administrat
ivo
sancionad
or en los
gobiernos
locales?

debe respetar los
derechos

subjetivos e
intereses

legitimos, de
forma tal que
estos no resulten
lesionados  por

actuaciones

fiscalizadoras o
sancionadoras de
la administracion
del gobierno local.

E?2

Es importante que
el particular,
presunto
infractor, conozca
sSus derechos,
principalmente su
derecho a la
defensa, a
contradecir las
imputaciones de
la entidad local, a
obtener una
decision motivada
y fundada en
derecho, para que
no se afecte sus
derechos
fundamentales
como a trabajar
libremente,
presuncién de
inocencia e igual
ante la ley; por
consiguiente,
conocer
diversos
procedimientos
sancionadores
que tienen
gobiernos
locales.

los

los

por los
entrevistado
S
manifestam
0os que la
identificacio
n de los
derechos
por parte del
administrad
o dentro de
un
procedimien
to
administrati
VO
sancionador
en los
gobiernos
locales, es
vital para
gque pueda
defenderse
ante le ius
puniendi de
la  entidad
municipal,
es
importante
que
conozca la
tramitologia,
los plazos y
los
derechos
subjetivos e
interés
legitimos,
para que no
sean
vulnerados
por la
administraci
on publica.

administrado
S puedan
identificar sus
derechos
ante la
facultad
sancionatoria
del gobierno
local, conocer
el
procedimient
o}
administrativo
sancionador,

puesto  que
esto le
permitira
poder

conocer la
existencia de
su
responsabilid
ad
administrativa

, es decir la
comision de
la infraccién y
la posible
sancion.
Asimismo,
defenderse
ante el ius
puniendi del
gobierno
local.
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E3 Si, es importante
toda vez que la
municipalidad
regula el orden de
su jurisdiccion y
debe darse a
conocer las
restricciones que
existen para el
desarrollo
urbano, ademas
indicar al
presunto infractor
de que derechos
tiene en el
momento de su
intervencién
fiscalizadora.

E4 Si, para evitar
errores
involuntarios y
ocasionen retraso
en el
procedimiento
sancionador.

E5 Si, para evitar ser
sancionado y
conozcan el
cumplimiento de
la norma.

E6 Si creo que es

importante  que
los administrados
puedan identificar
sus derechos en
el PAS de los
gobiernos locales
ya que si tienen
conocimiento de
esta pueden
evitar cometer
faltas
administrativas
que ameriten un
PAS.

También
debe
conocer el
administrad
0 todos los
procedimien
tos
sancionador
es Yy sus
etapas, para
que pueda
defenderse
del ius
puniendi del
gobierno
local.

74



lustitia Socialis. Revista Arbitrada de Ciencias Juridicas
Ao IX. Vol. IX. N° 16. Enero — Junio. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2016000064
ISSN: 2542-3371
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro, Venezuela

Franco Nerdy Rodriguez-Diestra

E7 Es de vital
relevancia que el
administrado

conozca el
tramite, plazos y
derechos que

este ostenta al
estar inmerso en
Procedimiento

Administrativo

Sancionador,

conllevando ello a
gue este pueda
tener la
conviccion que se
respeta el debido
procedimiento; v,
€en consecuencia,
la seguridad de

una correcta
aplicacion de la
potestad

sancionadora de
la administracion.

E.8 No
necesariamente,
porque implicaria
gue todos los
ciudadanos
tengan en cierto
modo
conocimiento,
capacitacion u
estudios en
derecho. A esto
hay que agregarle
gque a veces los
administrados,
gue se convierten
en denunciantes y
posteriormente
pasan a ser
colaboradores,
son personas
analfabetas o que
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en su defecto no
han concluido sus
estudios
primarios y
secundarios.

Si, es necesario

E.9 que el
administrado
conozca sus

derechos, para lo
cual la entidad
local a través de
sus servidores
municipales debe

informar al
administrado
fiscalizado el

sustento legal de
la intervencion
gue se realiza en
una actividad de
fiscalizacion 0

PAS.
E.10 Si es importante
que los

administrados
conozcan sus
derechos dentro
del procedimiento
sancionador
instaurado en su
contra, ya que el
procedimiento
administrativo
sancionador, se
dirige a la tutela
de los intereses
generales

Elaboraciéon: El autor.
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DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion mostraron que los derechos de los
administrados no se tutelan de manera adecuada, porque el personal que interviene
en los procedimientos sancionadores, érgano instructor y sancionador no siempre es
el idéneo, debido a la falta de conocimiento juridico; ademas, la estructura interna de
la mayoria de gobiernos locales no es la adecuada, considerando que existe una
variedad de oOrganos instructores y sancionadores en cada gerencia o unidad
organica, de acuerdo a un determinado procedimiento sancionador que le compete a
una determinada area municipal, es decir en un gobierno local existen diversos
procedimientos sancionadores realizados por diferentes unidades organicas, no
existiendo un érgano especializado, lo que ocasiona un problema en la tutela de los
derechos de los administrados. No logrando garantizar la justicia y el respeto a los

derechos de los ciudadanos inmersos en algun procedimiento sancionador.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados se determin6 que los derechos del administrado en la
aplicacion de procedimientos sancionadores en los gobiernos locales no se tutelan de
manera adecuada, porque el personal gubernamental no siempre es el idoneo debido
a que no se encuentran capacitados en el marco normativo del procedimiento
sancionador. De acuerdo a los resultados obtenidos se logré identificar los derechos
del administrado en la aplicacién de los procedimientos sancionadores, tales son:
derecho a la defensa, presuncion de inocencia, derecho a la asistencia legal, el
derecho al debido procedimiento, a la igualdad ante la Ley y a trabajar libremente; los
cuales son esenciales para garantizar que los procedimientos sancionadores se lleven

a cabo de manera justa y legal.
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