
Letras, Vol 51, Nº 79     353         

RESEÑA
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Alí  E. Rondón
	 Con tan expresivo título nos llega este volumen de Norman 
Augustine y Kenneth Adelman. Ambos apuestan al potencial 
didáctico que tiene el conocimiento de William Shakespeare sobre 
política y estrategia militar para resolver problemas del mundo 
empresarial.  Asistimos entonces a la gestación de observaciones 
y sensibilidad hacia el legado del dramaturgo a través del análisis 
y la crítica a cuatro manos.   O lo que es lo mismo, en este 
volumen se encuentra uno con innovaciones en cuanto al manejo 
de personajes clásicos como Cleopatra navegando en Internet 
o Hamlet debatiendo con una transnacional de la estatura de la 
AT&T.  Revelar en esta reseña las ventajas que representa para los 
ejecutivos de hoy estudiar de cerca la capacidad de Enrique V al 
motivar a un equipo a punto de enfrentar una derrota segura sería 
robarle al libro una de sus mejores sorpresas.
	 Añadamos sencillamente lo provocativo que suena cada 
uno de sus capítulos (“Sobre el liderazgo”, “Afrontar el cambio”, 
“Representar su papel en la empresa”, “La gestión de riesgos” y “La 
gestión de las crisis”) y la enjundiosa opinión del Gral. Colin L. Powell, 
actual Secretario del Departamento de estado en EE.UU.:”…una 
comparación maravillosa entre la sabiduría del Bardo de Stratford 
y la sabiduría de los grandes directivos del mundo en la empresa 
de nuestros días.  Un libro escrito con estímulo desenfadado, lleno 
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de penetración y de información inteligente.  Se lee bien y yo lo 
recomiendo”.
	 Con asombrosa sencillez y fascinante intuición Augustine y 
Adelman dilucidan por qué resulta imperativo leer a Shakespeare 
a la luz de la gerencia moderna.  Una excelente oportunidad para 
que el medio corporativo acceda a los aportes de un creador del 
siglo XVI nada familiarizado con e-mails, video-conferencias, 
mucho menos con Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva 
de Covey, pero cuya poesía y dramaturgia se han independizado 
tanto del autor que hoy en día le pertenecen por igual al ballet, a 
la ópera, al cine y a quienes, en general, abogamos porque sólo la 
solidaridad con nuestros semejantes podrá permitirnos un futuro 
mejor.
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La guía de redacción de Cassany va dirigida a profesionales 
que pasan gran parte de su tiempo escribiendo. Consciente de que 
el discurso fortalece la identidad profesional y/o laboral el autor 
ofrece orientaciones para afilar aún más el lápiz. El texto aborda 
la complejidad de la escritura, algo así como los muchos saltos y 
malabarismos que hacemos para saltar un arroyo y no terminar en 
el agua, dicho en palabras del propio autor.  

Las dos primeras secciones, de las trece que conforman 
Afilar el lapicero, están dedicadas  al destinatario: el lector. La 
importancia de saber quién  leerá el producto final, qué intereses 
tienes, su nivel de formación, entre otros, son rasgos que ayudan a 


