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RESUMEN

Realizar estudios sobre el efecto que ejerce la Gestion Financiera y las
responsabilidades en el ambito social es algo que no escapa a las obligaciones que
posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., donde su
principal prioridad se concentra en el ambito financiero. El objetivo de la presente
investigacién consiste en determinar el Impacto social de la gestion financiera en la
Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema “. Para ello, se emplea el método
empirico y el analisis documental. El cuestionario dirigido a funcionarios y socios, asi
como el analisis de los estados financieros y balances de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., evidenciaron una disminucion en los resultados
durante el afio 2020 como consecuencia de la pandemia. Una de los indicadores mas
afectados fueron los sociales los cuales se incumplen afectando el cumplimiento del
presupuesto y el nivel de colocacion de créditos.

Descriptores: Impacto Social; Gestion Financiera; Indicadores Sociales,
Responsabilidad Social. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Conducting studies on the effect of financial management and responsibilities in the
social sphere is one of the obligations of the Fernando Daquilema Savings and Credit
Cooperative, whose main priority is focused on the financial sphere. The objective of this
research is to determine the social impact of financial management at the Fernando
Daquilema Savings and Credit Cooperative. To this end, empirical methods and
documentary analysis are used. The questionnaire addressed to officials and members,
as well as the analysis of the financial statements and balance sheets of the Fernando
Daquilema Savings and Credit Cooperative Ltd., showed a decrease in results during
2020 as a result of the pandemic. One of the most affected indicators was social
indicators, which were not met, affecting budget compliance and the level of credit
placement.

Descriptors: Social Impact; Financial Management; Social Indicators; Social
Responsibility. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El impacto social dentro de una entidad financiera es un aspecto fundamental, ya que
permite comprender su entorno y su relacién con los socios y la comunidad. En este
contexto, la Gestion Financiera juega un papel clave, al encargarse de la administracion
eficiente del capital de trabajo, buscando siempre un equilibrio entre el riesgo y la
rentabilidad. Visto desde esta perspectiva, la Gestion Financiera comprende un
conjunto de técnicas orientadas a planificar, organizar y evaluar los recursos financieros
de la entidad, con el objetivo de alcanzar las metas establecidas de manera eficaz y
eficiente.

Segun Cérdova (2019) la gestion financiera en las empresas publicas y privadas son de
vital importancia, porque posibilita controlar sus operaciones (diarias, semanales,
mensuales, semestrales, anuales), el cumplimiento de leyes, seguridad dentro de la
informacion financiera a fin de logara eficacia, eficiencia y efectividad en las
operaciones; siendo uno de los aspectos claves para instituciones que brindan servicio
financiero como es el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) “Fernando
Daquilema “Ltda.

Para Huachillo et al. (2020), la Gestion Financiera es fundamental en cualquier
institucion financiera, ya que, en algunos casos, se omiten documentos importantes
para la aprobacion de préstamos o créditos. Distingue entre los préstamos a corto
plazo, que no superan el afio, y los de largo plazo, que exceden ese tiempo y estan
destinados principalmente a inversiones. A su vez, Lawrence y Chad (2019) afirman
gue la gestién financiera es amplia, debido a la variedad de componentes financieros
gue se manejan en instituciones tanto publicas como privadas, lo cual facilita una mejor
toma de decisiones. En este sentido, la entidad financiera analizada se encuentra
regulada por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS).

Comas Rodriguez et al. (2021) y Fernandez y Rivera (2018) destacan el crecimiento de

las cooperativas en los Ultimos afios, sefialando que muchas instituciones publicas y
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privadas promueven entornos de trabajo basados en buenas practicas, lo que
contribuye a la estabilidad econdmica. Asimismo, mencionan que las cooperativas de
ahorro y crédito juegan un papel clave en la generacion de empleo y en la promocion de
valores institucionales. Gonzalez (2019) resalta la importancia de utilizar instrumentos
que permitan medir el impacto social de las cooperativas, asi como indicadores que
faciliten la evaluacion de sus resultados.

Por su parte, Tapia (2020), sefiala que el impacto financiero se ve reforzado cuando las
cooperativas aplican sus valores y principios, y mantienen un cruce de informacion
entre las COOAC, lo cual permite verificar la reduccion de la morosidad en el pago de
créditos.

Finalmente, Fernandez y Chafla (2019) aseveran que las cooperativas desempefian un
papel importante en la economia nacional, proyectandose hacia objetivos
socioecondémicos. De manera complementaria, Gavilanez (2020) sostiene que tanto las
cooperativas privadas como publicas promueven buenas practicas empresariales.

La COAC Fernando Daquilema, empez6 con sus actividades econdmicas en el afio
1985, afio en que deciden reformar sus Estatutos y Razén Social y donde, personas
necesitadas del sector se sumaron a la idea para confiar sus recursos en funcién de
beneficios crediticios producto del trabajo que desempefiaban sus potenciales socios.
Actualmente, esta Entidad Financiera otorga servicios de: depdsitos, transferencias,
crédito fundamentalmente, asi como otros que complementan su actividad econémica y
cuenta con 19 agencias a nivel nacional; ubicadas en diferentes provincias (Daquilema,
2021).

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el Impacto social de
la gestion financiera en la COAC “Fernando Daquilema” durante el periodo 2019-y
2020, lo cual constituye un aporte importante para la entidad financiera. Para ello, se
analiza el impacto social y su relacion con la gestién financiera. El resultado final se

refleja en la emisién del informe que contiene la discusion de los resultados y las
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conclusiones a fin de contribuir a la efectiva toma de decisiones.
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METODOS

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto la investigacién se enfoca a un desarrollo
mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Ello posibilité analizar de forma
integral tanto los datos financieros (objetivos y medibles) como las percepciones y
efectos sociales que la gestion financiera genera sobre los socios y la comunidad (Isea
Arguelles, 2025). A su vez, es de tipo descriptiva a fin de caracterizar la gestion
financiera de la cooperativa y su impacto social. No se realiza manipulacion de
variables por parte del investigador solo se orienta a la interpretacion del impacto social
en la gestion financiera.

Mediante la utilizacién de las encuestas como parte del trabajo de campo se pudo
recolectar la informacion necesaria para identificar las debilidades relacionadas entre el
impacto social y la gestion financiera.

La poblacién total estuvo conformada por 9.110 socios registrados en la COAC
‘Fernando Daquilema” Ltda. La muestra se determindé aplicando la féormula para
poblaciones finitas dando como resultado aplicar a 368 socios para garantizar la
representatividad del estudio.

Se realiza una evaluacion de diez principios fundamentales que rigen el funcionamiento

de la COAC “Fernando Daquilema”, considerando una escala del 1 a 5.

RESULTADOS

Las cooperativas de ahorro y crédito ejercen una influencia significativa tanto en el
desarrollo econémico como en el social, promoviendo el bienestar de todos los
miembros que forman parte de la entidad financiera. En este contexto, la investigacion
se centro en el estudio del impacto social de la gestion financiera en la cooperativa
mencionada.

El analisis desarrollado permitié identificar los elementos clave para el desarrollo

economico durante el periodo 2020 en la COAC “Fernando Daquilema” Ltda. La
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evaluacion se llevé a cabo desde la aplicacion de cuestionarios virtuales dirigidos a
socios y funcionarios, hasta la discusion final de los resultados obtenidos.

Asimismo, se realizé un analisis detallado de los Estados Financieros, especificamente
del Balance General y del Estado de Resultados, correspondientes a los afios 2019 y
2020. Los indicadores financieros utilizados para la evaluacion fueron: rendimiento
sobre el patrimonio, rendimiento sobre el activo, indice de endeudamiento y indice de
liquidez. Estos indicadores permitieron medir la eficiencia y solidez financiera de la
cooperativa en el periodo analizado, asi como su relaciéon con el cumplimiento de los

objetivos sociales tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1.
Indicadores Financieros COOAC “Fernando Daquilema” Ltda., 2019-2020.
Rendimiento sobre el Rendimiento indice de Margen de
Indicadores Patrimonio sobre el activo Endeudamiento Utilidad Neta
Afio 2019 9,06 % 0,94% 91,12 % 13.34%
ARfo 2020 7,06% 0,39 % 81,34 % 9,99 %

Elaboraciéon: Los autores.

En cuanto al Rendimiento sobre el Patrimonio, se observé una disminuciéon del 9,06 %
en 2019 a 7,06 % en 2020. Esta reduccion se relacioné directamente con las politicas
implementadas por la cooperativa durante la crisis econdémica provocada por la
pandemia de la COVID-19, ya que se otorgaron facilidades de pago y aplazamiento de
cuotas a los socios afectados, lo que redujo los ingresos y, por ende, la rentabilidad del
patrimonio.

Respecto al Rendimiento sobre el Activo, también se evidencié una baja significativa,
pasando de 0,94 % en 2019 a 0,39 % en 2020. Esto indicé que la eficiencia de la
entidad en la utilizacion de sus activos para generar ingresos fue menor en el segundo
afno. La reduccion puede atribuirse a una disminucion en las inversiones rentables y al

aumento de riesgos financieros derivados del contexto econémico adverso.
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En general, los resultados reflejaron un impacto negativo en los indicadores de
rentabilidad y eficiencia durante 2020, atribuible a la pandemia, lo que afect6 tanto la
capacidad operativa como los resultados financieros de la cooperativa.

De acuerdo con el andlisis realizado sobre los indicadores financieros de la COAC
“Fernando Daquilema” Ltda., se consideré6 comparar sus resultados con los parametros
establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Esta
comparacion permitio determinar si la cooperativa generaba utilidades adecuadas o

ganancias acordes a las normas. En la Tabla 2 se muestran los resultados.

Tabla 2.

Analisis comparativo de la rentabilidad Cooperativa - afio 2020.
Rendimiento sobre el Patrimonio Cooac 7.06 %
Rendimiento sobre el Patrimonio Sugerido 11.15%
Rendimiento sobre el activo Cooac 0,39 %
Rendimiento sobre el activo Sugerido 0,99 %

Elaboraciéon: Los autores.

En el afio 2020, el Rendimiento sobre el Patrimonio de la cooperativa fue del 7,06 %,
mientras que el rendimiento sugerido por la SEPS fue de 11,15 %. De manera similar,
el Rendimiento sobre el Activo registrado fue de 0,39 %, inferior al 0,99 %
recomendado. Estos resultados indicaron que la entidad financiera no cumplié con los
indicadores minimos exigidos por la SEPS para ese periodo.

Seguidamente fueron avaluados los diez principios fundamentales que rigen el
funcionamiento de la Cooperativa “Fernando Daquilema”. La calificacién promedio para
estos principios en 2019 y 2020 fue alta, con valores cercanos a 5, reflejando un
compromiso institucional con la mision y valores cooperativos (Tabla 3).

Se elabor6 una matriz de hallazgos que permitié identificar el grado de cumplimiento de
cada principio en los afios 2019 y 2020. La mayoria de los principios mantuvieron un
cumplimiento cercano al 90 %. Sin embargo, el principio de Confianza presenté una
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disminucién significativa en 2020, con un cumplimiento del 69 %, lo que se relacioné

con el incremento en la morosidad y el incumplimiento de pagos durante la crisis

sanitaria.

Tabla 3.

Principios COAC “Fernando Daquilema.

N.° PRINCIPIOS MISION 2019 2020

1 Principio Cristiano 5 5.00 5,00
2 Honradez 5 49 490
3 Transparencia 5 5.00 5.00
4 Participacién social y comunitaria 5 450 4,50
5 Solidaridad 5 480 4,80
6 Reciprocidad 5 450 4,50
7 Confianza 5 480 4,80
8 FEtica y Moral: 5 450 4,50
9 Espiritu Cooperativo 5 450 4,50

Elaboraciéon: Los autores.

Estos hallazgos confirmaron que, aunque la cooperativa mantuvo un alto nivel en la

mayoria de los principios (Tabla 4), la pandemia de COVID-19 impactd negativamente

en la rentabilidad y en ciertos aspectos del comportamiento social de los socios.
Tabla 4.
Matriz de hallazgos de los principios.
N.° PRINCIPIOS Hallazgo 2019 2020
1 Principio Cristiano % vivir de acuerdo a la palabra de Dios 90 % 89 %
2 Honradez % alcanzar propdésitos misionales 90 % 89 %
3 Transparencia % manejar eficientemente 90 % 89 %
4 Participacion social % no trabajar para uno mismo sino para los demas 90 % 89 %
y comunitaria
5 Solidaridad % servir a la sociedad 90 % 89 %
6 Reciprocidad % ayudar al préjimo 90 % 89 %
Confianza % plantar buenas semillas y incumpliendo de 90 % 69 %
pagos

160



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°1. Edicion Especial 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Maria Alexandra Cacoango-Guaman; Bayron Ramiro Pinda-Guanolema; Ariel José Romero- Fernandez

8 Eticay Moral % Inculcamos la practica del bieny de las buenas 90 % 89 %
obras

9 Espiritu Cooperativo % hacer las cosas mejores para que util a los 90 % 89 %
demas

Elaboraciéon: Los autores.

Encuesta sobre Impacto Social y Gestién Financiera

Para obtener informacién directa sobre el impacto social de la gestion financiera, se
aplicéd un cuestionario a los socios de la cooperativa mediante correo electronico. Este
instrumento cont6é con una alta confiabilidad, validada mediante el Alfa de Cronbach, y
evalu6 aspectos sociales y financieros en una escala de 1 a 5 (Siempre, Muchas veces,
Algunas veces, Casi Nunca, Nunca).

Los resultados evidenciaron que un alto porcentaje de socios reconocio la socializacion,
capacitaciéon y mejora de condiciones ofrecidas por la cooperativa (por encima del 90 %
en la categoria "Siempre"). Asimismo, la totalidad de los encuestados consideré que las
politicas fomentaban la sostenibilidad econémica.

En cuanto a la gestién financiera, aspectos como servicios, controles, politicas y toma
de decisiones socioecondmicas obtuvieron calificaciones mayoritariamente positivas,
aunqgue se identificaron areas de mejora. En la tabla 5 se muestran los resultados de la

encuesta realizada.

Tabla 5.
Impacto Social y Gestion Financiera COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
Escala
Categoria items . Muchas Algunas Casi
Siempre Nunca
veces veces Nunca
Impacto  Socializacion 90,5% 10% 6 %
Social Capacitaciones a todo el personalen 90%  0,8%  0,3%
general
Mejoramiento de sus 95 % 1% 0,8% 0,2%
condiciones
Politicas (para fomentar 100%
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sostenibilidad econémica)

Gestion  Servicios 77.1% 12.6% 53% 1.2% 0.5%
Financiera controles 70.1% 155% 2.0% 0.4%
Politicas 80% 13.8% 28% 0.9% 0.2%

Toma de decisiones socioecondmico 90 % 7.8% 0.5%

Elaboracion: Los autores.

El analisis realizado de las variables del Impacto Social y la Gestion Financiera
menciona que todos los socios pueden acceder a los servicios prestados, con mucha

responsabilidad. Existe aportacion equitativa segun el criterio de todos los encuestados.

Correlacion entre Impacto Social y Gestion Financiera

Para determinar la correlacién existente entre las variables objeto de estudio se aplic
el coeficiente de correlacion de Pearson. Se obtuvo un coeficiente de 0,928, indicando
una fuerte correlacion positiva entre ambos aspectos. Esto sugiere que las acciones
relacionadas con la socializacion, capacitacién, mejoras en condiciones y politicas
sociales estan estrechamente vinculadas con la eficiencia en servicios, controles y toma

de decisiones financieras. En la tabla 6 se muestran lo resultados obtenidos.

Tabla 6.
Coeficiente de Correlacion de Pearson COAC “Fernando Daquilema” Ltda.
CORRELACIONES
Impacto social Gestién Financiera
Impacto social 1 ,928™
,000
Correlacion de 428 428
Gestion Financiera Pearson ,928 ™ 1
,000
428 428

Elaboracion: Los autores.
El resultado obtenido de la investigacion nos permite identificar que hay inconvenientes
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en algunos indicadores como; en el consejo Administrativo, Capacitacion, Servicios,
Controles, politicas, Toma de decisiones socioeconémico. Para eso se recomienda
tomar alternativas para solucionar a las falencias que existe dentro de Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.

DISCUSION

Segun Ruiz (2018), tanto el personal como los socios de una entidad financiera deben
aspirar al crecimiento econémico de la cooperativa, actuando como un equipo de
trabajo orientado hacia metas y objetivos comunes. En este contexto, la gestion
financiera implicé cumplir de manera adecuada con las politicas, valores y principios
institucionales. En la presente investigacion, realizada en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., se identific6 como una de las principales
debilidades el area de crédito, ya que no se logré6 dar cumplimiento pleno a los
principios establecidos por la cooperativa. Esta situacion afectdé directamente su
proyeccion financiera y el fortalecimiento de sus valores institucionales.

De acuerdo con Bombdn y Pacheco (2020), las cooperativas ejercen un impacto social
importante, ya que el personal participa activamente en la toma de decisiones, lo que
permite un mayor control sobre las operaciones financieras. En el caso ecuatoriano, las
cooperativas de ahorro y crédito se rigen por principios, valores, reglamentos y
controles normativos, tanto para los socios como para la entidad en su conjunto. Esto
les permitié establecer metas orientadas hacia un crecimiento econémico y sostenible.
Los resultados obtenidos en relacion con la gestidn financiera y el cumplimiento de los
principios demostraron que existieron deficiencias, especialmente reflejadas en el
incumplimiento de pagos de créditos, consecuencia directa de la crisis generada por la
pandemia de la COVID-19. Esta situacion afectd no solo los ingresos financieros, sino
también el cumplimiento de los compromisos sociales de la cooperativa.

Gonzalez et al. (2020) destacaron que los indicadores sociales son fundamentales para
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alcanzar las estrategias planificadas orientadas al crecimiento socioeconémico. En ese
sentido, el impacto social de la Cooperativa “Fernando Daquilema” se reflejé en su labor
de fomentar la socializacion, la capacitacion oportuna del personal y la creacién de
estrategias para afrontar crisis como la vivida en 2020.

Sin embargo, uno de los hallazgos relevantes fue que la mayoria de los socios no
disponia de informacién adecuada sobre los beneficios ofrecidos por la cooperativa, lo
que limité su participacidon activa y su compromiso con los procesos institucionales. Esta
falta de informacion representé un obstaculo para fortalecer el vinculo entre la entidad

financiera y sus asociados.

CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda. presentd una
disminucién en sus indicadores de rentabilidad durante el periodo 2019-2020,
evidenciado en el descenso del rendimiento sobre el patrimonio y sobre el activo. Esta
reduccion fue atribuida principalmente a la crisis econémica provocada por la pandemia
de la COVID-19, que afecto la capacidad de pago de los socios y redujo el margen de
utilidad neta.

Al comparar los indicadores financieros de la cooperativa con los parametros sugeridos
por la SEPS, se determiné que los valores registrados en el afio 2020 estuvieron por
debajo de lo esperado lo cual demostré la necesidad de reforzar las estrategias
financieras y operativas para cumplir con los estandares establecidos.

Existe una fuerte relacion entre la gestion financiera y el impacto social. Esto sugiere
gue las acciones institucionales relacionadas con la capacitacion, socializacion y mejora
de condiciones de los socios estan directamente vinculadas a la eficiencia operativa y
toma de decisiones financieras.

La experiencia vivida durante el periodo de analisis demostré la importancia de contar

con una gestion financiera sdlida, acompafada de principios cooperativos aplicados de
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manera efectiva. El fortalecimiento de las politicas internas, el desarrollo de estrategias
preventivas ante crisis econémicas, y una mayor inversion en la capacitacion de los
socios y del personal, resultan claves para garantizar la sostenibilidad de la cooperativa.
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