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RESUMEN

La contabilidad de gestion constituyé un elemento fundamental para la administracion
eficiente de recursos y la toma de decisiones en las PYMES de la ciudad de Tulcan.
Este estudio tuvo como objetivo determinar la importancia de su aplicacion en dichas
empresas para fortalecer la sostenibilidad y competitividad en el mercado. Se aplicd un
enfoque cualitativo-cuantitativo, mediante revision documental y encuestas a directivos
de PYMES legalmente constituidas. Los resultados evidenciaron que la mayoria de
empresas contaban con sistemas contables basicos y utilizaban principalmente el
financiamiento como indicador financiero, aunque se identificaron limitaciones en
rentabilidad y en la implementacion de procesos administrativos y financieros formales.
Se concluyo que la contabilidad de gestion permitid optimizar la planificacion, el control
de actividades y la generacion de informacién oportuna, constituyéndose en una
herramienta estratégica necesaria para mejorar la rentabilidad y garantizar la
sostenibilidad empresarial.

Descriptores: Contabilidad; gestion financiera; pequenas y medianas empresas;
sostenibilidad econdmica. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Management accounting was a fundamental element for the efficient administration of
resources and decision-making in SMEs in the city of Tulcan. This study aimed to
determine the importance of its application in these companies to strengthen
sustainability and competitiveness in the market. A qualitative-quantitative approach was
applied through documentary review and surveys of legally established SME managers.
The results showed that most companies had basic accounting systems and mainly
used financing as a financial indicator, although limitations were identified in profitability
and in the implementation of formal administrative and financial processes. It was
concluded that management accounting allowed the optimization of planning, activity
control, and the generation of timely information, becoming a strategic tool necessary to
improve profitability and ensure business sustainability.

Descriptors: Accounting; financial management; small and medium enterprises;
economic sustainability (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La contabilidad de gestion se ha consolidado en las ultimas décadas como una
herramienta indispensable para el desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones, al
proporcionar informacién util y oportuna para la planificacién, control y toma de
decisiones. Su importancia radica en que permite a los gerentes disponer de datos
financieros y no financieros relevantes, facilitando procesos estratégicos orientados a la
eficiencia y la competitividad empresarial (Esteban Salvador, 2020). Este tipo de
contabilidad se diferencia de la contabilidad financiera al centrarse en los procesos
internos, en la generaciéon de indicadores para la gestion y en la posibilidad de
adaptarse a los cambios del entorno econdmico (Pinda Guanolema, 2019).

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) constituyen un sector clave en la
economia mundial y particularmente en América Latina, donde representan cerca del 99
% del tejido empresarial, generan empleo y promueven la innovacion (Comision
Econdmica para América latina y el Caribe [CEPAL], 2011). En Ecuador, las PYMES
han adquirido relevancia por su contribucion a la dinamica econdmica y su potencial
para fortalecer el desarrollo local (Sandoval Malquin y Sandoval Pozo, 2022; Comas
Rodriguez et al., 2020). No obstante, este sector enfrenta retos derivados de la falta de
acceso a financiamiento, la informalidad y la limitada adopcién de herramientas de
gestion contable, lo que repercute en su sostenibilidad a largo plazo (Gonzalez y
Acosta, 2019).

En el ambito académico, diversos estudios han demostrado que la contabilidad de
gestion contribuye a la optimizacion de recursos y al mejoramiento del desempefio
empresarial. Segun Ripoll y Urquidi (2010), la implementacién de herramientas como el
calculo de costos, los presupuestos, el analisis costo-volumen-utilidad y el Balanced
Scorecard permite a los directivos disefiar estrategias mas efectivas, reducir costos y
mejorar la rentabilidad. Asimismo, investigaciones recientes han planteado la necesidad

de modernizar los sistemas contables para responder a los procesos de globalizacién y
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digitalizacion (Mite Alban, 2018).

En el contexto ecuatoriano, la crisis provocada por la pandemia de COVID-19 evidenci6
la fragilidad de muchas PYMES, que enfrentaron reducciones en ventas, problemas de
liquidez y limitaciones en la capitalizacion (Comas Rodriguez et al., 2018; Sandoval
Malquin y Rosero Trujillo, 2020; Gonzalez Dias y Flores Ledesma, 2020). Estas
circunstancias subrayan la importancia de fortalecer la gestion contable como un
mecanismo para garantizar la supervivencia y la competitividad empresarial. En este
sentido, Gomez Ortiz (2018) sefala que la gestion estratégica de costos es esencial
para sostener la rentabilidad en mercados cada vez mas dinamicos y exigentes.

Desde el punto de vista tedrico, la contabilidad de gestion ha evolucionado como un
sistema integrador que relaciona subsistemas financieros, operativos y estratégicos,
ofreciendo un marco para la creaciéon de valor en las organizaciones (Castillo et al.,
2023). Ademas, autores como Otley (2016) destacan que el analisis de datos contables
histéricos permite no solo evaluar el rendimiento empresarial, sino también proyectar
escenarios futuros y anticipar riesgos. Esta perspectiva resulta especialmente valiosa
para las PYMES, cuyo margen de maniobra frente a las crisis econdmicas es mas
limitado en comparacion con grandes corporaciones.

Los antecedentes revisados permiten evidenciar una brecha en la literatura respecto a
estudios que analicen especificamente la aplicacién de estrategias de contabilidad de
gestion en PYMES de Ecuador, en especial en regiones fronterizas como Tulcan, que
enfrentan desafios particulares relacionados con la dinamica comercial binacional.
Estudios internacionales como el de Kalkhouran et al. (2017) han mostrado que la
adopcién de herramientas de gestion contable en PYMES requiere inversiones a largo
plazo, lo cual representa un reto significativo para su implementacion.

En este marco, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la importancia
de la contabilidad de gestion en las PYMES de la ciudad de Tulcan. A partir de un

enfoque cuali-cuantitativo (Romero Fernandez et al., 2017), se buscé analizar como las
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practicas de gestién contable contribuyen a la toma de decisiones, a la planificacion
financiera y a la sostenibilidad de estas empresas. De esta manera, se pretende aportar
evidencia empirica que sirva de apoyo para la formulacién de estrategias empresariales

orientadas a la eficiencia, la rentabilidad y la competitividad en el entorno local.

METODO

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto de caracter cualitativo y
cuantitativo. El componente cualitativo permitid realizar una revision documental de los
principales conceptos relacionados con la contabilidad de gestion y su aplicacion en las
PYMES, mientras que el componente cuantitativo se enfoco en la recoleccion de datos
de campo a través de encuestas aplicadas a directivos de empresas legalmente
constituidas en la ciudad de Tulcan. El disefio fue de tipo descriptivo, orientado a
identificar la importancia de la contabilidad de gestion en la toma de decisiones y en la
sostenibilidad empresarial.

La poblacién de estudio estuvo conformada por PYMES registradas en el canton Tulcan
de acuerdo con los datos del Directorio de Empresas y Establecimientos (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2019). Se consideraron 30 empresas representativas
de los sectores comercial, de servicios, transporte, manufactura e industrial. Debido al
tamafno reducido de la poblacion, no fue necesario realizar un calculo muestral,
aplicandose la encuesta a la totalidad de empresas incluidas en el marco poblacional.
Para la obtencion de la informacién se utilizé como técnica principal la encuesta,
aplicada a los representantes y gerentes de las PYMES participantes. El instrumento
consistié en un cuestionario estructurado de diez preguntas cerradas, disefiado para
recopilar datos sobre la aplicacidon de procesos contables. Ademas, se aplicaron
preguntas sobre la existencia de sistemas de gestion financiera, el uso de indicadores
de desempeniio y la percepcién de los directivos respecto a la utilidad de la contabilidad

de gestién en la toma de decisiones empresariales.
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La informacion obtenida fue procesada mediante analisis descriptivo, utilizando
frecuencias y porcentajes para identificar los patrones de respuesta. Los resultados de
la encuesta se representaron en cuadros y figuras con el proposito de facilitar su
interpretacion. Adicionalmente, se realizd un contraste con la literatura revisada para
establecer coincidencias y diferencias entre la evidencia empirica y los antecedentes
tedricos. Este procedimiento permitié obtener conclusiones fundamentadas acerca de la

relevancia de la contabilidad de gestién en las PYMES del contexto local.

RESULTADOS

Caracterizacion de las PYMES de Tulcan

El analisis inicial permitié identificar la distribucion de las PYMES en la ciudad de Tulcan
segun su actividad econdmica. Los resultados de la encuesta revelaron que el 40 % de
las empresas correspondieron al sector comercial, el 37 % al sector de servicios, el 17
% al sector de transporte, el 4 % al manufacturero y apenas el 2 % al industrial. Esta
distribucion mostré la relevancia del comercio y los servicios como pilares de la
economia local, lo cual responde tanto a la localizacion geografica de Tulcan en zona
fronteriza como a la demanda de bienes y servicios de consumo inmediato. Estos
hallazgos reflejaron la dependencia de las PYMES hacia actividades de bajo nivel

tecnoldgico, lo que limita las oportunidades de diversificacidén y crecimiento sostenible.

Procesos contables y sistemas de gestion

En relacion con la gestién contable, se evidencié que mas del 50 % de las PYMES
encuestadas contaban con sistemas contables y procedimientos formales de gestién de
la informacién. Asimismo, un porcentaje similar indicé que los profesionales a cargo
poseian formacion en contabilidad y finanzas, lo cual contribuyé a que los estados
financieros reflejaran razonablemente la situacion de la empresa. Sin embargo, cerca

del 40 % de las PYMES carecian de estas practicas, o que puso en evidencia la

258



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°1. Edicion Especial 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).
Santa Ana de Coro. Venezuela.

Gina Daniela Criollo-Delgado; Jeannette Amparito Urrutia-Guevara; Wladimir Lach-Tenecota

necesidad de fortalecer las capacidades administrativas y financieras de los directivos.
La ausencia de sistemas formales limité la capacidad de estas empresas para analizar
informacion financiera en tiempo real y tomar decisiones estratégicas fundamentadas.

La figura 1 muestra los resultados de la encuesta sobre procesos contables.

=
———
< g2 = =3
s 9%
48% 42%
3. éExisten 5. ¢Considera que la .
) 2 s &P 9. ¢ Cuenta con
2. ¢Para la gestion procedimientos gestion de la e 3
; 4 : profesionales en el drea
contable laempresa  contables establecidos = informacién contable :
S > i 2 contable y financiera,
utiliza un software en la empresa para la refleja la situacion : Iy
2 § ? 'z 3 para una eficaz gestion
financiero y tributario? gestion de la financiera real de la
; i contable?
informacién? empresa?
NO 40% 39% 48% 42%
ms 60% 61% 52% 58%

Figura 1. Procesos contables.

Elaboracién: Los autores.

Estrategias financieras utilizados

En cuanto al uso de estrategias financieras, los resultados mostraron que el
financiamiento fue la estrategia mas empleada por las PYMES de Tulcan, seguido de la
inversion. La rentabilidad y la liquidez presentaron porcentajes menores, lo que reflejé
la vulnerabilidad de las empresas frente a la inestabilidad cambiaria derivada de su

cercania con la frontera colombo-ecuatoriana. Un 13 % de las empresas declaré no
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aplicar ningun indicador financiero, lo que constituye una limitacion significativa para la
planificacion estratégica. Estos resultados destacaron la importancia de promover
capacitacion en analisis financiero y herramientas de gestién para garantizar un uso
mas eficiente de los recursos empresariales. La figura 2 resume las respuestas de los

encuestados sobre estrategias financieras.

6. ; Cuil de los siguientes indicadores utiliza para desarrollar
estrategias financieras en la empresa?

35% 32%
30%
25% 23%
20%
16% 16%

15% 13%
10%

5%

0%

Financiamiento Inversicn Rentabilidad Liquidez MNinguna

Figura 2. Estrategias financieras.
Elaboracion: Los autores.

Analisis de los resultados de la encuesta

Los datos recopilados mediante la encuesta evidenciaron que los movimientos
contables fueron registrados de manera oportuna en el 45 % de las empresas, mientras
que el 52 % indico hacerlo con frecuencia y un 3 % afirmé no cumplir con esta practica.
En relacién con la razonabilidad de los estados financieros, un 40 % de los encuestados
manifestd que reflejaban adecuadamente la posicion econdémica de la empresa,
mientras que el 54 % consideré que esto ocurria con frecuencia y un 6 % indicé lo

contrario. Estos resultados confirmaron que, aunque existe un nivel aceptable de
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formalizacién contable, aun persisten brechas en el cumplimiento de estandares que
aseguren una informacion precisa y confiable para la toma de decisiones. La figura 3

muestra los porcentajes de uso de los indicadores financieros.

0%

60%

50% 1

40% .

30% 1 i

20% 1 1

10% I 1

05 . L 1 1 |
Siempre Frecuentemente Nunca
W 4. éLos movimientos contables son a5% 529% 3%

registrados oportunamente?

7. éiLos estados financieros reflejan
razonablemente la posicidn
financiera, el desempefio 40% 54% B%
financiero y los flujos de efectivo
de la empresa?

B 8. ilos objetivos financieros
establecidos en la empresa son a BO% 4% BY%
corto y largo plazo?

10. £El andlisis financiero permite
conocer la capacidad de la empresa
y generar utilidades para el logro
de objetivos?

41% 54% 5%

Figura 3. Indicadores financieros.
Elaboracion: Los autores.

Implicaciones para la gestion empresarial

La evidencia empirica obtenida indicé que la contabilidad de gestidon no solo constituye
un instrumento de control financiero, sino también una herramienta estratégica para
mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad de las PYMES. La dependencia excesiva del
financiamiento como principal estrategia financiera mostré un riesgo importante, ya que

expone a las empresas a la volatilidad de las condiciones del mercado crediticio. De
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igual manera, la limitada adopcion de indicadores como la rentabilidad y la liquidez
evidencid debilidades en la gestidn de riesgos y en la planificacion a largo plazo. En
este contexto, los resultados de este estudio reforzaron la necesidad de impulsar
politicas de fortalecimiento empresarial orientadas a mejorar las capacidades contables
y administrativas de los directivos de PYMES. Dichas politicas podrian contribuir a
consolidar una cultura de gestidn estratégica, basada en la informacién, que asegure la

permanencia y competitividad de las empresas en el mercado local.

DISCUSION

Los resultados de la investigacién coincidieron con estudios previos que resaltan la
relevancia de la contabilidad de gestion como instrumento de apoyo a la toma de
decisiones. Ripoll y Urquidi (2010) senalaron que herramientas como el calculo de
costos, los presupuestos y el Balanced Scorecard generan informacién clave para la
planificacion empresarial, o que fue corroborado en las PYMES de Tulcan, donde estas
practicas resultaron fundamentales para mejorar la eficiencia operativa. Asimismo, los
hallazgos mostraron similitudes con lo planteado por Gonzalez y Acosta (2019), quienes
destacaron la necesidad de fortalecer los sistemas contables en las PYMES
ecuatorianas para garantizar sostenibilidad y competitividad en mercados cambiantes.
La dependencia del financiamiento como principal estrategia financiera, evidencié un
patron recurrente que limita la consolidacion de las PYMES en el largo plazo. Este
hallazgo se relacioné con lo indicado por Sandoval Malquin y Sandoval Pozo (2022),
quienes afirmaron que la falta de planificacion financiera coloca a las empresas en una
situacion de vulnerabilidad frente a crisis externas. Ademas, la limitada utilizaciéon de
indicadores como la rentabilidad y la liquidez refuerza lo sefialado por Flores Herrada
(2020), al sostener que la informacién financiera debe reflejar fielmente la realidad
econdmica para ser verdaderamente util en la gestion.

Los resultados obtenidos aportaron evidencia empirica que puede servir como base
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para que los gerentes de PYMES fortalezcan su gestion. La incorporacion de
herramientas de contabilidad de gestion permiti6 mejorar la planificacién estratégica,
optimizar el uso de recursos y reducir costos innecesarios, lo cual concuerda con lo
expuesto por Gomez Ortiz (2018) en relacion con la gestion estratégica de costos.
Ademas, la sistematizacidon de procesos contables representdé un avance en la
formalizacién de las practicas administrativas, contribuyendo a la sostenibilidad de las
empresas.

Una de las principales limitaciones de esta investigacion fue el tamafio de la poblacion
analizada, ya que unicamente se consideraron 30 PYMES del canton Tulcan. Si bien
esto permitid obtener una visidn representativa del contexto local, los resultados no
pueden generalizarse a todo el sector de PYMES en Ecuador. Asimismo, la aplicacion
de encuestas como unica técnica de recoleccion de datos restringio la posibilidad de un
analisis mas profundo, que hubiera sido complementado con entrevistas o estudios de
caso.

Se recomienda que futuras investigaciones amplien la muestra a otras regiones del pais
y consideren metodologias mixtas que incluyan analisis longitudinales y estudios
comparativos entre distintos sectores productivos. Ademas, seria pertinente explorar el
impacto de la digitalizacion y las tecnologias de la informacién en la adopcién de
practicas de contabilidad de gestion en las PYMES. Estas lineas de investigacion
permitirian profundizar en la comprensién de los factores que potencian la

competitividad y sostenibilidad de este sector estratégico para la economia nacional.

CONCLUSIONES

Este estudio permiti6 demostrar que la contabilidad de gestion constituye una
herramienta clave para la administracion eficiente de recursos y la toma de decisiones
estratégicas en las PYMES de la ciudad de Tulcan. La evidencia obtenida revel6 que la

mayoria de estas empresas han adoptado practicas basicas de gestion contable,
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aunque persisten limitaciones en la formalizacion de procesos financieros y en el uso de
indicadores como la rentabilidad y la liquidez.

Los resultados sefialaron que la dependencia del financiamiento externo es la
estrategia predominante, lo que refleja una alta vulnerabilidad frente a los cambios en el
entorno econdémico y crediticio. La limitada diversificaciéon de estrategias financieras
dificulta la consolidacion de una gestion sostenible en el largo plazo.

Se concluyé que la contabilidad de gestion contribuye a mejorar la planificacion
empresarial, el control de actividades y la generacién de informacién oportuna y
confiable. Estos aspectos resultan esenciales para optimizar la rentabilidad, reducir
costos y fortalecer la competitividad de las PYMES en un entorno de alta exigencia y
dinamismo econémico.

Finalmente, se determiné que es indispensable promover procesos de capacitacion
para directivos y gerentes de PYMES en el uso de herramientas de contabilidad de
gestion. De igual manera, se recomienda la implementacion de politicas publicas
orientadas al fortalecimiento de este sector productivo, con el fin de garantizar su

permanencia y contribuir al desarrollo econémico de la regién.
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