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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién han incrementado su relevancia
dentro del Control Interno organizacional, respondiendo a los constantes cambios
estructurales, sistematicos y metodoldgicos de los nuevos procesos empresariales. Un
sistema de control interno integra fundamentalmente el area contable-financiera con
todos los departamentos de la organizacion. El objetivo de esta investigacion fue
evaluar la utilizacion de las TICs para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Se emple6 una metodologia mixta con predominancia del enfoque cualitativo y un tipo
de investigacion explicativa, orientada a comprender las falencias y beneficios de las
TICs en este proceso. Los resultados concluyeron que estas tecnologias y sus avances
influyen directamente en la optimizacion de procesos, asegurando la confiabilidad de la
informacion financiera para prevenir fraudes y hackeos. Por lo tanto, se demuestra que
el control efectivo de las TICs es un pilar fundamental para la eficiencia, eficacia y
seguridad integral de los procesos.

Descriptores: Tecnologias de la informacion y comunicacién; control interno; eficiencia
organizacional; seguridad de la informacion financiera. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Information and Communication Technologies have increased their relevance within
organizational Internal Control, responding to the constant structural, systematic, and
methodological changes of new business processes. An internal control system
fundamentally integrates the accounting and finance area with all departments of the
organization. The objective of this research was to evaluate the use of ICTs for the
fulfillment of organizational objectives. A mixed methodology was used, with a
predominance of the qualitative approach and an explanatory type of research, aimed at
understanding the shortcomings and benefits of ICTs in this process. The results
concluded that these technologies and their advances directly influence process
optimization, ensuring the reliability of financial information to prevent fraud and hacking.
Therefore, it is demonstrated that effective control of ICTs is a fundamental pillar for the
efficiency, effectiveness, and comprehensive security of processes.

Descriptors: Information and communication technologies; internal control;
organizational efficiency; financial information security. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La globalizacion y la reciente pandemia del Covid-19 han llevado a las empresas a
replantear la importancia de fortalecer sus sistemas de control interno. En este
contexto, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han convertido
en herramientas indispensables para el perfeccionamiento organizacional. En el ambito
contable, las TIC aseguran la fiabilidad de la informacion financiera frente a riesgos de
fraude y ciberataques, por lo que su control incide directamente en la eficiencia y
eficacia de los procesos.

Meneses y Bucheli (2019) destacan la relevancia de las TIC en la educacion y en la
sociedad en general, pues su implementacion fomenta la virtualidad, el acceso al
conocimiento y la conectividad. Bajo esta premisa, las tecnologias son esenciales para
impulsar la investigacion cientifica y mejorar el desarrollo cognitivo y organizacional.
Cano (2018) resalta que el uso de TIC fortalece la competitividad empresarial a corto y
largo plazo, ya que los sistemas de informacién tienen un alto potencial para crear
valor. Frente a los cambios actuales, el enfoque tradicional resulta obsoleto y el uso de
tecnologias se perfila como la via idonea para agilizar procesos, verificar informacion y
tomar decisiones oportunas.

En la misma linea, Gonzalez et al. (2020) sostienen que las TIC facilitan, agilizan y
automatizan la gestion administrativa, permitiendo a las empresas controlar variables,
reducir carga administrativa y aprovechar mejor el tiempo. Para lograrlo, plantean la
necesidad de integrar sistemas que aseguren un control unificado, seguro y confiable.
De la Cruz et al. (2021) coinciden en que la incorporacion de TIC impacta directamente
en el rendimiento organizacional, optimizando el funcionamiento de cada area.

De acuerdo con Vega et al. (2021), la integracion de TIC debe estar respaldada por una
estrategia clara y por el uso de softwares especializados que se adapten a las
necesidades de la organizacién, evitando que la tecnologia se convierta en un

distractor. Rojas y Escobar (2021) sefialan que la auditoria y la contabilidad son areas
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particularmente beneficiadas, ya que la inteligencia artificial y los softwares
especializados permiten recopilar, organizar, procesar y presentar informacioén de forma
mas eficiente, generando mejoras en eficacia y calidad de los procesos.

Saavedra et al. (2019) resaltan la relacion entre inversién en sistemas de informacion y
competitividad en las Pymes, subrayando la importancia de aprovechar los recursos
financieros para optimizar procesos administrativos y financieros. Esto contribuye a la
relacion directa entre desempefio y competitividad. Por su parte, Grajales et al. (2022) y
Comas Rodriguez et al. (2020) destacan la evolucion del control interno como un
mecanismo esencial para cumplir objetivos corporativos, garantizar la transparencia de
la informacion financiera y consolidar la confianza organizacional. Sin embargo,
advierten que muchas empresas lo limitan a un requisito tributario, sin darle el valor
estratégico que representa.

Serrano et al. (2018) y Mayorga Diaz et al. (2018) sostienen que el control interno es
clave en la gestion financiera-contable, al garantizar legalidad y razonabilidad de la
informacion. Para ello, recomiendan un adecuado analisis de riesgos, planeacion,
evaluacion, tratamiento y monitoreo de la informacion, con el fin de cumplir los objetivos
organizacionales. En este sentido, Rojas et al. (2018) enfatizan que el control interno no
es un proceso unidimensional, sino que incide en toda la organizacion. Proponen la
implementacion de manuales que estandaricen procedimientos y permitan alcanzar
mejoras continuas. De manera complementaria, Solano et al. (2020) evidencian que la
ausencia de herramientas, manuales y normas limita el desempefio de los
departamentos contables, lo que reafirma la necesidad de sistemas de control interno
bien estructurados.

La innovacion tecnologica también juega un papel determinante. Franco y Uribe (2021)
desarrollaron un modelo que muestra cOmo las empresas en economias emergentes
experimentan cambios acelerados que exigen politicas de innovacion fijas para

sostener la productividad y la competitividad. En este marco, Lépez et al. (2018)
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sefialan que la auditoria interna, como parte del control interno, es un recurso eficaz
para minimizar riesgos y guiar las operaciones administrativas y financieras. El uso de
meétodos de andlisis cualitativos y cuantitativos contribuye a prevenir problemas dentro
de las organizaciones. Por su parte, Vega y Marrero (2020) resaltan que un adecuado
control interno impacta positivamente en la competitividad empresarial, mejorando el
desemperio, el cumplimiento de procesos y la satisfaccion de necesidades.

En sintesis, la literatura evidencia que la integracion de TIC y el fortalecimiento del
control interno no son solo tendencias, sino exigencias estratégicas para las
organizaciones modernas. Ambos factores actian de forma complementaria: mientras
las TIC permiten agilizar, automatizar y optimizar los procesos, el control interno
asegura la transparencia, la fiabilidad y la correcta gestion de la informacion. De este
modo, las empresas logran responder a los retos de un entorno globalizado, competitivo
y en constante cambio.

Con el presente articulo se evaluara la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

METODO

La presente investigacion utiliza una metodologia mixta con un enfoque
predominantemente cualitativo, mediante una investigaciéon explicativa de los
fendmenos relativos a la incidencia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el cumplimiento de los procesos de control interno
organizacional. Como sefialan Cano y Herrera (2021), el analisis documental permite
catalogar, clasificar y cuantificar publicaciones de caracter cientifico, ademas de resaltar
la importancia del factor humano y su incidencia en el analisis de la informacion.

Los métodos empleados para este fin son empiricos y analiticos, con el propésito de
comprender las falencias e identificar beneficios que conduzcan a la solucion de la

problematica existente mediante la aplicacién de las TIC, dirigida al control interno de
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organizaciones tanto gubernamentales como privadas. Esto se realiza por medio de la
revision documental de informacion contenida en libros y articulos publicados en la web.
Asimismo, la investigacion documental sirve de soporte para la explicacion de sucesos
y fendmenos dentro del contexto de analisis.

En cuanto a los criterios de inclusion y exclusién, en este articulo se recopila
informacion concerniente a contabilidad, finanzas y auditoria, con el fin de obtener una
perspectiva global, clara y concisa de la relevancia de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion dentro de una entidad y su estrecha relacion con el control interno y los
procesos llevados a cabo en cada una de las areas operativas, productivas, y demas
gue conforman una organizacién, sin distincion de actividad econémica.

Cabe destacar que también se consideraron aspectos como la politica empresarial y la
cultura organizacional para discernir de manera apropiada la informacion que
contribuya a la optimizacion de procesos mediante las TIC y al cumplimiento de los
resultados esperados. Finalmente, se realiz6 una exhaustiva revisién bibliografica de
libros, articulos, tesis de grado y textos referentes al Control Interno y las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, con un meticuloso andlisis de cada arista de estudio.
Mas del 50% de la bibliografia consultada corresponde a publicaciones de los ultimos

cinco anos.

RESULTADOS

La globalizacién y los avances tecnolédgicos actuales inciden de manera directa en la
optimizacién del control interno, facilitando la obtencion de informacion veraz, oportuna
y precisa. La variable TIC, estrechamente relacionada con la agilizacion de los
procedimientos organizacionales, se ha potenciado tras la pandemia de Covid-19,
consolidandose como un elemento fundamental para el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

Hernandez (2017) identifica los principales retos futuros en la adopcion de las TIC,
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especialmente en relacion con la reduccion de brechas digitales, las barreras del
tradicionalismo y la necesidad de flexibilidad frente a los cambios tecnologicos y
sociales. En el ambito empresarial, Bernal y Rodriguez (2019) destacan el valor
agregado que generan las TIC en la gestion organizacional, al impulsar la
competitividad. Por su parte, Luna et al. (2019) demuestran que toda organizacion,
independientemente de su actividad, requiere sistemas de control interno estructurados
y coherentes, basados en la cultura organizacional y la experiencia previa de sus
actores, para garantizar operaciones sélidas.

Desde una perspectiva normativa, Pefia (2022) evalta el cumplimiento de la norma de
administracion estratégica de la Contraloria General del Estado (CGE), analizando
ambientes de control, evaluacion de riesgos, informacion, comunicacion y seguimiento.
Su estudio confirma que los componentes del control interno, en relacion con el
contexto y con el uso de TIC, determinan el cumplimiento de objetivos organizacionales.
En la misma linea, la Fundacién Bill y Melinda Gates (2020) subraya la relevancia de la
transformacioén digital en las administraciones tributarias, sefialando que el uso de TIC
en capacitacion, interaccién y gestién de informacion incrementa la competitividad y
mejora los estandares de servicio.

En el campo de la auditoria, Montoya y Valencia (2020) resaltan los beneficios de la
inteligencia artificial, desde la productividad y reduccion de errores hasta la generacion
de datos fiables. Sefialan, ademas, que la IA no reemplaza al auditor, sino que lo
complementa, siempre que este disponga de las competencias necesarias. Price
Waterhouse Coopers (2018) también enfatiza que la inteligencia artificial y la
automatizacion representan un proceso de aprendizaje continuo, capaz de crear nuevas
oportunidades laborales y mejorar la toma de decisiones, siempre que se acomparfie de
inversion y capacitacion. Mugwira (2022) complementa esta vision al analizar el impacto
de Big Data y otras tecnologias en la eficiencia de la auditoria, destacando su utilidad

en la deteccion de fraudes y la obtencion de evidencia confiable.

612



Noesis. Revista Electrénica de Investigacion
Afio 7. Vol 7. N°1. Edicion Especial 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2019000060
ISSN: 2739-0365
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS AVANZADOS KOINONIA (IIEAK).

Santa Ana de Coro. Venezuela.

Katiuska Ximena Ruiz-Viejo; Bayron Ramiro Pinda-Guanolema; Ariel José Romero-Fernandez

El estudio de Fuentes et al. (2014) ofrece evidencia del éxito de la fusién de Price
Waterhouse y Coopers & Lybrand, que permitio a la nueva firma superar en facturacion
y cuota de mercado a sus competidores, lo que confirma la importancia estratégica de
estas operaciones para incrementar la competitividad. Por su parte, Proafio et al. (2017)
destacan la utilidad de los sistemas basados en conocimiento como apoyo en auditoria,
al facilitar la toma de decisiones mediante el uso de sistemas expertos en el analisis de
datos financieros.

En el &mbito puablico, Huiman (2022) valora el control interno como un proceso integral
para fortalecer y transparentar la gestion de las entidades estatales, adaptando
modelos como el COSO a las caracteristicas del sector. En esta misma linea, Pérez y
Badajoz (2022) sefialan que el control interno, aplicado a la gestibn de recursos
financieros, optimiza procesos y favorece el cumplimiento de objetivos en beneficio de
los ciudadanos.

El analisis de Jumbo y Arias (2022) confirma que el control interno resulta fundamental
en cualquier tipo de organizacion, publica o privada, y debe implementarse de forma
coherente con los objetivos definidos. De manera especifica, Parrales et al. (2022)
subrayan la importancia del control administrativo en las microempresas, destacando
gue su adecuada implementacion fortalece la estabilidad y sostenibilidad. Tubay y Loor
(2022), en el sector publico, identifican debilidades en la gestién contractual del Ala de
Combate No. 23, como errores documentales, falta de capacitacion y alta rotacién de
personal, lo que evidencia riesgos recurrentes.

Diversos estudios confirman, ademas, la influencia de las TIC y el control interno en la
innovacion y la competitividad. Bernal y Rodriguez (2019) sefialan que las TIC
potencian la sostenibilidad empresarial, mientras Cano (2018) enfatiza su impacto en el
crecimiento organizacional, siempre que exista capacitacion adecuada. Cano y Herrera
(2021) destacan, en el dmbito contable, la relacién de las TIC con la sociedad y la

responsabilidad social. Asimismo, Franco y Uribe (2021) evidencian la relacion directa
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entre innovacion y productividad, advirtiendo que los procesos tecnolégicos deben
adaptarse continuamente para mantener eficiencia.

En la dimension administrativa, Gonzalez et al. (2020) sefialan que las TIC facilitan la
automatizacion y gestién de actividades mediante herramientas digitales. Grajales et al.
(2022) insisten en la necesidad de instaurar una cultura de control interno en
instituciones educativas, mientras que Hernandez (2017) enfatiza su papel en la
transformacién de sociedades a través del fortalecimiento del estudio y la ensefianza.
En el ambito empresarial, Meneses y Bucheli (2019) destacan la capacidad de las TIC
para fomentar una cultura investigativa orientada al logro de objetivos. Montoya y
Valencia (2020) y Mugwira (2022) coinciden en que la inteligencia artificial y el Big Data
representan herramientas estratégicas para la auditoria. De igual forma, Rojas et al.
(2018) subrayan que la eficiencia organizacional depende de la formalizacién de
estructuras de control interno y de la adecuada documentacion de riesgos.

En auditoria, Rojas y Escobar (2021) muestran que el Big Data reduce las labores
rutinarias y aumenta la efectividad de los auditores. Saavedra et al. (2019) concluyen
que los sistemas de informacion fortalecen la competitividad de las pymes en cualquier
sector, mientras Serrano et al. (2018) confirman que el control interno en el sector
bananero de Ecuador asegura el cumplimiento de metas y la adecuada gestion de
riesgos.

Finalmente, Solano et al. (2020) destacan que los manuales de procedimientos
fortalecen la productividad y el control en los departamentos contables. En el sector
publico, Tubay y Loor (2022) advierten sobre deficiencias en la contrataciéon; y Vega y
Marrero (2020) subrayan que el control interno debe integrarse con el control de gestién
para alcanzar efectividad. Por su parte, Vega et al. (2021) concluyen que el uso
estratégico de TIC constituye una herramienta valida para la evaluacion vy

retroalimentacion de procesos.
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DISCUSION

Desde la l6gica empresarial, las organizaciones buscan generar utilidades y perdurar en
el tiempo; en este proposito, la consecucién de objetivos depende directamente del
control de sus procesos internos. En este sentido, la cultura organizacional debe
adaptarse a las tendencias actuales del mercado, donde la tecnologia y la inteligencia
artificial (1A) se configuran como pilares del desarrollo organizacional.

Diversos autores han destacado que el control interno constituye un elemento esencial
para la gestion eficiente, al garantizar el cumplimiento de procedimientos, politicas y
manuales. Serrano et al. (2018) sefalan que este mecanismo incide directamente en la
gestion financiera y contable, mientras que Grajales et al. (2022) enfatizan que su
adecuada implementacion salvaguarda la informacion y evita falencias estructurales.
Estas apreciaciones se alinean con lo planteado por Solano et al. (2020), quienes
sostienen que los manuales de procedimientos fortalecen la productividad y permiten
ejecutar controles mas eficientes en los departamentos contables.

Las TIC se consolidan como herramientas aliadas que potencian la eficiencia y eficacia
de los procesos. Bernal y Rodriguez (2019) resaltan su papel en la competitividad
empresarial, mientras Cano (2018) destaca que, para aprovechar plenamente la
tecnologia, es indispensable capacitar al personal. Esta perspectiva es compartida por
Rojas y Escobar (2021), quienes observan que el uso de Big Data en auditoria no
sustituye al profesional, sino que amplia sus capacidades y le permite focalizarse en
tareas de mayor valor. Asi, la digitalizacién de la informacién y su disponibilidad
inmediata en distintos dispositivos no solo dinamizan las labores cotidianas, sino que
incrementan la calidad de la toma de decisiones.

No obstante, aun persiste cierto recelo frente a la incorporacion de nuevas tecnologias.
Price Waterhouse Coopers (2018) identificoO que algunos sectores temen una reduccion
de empleos por la automatizacion, cuando en realidad la IA y las TIC pueden generar

nuevas oportunidades laborales y fortalecer las competencias del personal. En este
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punto, la capacitacion continua es clave: Montoya y Valencia (2020) insisten en que el
auditor del futuro no sera reemplazado, sino respaldado por sistemas inteligentes,
siempre que cuente con las habilidades necesarias para integrarlos en su practica
profesional.

El control interno, para ser considerado efectivo, debe ofrecer un alto grado de
certidumbre y un bajo nivel de riesgo. Lopez et al. (2018) advierten que cuando no se
formalizan estructuras organizativas claras, el nivel de riesgo supera lo aceptable,
debilitando la confianza en los sistemas de control. De ahi la importancia de establecer
estrategias definidas, acompafiadas de flujogramas de procesos y actividades que
permitan elevar la productividad y garantizar la veracidad de la informacion.

En paralelo, la capacitacién en TIC e IA se convierte en un eje estratégico para reducir
la rotacion de personal y asegurar la continuidad de los procesos, lo cual coincide con
las recomendaciones de Saavedra et al. (2019), quienes vinculan directamente la
inversion en sistemas de informacion con la competitividad de las pymes. De igual
modo, Pérez y Badajoz (2022) evidencian que un control interno fortalecido mediante
tecnologias mejora la gestion de recursos financieros y genera beneficios tangibles para
los ciudadanos.

En el &mbito de la gestidn financiera y contable, los sistemas de informacion procesan y
validan grandes volumenes de datos, lo que facilita la solucién de problemas complejos
y sustenta decisiones en auditorias, contrataciones o inversiones. De la Cruz et al.
(2021) subrayan que la alineacion estratégica de las capacidades tecnoldgicas y
organizacionales incide directamente en la agilidad de procesos, lo cual fortalece el
desempefo empresarial.

Particularmente en auditoria, las TIC simplifican la labor del auditor y reducen los
riesgos inherentes a los procesos de control. Montoya y Valencia (2020) y Mugwira
(2022) coinciden en que los sistemas inteligentes y el Big Data contribuyen a la

automatizacion, incrementan la productividad y generan informacion mas confiable, lo
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que refuerza la toma de decisiones. En este sentido, el uso de tecnologias avanzadas
no debe entenderse como una amenaza, Sino como un recurso para lograr auditorias
mas eficientes y con mayor valor agregado.

En sintesis, los hallazgos recopilados permiten reafirmar que el control interno y las TIC
constituyen factores estratégicos que, integrados adecuadamente, fortalecen la gestién
organizacional, incrementan la productividad y aseguran la sostenibilidad en un entorno

cada vez mas competitivo y digitalizado.

CONCLUSIONES

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) contribuye
significativamente al cumplimiento de los objetivos organizacionales, al incrementar la
eficiencia y eficacia de los procesos. Sus resultados fortalecen la toma de decisiones
oportunas, con repercusion directa en las operaciones de la organizacion, trazando
metodologias, tiempos de ejecucion y directrices que garantizan el crecimiento, la
productividad y la competitividad frente a los actores del mercado.

El impacto de las TIC se refleja de manera clara en el desarrollo y fortalecimiento del
control interno, asi como en la ejecucién de las actividades diarias de las distintas areas
de la empresa. Estas tecnologias se consolidan como herramientas clave para mejorar
el manejo y registro de la informacion, asegurar el cumplimiento de estandares y
normas establecidas, y contribuir a la madurez organizacional de los procesos.
Asimismo, se evidencia que la adecuada implementacion de TIC y sistemas de control
interno no solo optimiza la gestibn administrativa y financiera, sino que también
favorece la transparencia, la sostenibilidad y la confianza empresarial. Sin embargo,
este proceso exige una estrategia integral que incluya capacitacion continua al
personal, adaptacion tecnologica y el disefio de manuales de procedimientos que
garanticen la calidad de los resultados.

Finalmente, se reconoce que el desafio no consiste Unicamente en incorporar nuevas
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tecnologias, sino en integrarlas de manera efectiva a la cultura organizacional,
superando resistencias al cambio y aprovechando sus beneficios para alcanzar una

gestion mas innovadora, competitiva y sostenible en el tiempo.
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