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RESUMEN
El transporte publico en América Latina enfrenta numerosos retos debido al
crecimiento urbano acelerado y las profundas desigualdades sociales. A medida
que las ciudades crecen, los problemas de congestién, contaminacion y
desigualdad en el acceso a servicios de transporte se agravan. En respuesta a
estos desafios, las politicas de movilidad sostenible han surgido como respuesta
para mitigar los impactos ambientales y mejorar la calidad del transporte. Este
trabajo analiza cédmo estas politicas se han disefiado e implementado en diversas
ciudades latinoamericanas, evaluando su impacto en la satisfaccion de los
usuarios. Se identificaron estrategias como el fomento del uso de bicicletas
publicas, implementacion de restricciones vehiculares y el desarrollo de transporte
masivo, como buses de transito rapido y trenes urbanos. Aunque se han logrado
avances en la calidad del aire y accesibilidad, persisten desafios importantes
como la falta de recursos, la resistencia al cambio y la necesidad de una mejor
coordinacién interinstitucional. La efectividad de estas politicas dependera de una
mejora continua en la infraestructura, integracion de esfuerzos publicos y privados,
y el uso de tecnologias avanzadas para optimizar la gestion del transporte publico.
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satisfaccion del usuario; transporte publico.
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Public transportation in Latin America faces numerous challenges due to rapid
urban growth and deep social inequalities. As cities expand, problems related to
congestion, pollution, and unequal access to transportation services become more
pronounced. In response to these challenges, sustainable mobility policies have
emerged as a solution to mitigate environmental impacts and improve the quality of
transportation services. This paper analyzes how these policies have been
designed and implemented in various Latin American cities, evaluating their impact
on user satisfaction. Strategies such as promoting the use of public bicycles,
implementing vehicle restrictions, and developing mass transit systems like bus
rapid transit (BRT) and urban trains were identified. While there have been
advances in air quality and accessibility, significant challenges remain, including a
lack of financial resources, resistance to change, and the need for better
interinstitutional coordination. The effectiveness of these policies will depend on
continuous infrastructure improvements, the integration of public and private
efforts, and the use of advanced technologies to optimize public transportation
management.

Keywords: Urban development; sustainable mobility; public policies; user
satisfaction; public transportation.

La rapida expansion de las ciudades y el ritmo acelerado del crecimiento
urbano representan desafios cruciales para la adopcion de estrategias de
movilidad sostenible. Estos procesos no solo complican la eficiencia del transporte
publico, sino que también intensifican problemas ambientales, como el aumento
de la contaminacién en areas urbanas (Del Romero Renau et al., 2023) La
dependencia excesiva del automovil privado se traduce en una mayor emision de
gases de efecto invernadero, lo que subraya la necesidad de reorientar las
politicas hacia sistemas de transporte publico mas funcionales, integrados y
respetuosos con el medio ambiente (Marin Santamaria et al., 2020).

El transporte publico sostenible se plantea como una estrategia clave para
enfrentar los retos ambientales y sociales asociados con el crecimiento acelerado
de las ciudades. La implementacién de politicas enfocadas en la sostenibilidad,
como el fomento de sistemas masivos de transporte con bajas emisiones vy el
fortalecimiento de la infraestructura para peatones y ciclistas, ha demostrado
generar beneficios en diversas ciudades de América Latina. No obstante, la
efectividad de estas iniciativas depende, en gran medida, de un disefio coherente
y de la capacidad gubernamental para aplicar soluciones ajustadas a las
particularidades de cada contexto local, tal como lo sefalan estudios recientes
(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2023; Ramirez-Pisco & Vasquez
Stanescu, 2020).
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En América Latina, hablar de movilidad sostenible no es solo un tema
técnico, es una necesidad urgente. La region, con su acelerada urbanizacién y sus
marcadas desigualdades sociales, enfrenta retos que parecen multiplicarse cada
dia. Aqui, las politicas publicas de transporte buscan algo mas que reducir las
emisiones contaminantes; también intentan ofrecer un servicio mas justo,
accesible y eficiente para todos. Pero, siendo honestos, no es tan sencillo
(Mohieldin et al.,, 2022). Las diferencias entre las ciudades, sumadas a las
limitaciones de muchas instituciones, complican las cosas y dejan preguntas
abiertas sobre si realmente se estan logrando los objetivos planteados. Por eso,
resulta indispensable analizar mas a fondo qué estéa funcionando, qué no, y por
que (6)

Hablar de la administracion y gestion de politicas de movilidad sostenible en
América Latina puede parecer un tema enorme, pero lo cierto es que son piezas
clave para que el transporte publico no solo funcione bien, sino que también sea
algo que las personas realmente usen y valoren (6). Los gobiernos suelen
centrarse en planificaciones bastante completas, que incluyen cosas como
tecnologias limpias, soluciones digitales y, claro, el lado social: garantizar que
comunidades vulnerables también tengan acceso justo al transporte. Ahora bien,
no todo es tan sencillo (Arteaga, 2021). Llevar estas ideas a la realidad tiene sus
retos, desde la falta de recursos hasta la resistencia de ciertos sectores que,
digamos, no siempre ven el cambio con buenos ojos (Rivera Albarracin, 2019).

El estudio se desarroll6 como una revision de la literatura para explorar
como se administran y gestionan las politicas de movilidad sostenible en el
transporte publico en América Latina. Este tipo de enfoque ayuda a identificar
tanto las practicas que han demostrado ser efectivas como los problemas que
suelen repetirse en diferentes lugares. Ademas, permite analizar de cerca cémo
estas politicas influyen en la experiencia de los usuarios, ofreciendo pistas Utiles
para hacer recomendaciones que puedan aplicarse en otras regiones con retos
parecidos. Al conectar el analisis con casos especificos, este trabajo busca aportar
una perspectiva mas completa sobre como la movilidad sostenible puede
convertirse en un motor de cambio en el desarrollo urbano de la region.

Se realiz6 una revision de la literatura, con el objetivo de analizar los
procesos de administracion y gestién de politicas de movilidad sostenible en el
transporte publico en América Latina. Este enfoque, permitié evaluar el impacto de
dichas politicas en la satisfaccion del usuario, mediante la identificacion de
practicas efectivas y desafios durante su implementacion.
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Tabla 1.
Preguntas de investigacion
Pregunta Descripcion

RQ1 ;Qué tipos de politicas publicas se han  Identificar y categorizar las politicas publicas
implementado para promover la aplicadas en movilidad sostenible para
movilidad sostenible en el transporte comprender sus enfoques y estrategias en el
publico? transporte publico.

RQ2 ;Como impacta la gestion de estas Evaluar como la administracién de politicas
politicas en la satisfaccion del usuario publicas influye en la satisfaccion de los usuarios
del transporte publico? de transporte publico.

RQ3 ;Cuales son los principales desafios Analizar los desafios clave que dificultan la
para implementar politicas de movilidad implementacion efectiva de politicas de movilidad
sostenible en el transporte publico? sostenible en el transporte publico.

Fuente: Elaboracion Propia

Criterios de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad se definieron en funcion de 4 aspectos clave (no
en orden de importancia): (c.1) ambito geogréfico, incluyendo Unicamente estudios
centrados en América Latina o con comparaciones regionales en politicas de
movilidad sostenible en el transporte publico; (c.2) idioma de publicacion,
aceptando articulos en espafiol, portugués o inglés; (c.3) tipo de publicacién,
priorizando estudios empiricos, revisiones sistematicas y revisiones de literatura
publicados en revistas académicas revisadas por pares, ademas de informes
relevantes de organismos internacionales; (c.4) marco temporal, limitando la
seleccion a estudios publicados en los Ultimos seis afios para garantizar un
enfoque en politicas y practicas actuales.

Se descartaron estudios exclusivamente centrados en paises fuera de
América Latina sin ninguna relacion o comparacion con la regién. Se excluyeron
articulos de opiniones, editoriales, resiumenes de conferencias y publicaciones no
revisadas por pares. No se tomaron en cuenta publicaciones anteriores a los
ultimos 6 afios, salvo aquellas consideradas referencias clave.

Estrategia de busqueda

Se realizaron busquedas exhaustivas en Scopus, Web of Science y Google
Scholar hasta octubre de 2024, utilizando combinaciones de términos como:
("sustainable mobility policies” OR "public transportation management”) AND
("Latin America" OR "developing countries”) AND ("user satisfaction” OR "service
quality” OR "accessibility"). Se aplicaron variaciones de estos términos en las tres
bases de datos para capturar estudios relevantes sobre la administracién y gestion
de politicas de movilidad sostenible en el transporte publico y su impacto en la
satisfaccion del usuario en América Latina. Se excluyé la literatura gris, y se
revisaron las referencias de los articulos seleccionados para identificar estudios
adicionales relevantes.
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Ndmero de registros identificados
mediante busquedas en bases de
datos
(n =520)

A 4

Ndmero de registros cribados
(n=198)

Registros duplicados eliminados

(n=322)

Figura 1.
Diagrama de flujo PRISMA

Inclusion

A 4

Registros de texto completo
evaluados para su elegibilidad
(n=92)

Registros no recuperados

(n = 106)

A 4

Estudios seleccionados para la
revision sistematica
(n=14)

Caracterizacion de los resultados

Tabla 2.

Caracterizacion de los estudios incluidos

A 4

Registros excluidos de acuerdo con los
criterios establecidos

(n=81)

Politica de Impacto en la .
o Autor . - . <. Desafios en la
N Pais movilidad satisfaccion . !
(es) . . implementaciéon
sostenible del usuario
. Reduccion Las familias de altos
Restricciones al .
Ecuador temporal de ingresos contrarrestan la
: uso de - .
(Quito) automaviles emisiones de medida comprando un
1 (Rivas et ' CO en 9-11%. segundo automovil.
al., 2019) La infraestructura para
. o Incremento en L ) .
Colombia Promocion del | . bicicletas es insuficiente y
. . os viajes en ;
(Bogota) transporte activo. o existen pocos datos de
bicicleta. .
impacto.
Mejora en la
Uso de la bicicleta, calidad del aire,
sistemas de reduccién de Falta de instrumentos
2 (Sanin, Colombia  bicicletas publicas ruido, y claros para el desarrollo e
2020) (Medellin)  (BiciQuito), carriles potencial para implementacion de
exclusivos para disminuir estrategias.
bicicletas. tiempos de
viaje.
3 (Sanin, Ecuador  Uso de la bicicleta, Mejora en la Falta de infraestructura
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2020) (Quito) sistemas de calidad del aire, adecuada y colaboracion
bicicletas publicas reduccion de por parte de la
(EnCicla), carriles ruido. ciudadania.
exclusivos para
bicicletas.
Argentina Desarrollo del M:iocrssgnael Dificultades en la
(Navarrete (Area Metrotranvia y red transporte coordinacién
4 etal, Metropolit de ciclovias, l'Jb|iF())0 interjurisdiccional, falta de
2024) ana de implementacion de publico y recursos y oposicion de
reduccion de
Mendoza) MendoTran. emisiones sectores locales.
Mejora en la
Infraestructura para gggf:r?igiloig: de Falta de recursos y
5 (Dumas et Ecuador bicicletas, reduccion de’ carencia de datos
al., 2022) (Cuenca) transporte publico y o precisos para evaluar
vialidad peatonal, ~ contaminacion y sostenibilidad
’ potencial mejora )
de accesibilidad.
Indicadores de Mejora en la
(Andrade E mow!ldad plan|f|cac_|on y Carencia de datos para
& cuador sostenible en potencial evaluar efectivamente
6 Bustamant (Cantén espacios urbanos,  optimizacién del sostenibilidad: necesidad
Azogues) enfocada en transporte para P
e, 2021) o . de politicas locales.
transporte publico y satisfacer
bicicleta. necesidades.
Mejora en
calidad de vida,
Calmado de trafico reduccion de Alta dependencia del
7 (Marin et Ecuador y reorganizacion cong_esthrj, . f\_/e_hlculp ]E)rlvado,
al., 2020) (Gugyaqu del transporte conta_mlnamon y insuficiente infraestructura
" il) ublico accidentes en para transporte no
P ' Boulevard motorizado.
Nueve de
Octubre.
(De Andlisis de Optlmlzacu_)n de Gran cantidad de datos y
. : rutas y mejoras S
Almeida Brasil patrones de en la calidad del falta de precision en
8 Mesquita (Fortaleza validacion espacial - ubicaciones de bajada
servicio de . Y
et al., ) y temporal en el debido a limitaciones del
- transporte .
2023) transporte publico. publico sistema.
(Nieto- Mejora en la
Combariza  Colombia Uso de mototaxis accesibilidad Desafios regulatorios y
9 ot al (Soledad) en transporte para areas con falta de planificacion
2024’) popular. escasa urbana.
infraestructura.
. Mejora en
: : AcceS|b|I|da}d gl accesibilidad Falta de datos abiertos y
(Martinazz ~ Argentina  transporte publico N
10 ; X para limitaciones en
0, 2023) (Cdrdoba) hacia centros de blaci inf
salud poblaciones infraestructura.
) ) vulnerables.
(Angel et Colombia Indice de Mejora en Desigualdad en la
1" al., 2023) (Bogota) ciclabilidad con infraestructura y infraestructura para

enfoque de género.

seguridad para

ciclismo y falta de
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ciclistas. inclusién en la
planificacién.
Mejora en la _— .
gler]aZZng Cuba Programa de calidad de vida L|m|tasaactljr:fsrgsest;l:§tura y
12 ot al (Cienfueg  Movilidad Limpia y mediante electrificacion ?ecnolo ia
2022") 0s) Sostenible. reduccion de im é 9
emisiones GEI. pia.
Reduccion de
emisiones de Falta de infraestructura de
. Impulso de la
(Gonzalez . : gases de efecto carga, escasez de
. industria de ; ,
13 etal, Brasil . invernadero y modelos de vehiculos
vehiculos . fo
2023) s mejora en la eléctricos y altos costos
eléctricos. . . e
calidad del aire iniciales.
urbano.
Movilidad Desarrollo de
(Diaz- sostenible como conciencia Falta de infraestructura
14 Cordero et Colombia enfoque ambiental y adecuada y apoyo de
al., 2021) (Cotorra) pedagoégico para habitos oll’ticasyloc?algs
v educacion saludables en P '
ambiental. estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de la administracion
y gestion de politicas de movilidad sostenible en el transporte publico, enfocados
principalmente en Ecuador y Colombia. Esto debido al acelerado crecimiento
urbano que estan atravesando, especialmente ciudades como Quito, Guayaquil,
Bogota y Medellin y que por lo tanto requieren soluciones de movilidad sostenible
urgentes. La inclusiébn de Argentina, Brasil y Cuba, aunque en menor medida,
facilita la comparacion de desafios y logros, dado que estos paises ya cuentan con
politicas de movilidad sostenible consolidadas.

RQ1: ¢(Qué tipos de politicas publicas se han implementado para promover
la movilidad sostenible en el transporte publico?

En base a los resultados obtenidos de cada uno de los estudios, se ha
evidenciado que diversos paises latinoamericanos han adoptado politicas
especificas orientadas a reducir el impacto ambiental del transporte urbano (Poole
Fuller, 2021) Estas politicas, abarcan desde la promocién del transporte activo
como el uso de bicicletas y ciclovias, hasta la implementacion de restricciones
para el uso de vehiculos privados en zonas urbanas densamente pobladas. Por
ejemplo, el establecimiento de restricciones al uso de vehiculos privados, como el
sistema "pico y placa" en Quito y Bogota, ha contribuido a reducir la congestién
vehicular y las emisiones de CO2 entre un 9y 11%, lo que a su vez, obliga a los
ciudadanos a utilizar el transporte publico, a desplazarse a pie o0 en bicicleta
(Remache & Arroyo, 2020; Rivas et al., 2019).

Por otro lado, ciudades como Mendoza y Cuenca, se han enfocado en
mejorar la accesibilidad y sostenibilidad del transporte publico. En Mendoza, la
creacion del Metrotranvia y la red de ciclovias a través del sistema MendoTran, ha

° @ICISIOREVXS

ACVENISPROM



PRQO o2
HOMINUM /N

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

logrado avances en la reduccion de emisiones y mejor acceso, aunque la falta de
coordinacion interjurisdiccional y recursos financieros, se han mantenido como un
obstaculo (Poma Salazar, 2021) En Cuenca, Ecuador, las estrategias se han
enfocado en la inversion de estructura peatonal y para bicicleta, con una mejora
en la percepcion de sostenibilidad y reduccién de contaminacion, aunque enfrenta
limitaciones de recursos y datos para evaluar la sostenibilidad de manera precisa
(Dumas et al., 2022). Guayaquil por su parte se enfoca principalmente en el
calmado de trafico, puesto que es uno de sus mayores desafios debido a la alta
dependencia del vehiculo privado (Marin et al., 2020). Esta comparacion resalta
que, si bien cada ciudad ha implementado estrategias que abordan cada una de
sus problematicas existen desafios comunes que limitan el impacto de estas
politicas en la satisfaccion del usuario y la sostenibilidad a largo plazo.

RQ2: ¢(Como impacta la gestion de estas politicas en la satisfaccion del
usuario del transporte publico?

La sostenibilidad a largo plazo de la implementacién de politicas publicas
depende significativamente de la satisfaccion de los usuarios (Chaves, 2020). En
el caso de Medellin y Quito, la creacion de sistemas de bicicletas publicas, como
BiciQuito y EnCicla, ha generado una percepcion positiva en la calidad del aire y
en el confort de los traslados, ofreciendo alternativas al transporte privado que han
sido bien recibidas por los usuarios, aunque limitadas por la infraestructura
disponible (Sanin, 2020). De igual forma, la optimizacion de rutas y el incremento
en la frecuencia de los servicios han mejorado con el tiempo, contribuyendo a una
experiencia mas satisfactoria, tal es el caso de Fortaleza en Brasil, donde la
optimizacién de rutas ha mejorado la accesibilidad y la eficiencia del sistema de
transporte (De Almeida Mesquita et al., 2023).

Ahora bien, es importante tener en cuenta que la satisfaccién del usuario no
solo depende de los parametros antes mencionados, sino también de la
superacion de ciertos desafios en la implementacion de estas politicas. En
Guayaquil, aunque las medidas de calmado de trafico y reorganizacion del
transporte publico han tenido un impacto positivo en la reduccion de la congestion
y los accidentes, la alta dependencia del vehiculo privado y la falta de
infraestructura para el transporte no motorizado siguen afectando la percepcion de
los usuarios sobre la buena gestién y administracion de estas politicas (Espinosa
et al., 2021; Marin et al., 2020).

RQ3: ¢Cuéles son los principales desafios para implementar politicas de
movilidad sostenible en el transporte publico?

Desde una perspectiva administrativa, uno de los desafios mas
significativos en la implementacion de las politicas de movilidad sostenible en el
transporte publico es la falta de coordinacion entre diferentes niveles de gobierno y
las entidades responsables. Tal es el caso de Mendoza, donde la ausencia de una
integracion efectiva entre los municipios ha dificultado la ejecucion y el
seguimiento de politicas como el sistema MendoTran y el desarrollo de la red de
ciclovias (Navarrete et al., 2024). Ademas, como resultados de la falta de
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comunicacion interjurisdiccional no solo ralentiza la implementacion, sino que
también genera un uso ineficiente de los recursos, impidiendo que se alcancen los
objetivos de sostenibilidad y accesibilidad. La situacion es similar en otra ciudades,
donde a pesar de tener sistemas desarrollados y bien estructurados, la
fragmentacion administrativa afecta todo el panorama, desde la planificacion hasta
la ejecucion (Velasco Gonzalez et al., 2022).

Adicionalmente, la gestion de datos es otro reto administrativo clave que
afecta la efectividad de estas politicas. En las principales ciudades de los paises
de Latinoamérica la carencia de datos precisos y actualizados dificulta la
planificacion y evaluacion de los programas de movilidad sostenible (Diaz-Cordero
et al., 2021). La ausencia de un sistema de recoleccién y analisis de datos limita
la capacidad de las autoridades para tomar decisiones informadas sobre rutas,
frecuencias y necesidades de infraestructura. La implementacion de sistemas de
recoleccion de datos y andlisis de datos, como técnicas de mineria de datos y
aprendizaje automatico, se plantea como una solucion potencial para mejorar la
administracion y optimizacién del transporte publico (Flores et al., 2017; Garcia
Sepulveda et al., 2023).

La implementacion de politicas de movilidad sostenible en el transporte
publico en América Latina ha producido valiosos avances en cuanto a la reduccion
de emisiones y accesibilidad, pero enfrenta importantes desafios. Entre estos se
encuentra principalmente la infraestructura insuficiente para el transporte no
motorizado y la falta de coordinacion interjurisdiccional. Las recomendaciones se
centran en incrementar la colaboracién entre niveles de gobierno con el fin de
mejorar la planificacion para adecuar las infraestructuras, todo esto mediante el
uso de técnicas de andlisis de datos. Ademas, se sugieren incentivos para el uso
de tecnologias limpias y una planificacion que incorpore criterios de equidad y
sostenibilidad.
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