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RESUMEN

El presente estudio desarrolla una revision sisteméatica orientada a analizar la
influencia de la inteligencia artificial (IA) en los sistemas tutoriales académicos, con
énfasis en su impacto sobre el aprendizaje de los estudiantes y la eficiencia de los
procesos educativos. Se aplicdé la metodologia PRISMA para garantizar la
transparencia y rigor en la seleccion, evaluacién y sintesis de la literatura
cientifica. La busqueda se realiz6 en la base de datos Scopus, considerando
publicaciones en idioma inglés entre los afios 2020 y 2025. De los 88 articulos
identificados inicialmente, se seleccionaron 23 estudios que cumplian los criterios
de inclusion establecidos. Los resultados evidencian que la IA ha transformado los
entornos tutoriales al favorecer la personalizacion del aprendizaje, la
retroalimentacion inmediata y la optimizacion del rendimiento académico.
Asimismo, se identificaron desafios vinculados al sesgo algoritmico, la integracion
tecnolégica y la formacion docente. En conclusion, la IA posee un poder
transformador en los sistemas tutoriales académicos, consolidandose como una
herramienta clave para la ensefianza personalizada, la mejora del desempefio
estudiantil y la innovacion educativa.

Palabras Clave: Inteligencia artificial; educacion superior; sistemas tutoriales;
personalizacion del aprendizaje; tecnologia educativa.
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This study presents a systematic review aimed at analyzing the influence of
artificial intelligence (Al) on academic tutoring systems, emphasizing its impact on
student learning and the efficiency of educational processes. The PRISMA
methodology was applied to ensure transparency and rigor in the selection,
evaluation, and synthesis of scientific literature. The search was conducted in the
Scopus database, considering English-language publications from 2020 to 2025.
Out of the 88 initially identified articles, 23 studies met the established inclusion
criteria. The results show that Al has transformed tutoring environments by
promoting personalized learning, immediate feedback, and academic performance
optimization. However, challenges remain regarding algorithmic bias, technological
integration, and teacher training. In conclusion, Al has a transformative potential
within academic tutoring systems, emerging as a key tool for personalized
teaching, enhanced student performance, and educational innovation.

Keywords: Atrtificial intelligence; higher education; tutoring systems; personalized
learning; educational technology.

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las
innovaciones tecnologicas mas disruptivas de las ultimas décadas, con un impacto
creciente en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En el contexto de la
educacion superior, la incorporaciéon de la IA ha permitido disefiar entornos
tutoriales mas adaptativos y personalizados, transformando la manera en que los
estudiantes interactian con el conocimiento. Segun Gonzélez (2023), la IA
representa un cambio paradigmatico en el campo educativo al introducir
mecanismos capaces de analizar, predecir y adaptar la ensefianza a las
necesidades individuales de los aprendices. De acuerdo con Bolafio y Duarte
(2023), su implementacion favorece tanto la personalizacion del aprendizaje como
la eficiencia administrativa, consolidando una gestion educativa mas dinamica y
flexible.

La aplicacion de la 1A en la educacion ofrece una experiencia diferenciada
gue integra la analitica del aprendizaje y los sistemas de retroalimentacion
automatizados. En este sentido, Juca (2023) sostiene que la 1A permite
individualizar los procesos de ensefianza mediante algoritmos capaces de ajustar
los contenidos y ritmos pedagogicos segun las caracteristicas de cada estudiante.
Esta capacidad de adaptaciéon fomenta la motivaciéon y el compromiso del
alumnado, incrementando el interés por el uso de tecnologias emergentes en la
practica docente (Ayuso y Gutiérrez, 2022). No obstante, la adopcién de la IA
también plantea retos éticos y formativos relevantes, derivados de la falta de
capacitacién docente y del uso inadecuado de estas herramientas, como advierte
Martinez (2025), quien resalta la necesidad de promover la formacion ética y
tecnologica entre los educadores.
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A nivel internacional, diversos estudios evidencian que la 1A ha mejorado la
calidad de los procesos tutoriales mediante sistemas de aprendizaje adaptativo,
analisis predictivo del rendimiento y tutores virtuales capaces de ofrecer
acompafnamiento personalizado (Ocafia, Valenzuela y Garro, 2019; Cobos, 2024).
Sin embargo, en el contexto latinoamericano, y particularmente en el peruano, la
integracion de estas tecnologias aun es incipiente debido a factores como la falta
de financiamiento, la infraestructura tecnologica limitada y la escasez de
investigaciones aplicadas (Ocafia et al., 2019). Esta brecha tecnoldgica constituye
un desafio para las universidades, que requieren incorporar herramientas de IA en
sus procesos académicos a fin de fortalecer la innovacion educativa y mejorar el
desemperio estudiantil.

La relevancia de esta investigacion radica en que aborda una problemética
contemporanea: la lentitud en la adopcién de tecnologias de inteligencia artificial
en las universidades peruanas y su impacto en los sistemas tutoriales. Analizar
este fendmeno permitira proponer estrategias orientadas a optimizar el
aprendizaje, reducir la sobrecarga docente y avanzar hacia una educacién
superior mas equitativa y eficaz.

En este marco, el propésito de la presente revision sistemética es examinar
la influencia de la inteligencia artificial en los sistemas tutoriales académicos,
identificando sus principales aportes, tendencias y desafios. A partir de la
aplicacion de la metodologia PRISMA, se busca sintetizar la evidencia empirica
reciente publicada entre 2020 y 2025, con el fin de aportar una vision integral
sobre el papel de la IA en la personalizacion del aprendizaje y la mejora de los
resultados educativos.

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo
documental, a través de una revision sistematica de literatura cientifica, con el
propoésito de analizar la influencia de la inteligencia artificial (IA) en los sistemas
tutoriales académicos. Se empled la metodologia PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), reconocida por su rigurosidad
en la organizacion, seleccién y sintesis de informacion cientifica. Este enfoque
permitid garantizar la transparencia en la busqueda, evaluacion y depuracion de
los estudios incluidos.

Para delimitar el universo de analisis, se establecieron criterios de inclusion
y exclusion, los cuales orientaron la seleccion de los articulos revisados:

Criterios de inclusion:

« Estudios relacionados con la influencia de la inteligencia artificial en los
sistemas tutoriales académicos.

e Publicaciones comprendidas entre los afios 2020 y 2025, periodo
caracterizado por la expansion de las tecnologias de IA en la educacién
posterior a la pandemia.

o Articulos cientificos revisados por pares y publicados en revistas
académicas indexadas.
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« Estudios en idioma inglés, debido a su mayor representatividad en bases de
datos internacionales.

o Articulos de acceso abierto, para garantizar la disponibilidad y replicabilidad
de los resultados.

Criterios de exclusion:
o Publicaciones en idiomas distintos al inglés.
e Articulos de acceso restringido o de pago.
o Estudios duplicados o sin relacién directa con los sistemas tutoriales
académicos.

Las busquedas se realizaron en la base de datos Scopus, seleccionada por
su prestigio y cobertura multidisciplinaria, que incluye literatura cientifica de alta
calidad revisada por pares. La Ultima busqueda se efectudé en junio de 2025,
asegurando la inclusién de investigaciones recientes.

La estrategia de busqueda combiné palabras clave y operadores booleanos
con el fin de identificar los estudios mas pertinentes. Se utilizaron los términos:
(“education” OR “academic”) AND (“Al” OR “artificial intelligence”) AND (“intelligent
tutoring systems”)

Esta ecuacion permitié localizar articulos que abordaran la aplicacién de la
inteligencia artificial en contextos educativos y, especificamente, en sistemas de
tutoria inteligente o entornos tutoriales académicos.

El proceso de seleccion siguio las fases del diagrama de flujo PRISMA.
Inicialmente, se identificaron 88 articulos. Tras eliminar duplicados, quedaron 87
registros. Luego, se aplicaron los criterios de inclusion y exclusién en varias
etapas de revision:

1. Andlisis de titulo: se descartaron 7 articulos no relacionados directamente
con la temética.

2. Revision de variables y pertinencia: se excluyeron 17 estudios que
abordaban variables distintas a las de IA o sistemas tutoriales.

3. Evaluacién de resimenes: se eliminaron 18 investigaciones centradas en
aspectos técnicos sin relacion con el objetivo del estudio.

4. Lectura completa: se descartaron 12 articulos por falta de
correspondencia tematica o metodoldgica.

Finalmente, 23 investigaciones cumplieron los criterios de elegibilidad y
conformaron la muestra final para el andlisis La informacién de los articulos
seleccionados fue organizada en una base de datos estructurada en Microsoft
Excel, permitiendo clasificar los estudios segun autor, afio, titulo, objetivo,
metodologia y principales hallazgos. Posteriormente, se realiz0 una sintesis
interpretativa para identificar coincidencias, tendencias y vacios de investigacion
sobre el uso de IA en sistemas tutoriales académicos.

° @ICISIOREVXS
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La revision sistematica permiti6 examinar 23 estudios recientes que
abordan la influencia de la inteligencia artificial (IA) en los sistemas tutoriales
académicos, con la finalidad de identificar patrones de aplicacion, resultados de
impacto y areas emergentes de desarrollo. Los hallazgos evidencian que la 1A ha
logrado modificar sustancialmente la relacion entre docentes, estudiantes y
procesos formativos, al introducir mecanismos de personalizacion,
retroalimentacion instantanea y analisis predictivo del rendimiento. De esta
manera, la IA no solo se consolida como un recurso tecnolégico, sino como un
agente transformador dentro de los modelos de ensefianza universitaria
contemporanea.

Personalizacion y adaptabilidad del aprendizaje

Una de las tendencias més reiteradas en los estudios revisados es la
capacidad adaptativa de los sistemas tutoriales basados en IA, los cuales ajustan
los contenidos y estrategias pedagdgicas de acuerdo con el nivel de competencia
y ritmo de aprendizaje de cada estudiante. Skvorchevsky y Dyatlova (2024)
demuestran que los sistemas digitales inteligentes integran modelos del dominio
del conocimiento y del usuario para construir experiencias formativas mas flexibles
y eficientes. Este enfoque, complementado con algoritmos de machine learning y
aprendizaje profundo, permite que el tutor inteligente aprenda del propio
comportamiento del estudiante y genere rutas de instruccion diferenciadas.

Por su parte, Rasheed et al. (2023) sefialan que la personalizacién basada
en datos contribuye a reducir la desercién académica y a aumentar la retencion
del conocimiento, aunque advierten sobre la necesidad de mejorar la
transparencia algoritmica para evitar sesgos culturales o cognitivos. En conjunto,
las investigaciones analizadas coinciden en que la adaptabilidad de la IA
representa un avance fundamental hacia la educacién personalizada, siempre que
se acompafie de una supervision ética y pedagogica adecuada.

Retroalimentacion inteligente, acompafiamiento virtual y aprendizaje
autbnomo

Otra contribucion relevante identificada es la incorporacion de mecanismos
de retroalimentacién inmediata en los entornos tutoriales automatizados. Lai y Lin
(2025) disenaron el sistema ITS-CAL, capaz de ofrecer respuestas jerarquizadas
en funcion del nivel de conocimiento del usuario, fortaleciendo la autonomia
estudiantil y la autorregulacion del aprendizaje. En la misma linea, Baba et al.
(2024) demostraron que los entornos de aprendizaje mévil optimizados con 1A
incrementan la participacion estudiantil y generan percepciones mas positivas
sobre la ensefianza digital.

Asimismo, Ul Haqg et al. (2020) proponen un modelo de aprendizaje
colaborativo apoyado por tutoria inteligente (ITSCL), en el que la interaccion entre
pares, tutores humanos y agentes virtuales potencia la co-construccion del
conocimiento. Este hallazgo sugiere una tendencia hacia la hibridacion

@ (QIOISIOREVIS

ACVENISPROM



PRQO o2
HOMINUM /N

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

pedagogica, donde la IA actia como un facilitador del aprendizaje cooperativo
mas que como un sustituto del docente.

Eficiencia educativa y transformacién del rol docente

Los estudios revisados destacan que la IA no solo influye en el proceso de
aprendizaje del estudiante, sino también en la eficiencia de la gestién educativa.
Cobos (2024) evidencia que los sistemas tutoriales inteligentes contribuyen al
seguimiento del progreso estudianti mediante analiticas de aprendizaje,
reduciendo la carga administrativa del profesorado y mejorando la planificacion
didactica. Sin embargo, Martinez (2025) advierte que la falta de formacion
especializada de los docentes en el manejo ético y técnico de la IA constituye una
barrera critica para su implementacién sostenible.

En este sentido, Gonzalez (2023) sostiene que el verdadero potencial de la
IA radica en complementar la funcién docente, no reemplazarla, mediante la
automatizacion de tareas repetitivas y la generacion de informacion diagnostica
para la toma de decisiones pedagdgicas. Esta reconfiguracién del rol docente
implica un transito hacia una educacion centrada en la mediacibn humana
apoyada por tecnologia, donde la inteligencia artificial actta como un apoyo
cognitivo al servicio del aprendizaje.

Desafios técnicos, éticos y contextuales

Los resultados también evidencian multiples desafios en la integracion de la
IA en los sistemas tutoriales. Lescano (2024) y Dogan y Sahin (2024) destacan
que, aungue las aplicaciones de IA han demostrado eficacia en contextos
controlados, su escalabilidad se ve limitada por la heterogeneidad institucional, la
calidad de los datos y los costos de implementacion. Benvenuti et al. (2023)
subrayan la urgencia de incorporar una alfabetizacién algoritmica que permita a
docentes y estudiantes comprender el funcionamiento de los modelos de IA,
fortaleciendo la transparencia y la confianza en su uso.

En el caso latinoamericano, Ocafia, Valenzuela y Garro (2019) y Juca
(2023) coinciden en que la brecha tecnoldgica y la carencia de politicas educativas
orientadas a la digitalizacion restringen la expansion de estas herramientas,
particularmente en universidades publicas. Estas limitaciones no solo son de
infraestructura, sino también de cultura institucional, lo que resalta la necesidad de
estrategias de capacitacion sostenida y de inversion en innovacion educativa.

Tendencias emergentes y perspectivas internacionales

A nivel internacional, Kulik et al. (2023) y Chrysafiadi y Virvou (2024)
documentan avances en sistemas basados en logica difusa y modelos
generativos, los cuales mejoran la precisién de las recomendaciones pedagogicas
y favorecen la prediccion del rendimiento académico. Paralelamente, Perrotta y
Selwyn (2020) cuestionan la excesiva dependencia de la tecnologia, recordando
que la inteligencia artificial debe concebirse como una herramienta
complementaria que preserve la dimensioén ética y humana de la ensefanza.
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De acuerdo con Lubbe et al. (2025), la convergencia entre IA, pensamiento
critico y taxonomia de Bloom abre nuevas posibilidades para la evaluacion
formativa, al permitir analizar los niveles de comprension y razonamiento de
manera automatizada. Estas innovaciones perfilan un escenario donde la 1A no
solo facilita la instruccion, sino también el desarrollo de competencias cognitivas
superiores.

En conjunto, los hallazgos confirman que la inteligencia artificial ejerce una
influencia transformadora en los sistemas tutoriales académicos al promover la
personalizacion del aprendizaje, mejorar la eficiencia docente y optimizar la
gestibn del conocimiento. Sin embargo, su consolidacibn depende de la
integracion pedagdgica, la regulacion ética y la alfabetizacion digital institucional.

El estudio pone de manifiesto que la IA no debe entenderse como un fin en
si misma, sino como un medio para potenciar la experiencia educativa. La
convergencia entre datos, pedagogia y tecnologia configura un nuevo paradigma
en el cual la tutoria inteligente se convierte en un eje de innovacion educativa,
sustentada en evidencia empirica y orientada al desarrollo de aprendizajes
significativos, criticos y sostenibles.

La presente revision sistematica permitid evidenciar que la inteligencia
artificial (IA) ejerce una influencia profunda y multidimensional en los sistemas
tutoriales académicos, redefiniendo las dinamicas entre docentes, estudiantes y
procesos de aprendizaje. Los hallazgos obtenidos a partir del analisis de 23
investigaciones recientes confirman que la IA potencia la personalizacién del
aprendizaje, la retroalimentacion automatizada y la eficiencia educativa,
posicionandose como un recurso clave en la transformacion de la ensefianza
superior.

En primer lugar, la personalizacion del aprendizaje se consolida como el
aporte mas significativo de la IA en los entornos tutoriales, al posibilitar el disefio
de experiencias adaptativas basadas en el perfil cognitivo, el ritmo y las
necesidades del estudiante. Estas herramientas no solo mejoran la comprension y
retenciéon del conocimiento, sino que fomentan la autonomia y la motivacién
intrinseca, generando procesos de aprendizaje mas significativos y sostenibles.
Del mismo modo, los sistemas de retroalimentacion inteligente contribuyen a un
aprendizaje autorregulado, ofreciendo respuestas inmediatas que fortalecen la
toma de decisiones del estudiante durante su progreso académico.

En segundo término, se identificO un impacto sustancial de la IA en la
eficiencia institucional y la practica docente. Los sistemas tutoriales inteligentes
facilitan el seguimiento del rendimiento estudiantil, optimizan la planificacion
pedagogica y reducen las cargas administrativas del profesorado. No obstante, la
carencia de capacitacion tecnologica y ética en los docentes representa una
limitacion estructural que debe ser abordada mediante politicas de formacion
continua. En consecuencia, la IA no sustituye al educador, sino que amplia su
capacidad de accién, transformandolo en un mediador critico entre la tecnologia y
el conocimiento.
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Pese a sus avances, el estudio evidencia que la adopcion de la IA en los
contextos educativos latinoamericanos enfrenta barreras significativas, entre ellas
la brecha digital, la falta de infraestructura tecnologica y la escasa inversion en
investigacion aplicada. Estas condiciones limitan la consolidacion de sistemas
tutoriales inteligentes a gran escala y ponen de manifiesto la necesidad de disefiar
politicas publicas que garanticen el acceso equitativo a la innovacion educativa.

En perspectiva, los resultados de esta revision abren nuevas lineas de
investigacion orientadas a explorar el papel de la IA en la evaluacion formativa, el
desarrollo de competencias socioemocionales y la ética de los algoritmos
educativos. Se recomienda que los futuros estudios profundicen en la validacién
empirica de modelos de tutoria inteligente en entornos latinoamericanos,
considerando factores culturales, pedagogicos y de inclusion digital.

En sintesis, la inteligencia artificial constituye una herramienta
transformadora para el fortalecimiento de los sistemas tutoriales académicos,
siempre gque su implementacion se oriente desde una vision humanista, ética y
pedagdgicamente contextualizada. Su desarrollo sostenido requiere una
integracion interdisciplinaria que combine la tecnologia con la reflexion critica,
promoviendo una educaciébn mas personalizada, equitativa y centrada en el
aprendizaje significativo.
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