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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue describir la gestion estratégica y desarrollo
turistico. La investigacion se realiz6 desde la perspectiva cuantitativa, mediante la
recuperacion, recopilacion y analisis critico de referencias documentales y bibliogréficas,
con el objeto de describir el tema abordado. Se empled un disefio bibliografico de tipo
documental, se realizdé un proceso investigativo en donde la poblacion de estudio se
fundament6 basicamente en documentos escritos como trabajos arbitrados, entre otros.
Ademas, para la obtencion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta. Se recurrio,
ademas, a los métodos analitico—sintético e inductivo-deductivo. Se trabajé con una
muestra de 382 personas. Se concluye que las empresas del sector turismo del distrito
de Huamachuco, en colaboracién con especialistas del area, deben desarrollar
estrategias para mejorar su gestion a corto plazo, fortaleciendo su capacidad operativa y
optimizando la atencion a los clientes.

Descriptores: Gestidn; turismo; estrategia de desarrollo. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to describe strategic management and tourism
development. The research was carried out from a quantitative perspective, through the
recovery, compilation and critical analysis of documentary and bibliographic references,
with the purpose of describing the topic addressed. It was supported by a bibliographic
design of documentary type, a research process was carried out where the study
population was basically based on written documents such as refereed works, among
others. In addition, the survey technique was used to obtain data. The analytical-synthetic
and inductive-deductive methods were also used. We worked with a sample of 382
people. It is concluded that the companies in the tourism sector in the district of
Huamachuco, in association with specialists in the tourism sector, should develop
strategies to improve their management in the short term in order to have a greater
capacity to serve customers.

Descriptors: Management; tourism; development strategy. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

A nivel de territorio la gestion estratégica es muy importante, porque dentro de un territorio
existen numerosos actores en todos los aspectos, econdémico, social, cultural; que con
sus acciones definen si hay la capacidad o potencialidad de liderar un sector. En este
orden, se define a la gestion estratégica organizacional, como la herramienta esencial
para el andlisis y valoracion de la situacion actual de la empresa. (Lema Ortiz et al.2022).
Al respecto, en Latinoamérica, existe un avance muy disimil de la gestion estratégica,
debido a que las condiciones en las que se desarrolla cada pais tienen particularidades,
lo cual implica que en algunos casos se use para promover o desarrollar un determinado
sector econémico que se desea promover y, en otros casos, sea solo una muestra de
empresas que lo usen. Sin embargo, segun algunas micro y pequefias empresas tienen
muchas deficiencias en su servicio porque tienen deficiencias en su gestion estratégica.
En consecuencia, segun el Instituto Nacional de Estadistica (2024) en Peru, para el afio
2024, tiene un total de 3,271,303 micro y pequefias empresas, distribuidas en los distintos
rubros de la actividad econémica, lo que representa un aumento del 4.1% en relacion con
el afio anterior, desarrollando diversas actividades econdémicas, entre las que destaca el
turismo, debido a que existen grandes atractivos en todo el pais que tienen un gran
potencial, generando muchos emprendimientos.

En tal sentido, la Gestion Estratégica determina que cada funcionario tiene la
responsabilidad de desarrollar las estrategias anticipativas y adaptativas necesarias para
asegurar la supervivencia en el mercado donde opera su negocio, asi como para
mantener la competitividad a corto, mediano y largo plazo. Es a través de la gestion
estratégica que se inicia el disefio del planteamiento que se alinea con los objetivos
deseados (Fernandez et al., 2019).

En este orden de ideas, el Perl es un potencial turistico valioso, por su arquitectura,
playas, gastronomia, parques, “malls” y otras atracciones irresistibles para quienes
disfrutan de este tipo de actividades propias de una ciudad. (Venero Gibaja et al., 2024).

Por ello, la planificacion y el desarrollo del destino turistico debe focalizarse en el examen
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sistematico de los atributos clave. Esos atributos pueden estar asociados tanto a recursos
que proveen ventajas comparativas (recursos endégenos) Como a recursos que proveen
ventajas competitivas (Marin Idarraga et al., 2023).

Ademas, es necesario un enfoque turistico en el cual se integren los aspectos culturales,
ambientales y de la vida humana, sin que ello perturbe la zona en la cual se realizan las
actividades turisticas (Seminario Cordova et al., 2023). Por consiguiente, el servicio de
atencion al cliente emerge como un campo estratégico donde es posible obtener una
ventaja competitiva y significativa en el mercado actual (Huaman de los Heros, &
Calanchez Urribarri, 2025). Igualmente, el desarrollo turistico y la sostenibilidad pueden
coexistir siempre que haya una adecuada estrategia (Plumed Lasarte et al., 2018).

En este contexto, en América Latina se han venido impulsando proyectos de turismo
comunitario con el objetivo de promover el desarrollo de las comunidades locales (Matos
Ceballo et al., 2022). Entre estos, destaca el Turismo Rural Comunitario en Peru, el cual
abarca cualquier iniciativa turistica planificada y sostenible desarrollada en areas rurales,
involucrando a la poblacién local organizada para generar beneficios comunitarios
(Belupu Marchan et al., 2024). Asimismo, el desarrollo de los denominados destinos
turisticos inteligentes demanda cambios en las estrategias empresariales y, en general,
en la concepcién del producto turistico dentro del contexto actual (Pancorbo Sandoval et
al., 2019).

Por otro lado, un factor importante son las politicas publicas de la comunicacion como
instrumento de gestion ya que contribuyen a solucionar los problemas publicos
relacionados con el turismo en las instituciones del Estado, mediante estrategias
comunicativas. (Calderdn Torres et al., 2022). Por todo esto, la implementacion de la
gestion estratégica se presenta como un proceso inherentemente dindmico.

Luego de los planteamientos formulados por el investigador se muestra como objetivo

general de la investigacion describir la gestion estratégica y desarrollo turistico.
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METODO

La investigacion se realiza desde la perspectiva cuantitativa, mediante la recuperacion,
recopilacion y analisis critico de referencias documentales y bibliogréaficas, con el objeto
de describir el tema abordado (Hernandez Sampieri et al., 2014). En este sentido, se
emplea un disefio bibliogréafico de tipo documental, en donde la poblacion de estudio se
fundamenta en documentos escritos como trabajos arbitrados, entre otros.

Para la obtencion de datos se utiliza como técnica la encuesta. Apoyandose, en lo
analitico—sintético, lo cual se fundamenta en descomponer mentalmente el sistema
estudiado en varios compendios para poder llegar a la produccibn de nuevo
conocimiento, desde la deliberacion critica, se construyé el método de andlisis del
fendbmeno de estudio, lo que llevd a la obtencidn de informacion relevante. Se recurrio,
ademas, al método inductivo-deductivo, el cual propone que para hallar una verdad se
deben escudrifiar los hechos y no basarse en meras especulaciones, igualmente a partir
de afirmaciones generales para llegar a especificas (Davila, 2006). La investigacion tiene
una poblacién finita compuesta por la poblacién del distrito de Huamachuco, provincia de
Sanchez Carrion que es de un total de 69.902. En el proceso de seleccion de la muestra,

se decidio utilizar un muestreo aleatorio simple, y una muestra es 382 personas.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos considerando las respuestas de la
encuesta aplicada a la poblacion del distrito de Huamachuco.

En la tabla 1, se presentan los niveles de las dimensiones: Formulacion Estratégica,
Analisis Estratégico y Evaluacion Estratégica. En la primera dimension, los niveles alto
y medio tienen un porcentaje del 66.2%. En el caso de la segunda dimensién ambos
tuvieron un valor de 67.5%. Finalmente, en la tercera dimension dicho valor fue de 63.7%.
Como se evidencia los niveles alcanzados en cada una de las dimensiones tienen un
adecuado nivel, considerando las respuestas ofrecidas por la poblacion del distrito de

Huamachuco.
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Tabla 1.

Niveles de las dimensiones de la variable gestion estratégica.
Dimensiones Gestion Bajo Medio Alto Total
Estratégica N % N % N % N %
Formulacién de la Estrategia 129 33.8% 162 424% 91 23.8% 382 100%
Analisis Estratégico 124  325% 185 484% 73 19.1% 382 100%
Evaluacion Estratégica 139 364% 187 49.0% 56 14.7% 382 100%

Elaboraciéon: El autor.

En la tabla 2, se muestran los niveles de las dimensiones: Equidad Social, Conservacion
Ambiental y Eficiencia Econdmica de la variable Desarrollo turistico. En la primera
dimensién, el nivel alto y medio tienen un porcentaje del 66.2%. En el caso de la segunda
dimensién el nivel alto y medio tuvo un valor de 62.1%. Finalmente, en la tercera
dimension el nivel alto y medio tuvo un valor de 66.2%. Al igual que en la tabla anterior,
los niveles alcanzados en cada una de las dimensiones lograron superar lo esperado

segun los resultados del cuestionario aplicado a la poblacién de Huamachuco.

Tabla 2.

Niveles de las dimensiones de la variable desarrollo turistico.
Dimensiones Gestién Bajo Medio Alto Total
Estratégica N % N % N % N %
Equidad Social 136 356% 161 42,1% 85 22,38% 382 100%
Conservacion ambiental 144 37, 7% 146 38,20% 92 24,1% 382 100%
Eficiencia econdmica 129 33,8% 174 455% 76 20,7% 382 100%

Elaboraciéon: El autor.

De acuerdo con los resultados del analisis de la relacion entre la gestion estratégica y el
Desarrollo turistico en la poblacion del distrito de Huamachuco, para el afio 2024, revel6
una correlacion lineal directa moderada, con un coeficiente de Pearson de 0.619 y una
significancia de 0.000 (Tabla 3). Esto indica que existe una relacion significativa entre
ambas variables, donde un aumento en la Gestidn Estratégica se asocia con un

incremento en el Desarrollo turistico. Esta relacion se debe a que principalmente la
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poblacion considera que el desarrollo del sector turismo en el distrito de Huamachuco,
necesita una adecuada gestion estratégica, de tal forma que se logren definir acciones

gue permitan promover este sector al turismo en beneficio de la poblacidn de este distrito.

Tabla 3.
Correlacion entre gestion estratégica y desarrollo turistico.

Gestion Estratégica Desgrr_o llo
Turistico
Gestion r 1,000 ,619
Estrategica  gjgnificancia . ,000
Coeficiente N 382 382
de Pearson Desarrollo r ,619 1,000
Turistico Significancia ,000 .
N 382 382

Elaboracion: Los autores.

En la tabla 4, se muestran los resultados de la relacion entre la Formulacién de la
estrategia y el Desarrollo turistico en la poblacion del distrito de Huamachuco para el afio

2024, reveld una correlacion lineal directa alta, con un coeficiente de Pearson de 0.704 y
una significancia de 0.000.

Tabla 4.
Correlaciéon entre formulacion de la estrategia y desarrollo turistico.

Formulacién de la Desarrollo
estrategia Turistico
Formulacién r 1,000 , 704
dela Significancia . ,000
. estrategia
Coeficiente 382 382
de Pearson Desarrollo r ,704 1,000
Turistico Significancia ,000 .
N 382 382

Elaboraciéon: El autor.
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Esto indica que existe una relacion significativa entre la formulacion de la estrategia y el
Desarrollo turistico, donde un aumento en la Formulacion de la estrategia se asocia con
un incremento en el Desarrollo turistico, y viceversa. Esta relacion se debe a que
principalmente la formulacion de la estrategia es la primera fase de una adecuada
gestion, porque en esta se disefian politicas, lineamientos y acciones que permiten
mejorar el sector turismo, por tal motivo existe esa relacion directa que se refleja
principalmente en la actividad turistica en el distrito de Huamachuco.

En la tabla 5, se muestran los resultados de la relacion entre el Analisis estratégico y el
Desarrollo turistico en la poblacion del distrito de Huamachuco para el afio 2024, y revel6
que existe una correlacion lineal directa moderada, con un coeficiente de Pearson de

0.641 y una significancia de 0.000.

Tabla 5.
Correlacion andlisis estratégico y desarrollo turistico.
A . Desarrollo
Analisis estratégico P
Turistico
Andlisis r 1,000 ,641
estrategico  gignificancia . ,000
Coeficiente N 382 382
de Pearson Desarrollo r ,641 1,000
Turistico Significancia ,000 .
N 382 382

Elaboraciéon: El autor.

Esto indica una relacion significativa entre el analisis estratégico y el Desarrollo turistico,
segun el cual un incremento en el Analisis estratégico se asocia con un incremento en el
Desarrollo turistico, y viceversa. Esta relacidon tiene que ver con el hecho que al realizar
el andlisis estratégico en el cual se establece un analisis interno y externo, se tendra
mayor conocimiento de las variables o factores internos y externos que afectan al sector.
De esta manera, se obtendra un mayor conocimiento sobre el sector turismo, lo que

permitira implementar acciones para fortalecer sus capacidades y aprovechar sus
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oportunidades, contribuyendo al desarrollo del sector y generando beneficios para la
poblacion del distrito de Huamachuco.

Estos resultados evidencian que, en el caso de esta dimension, los autores resaltan de
una manera muy directa que la evaluacion estratégica sera muy importante para que
exista el desarrollo turistico, toda vez que en el distrito de Huamachuco existen muchas
potencialidades que las empresas del sector turismo tendrdn que priorizar, con la
finalidad de generar una ventaja competitiva en el territorio y, que el turismo, sea una de

las principales fuentes de ingresos y empleo para la poblacion en esta jurisdiccion.

CONCLUSIONES

Las empresas del sector turismo del distrito de Huamachuco, en colaboracion con
especialistas del area, deben desarrollar estrategias que mejoren su gestion a corto
plazo, permitiéndoles fortalecer su capacidad de atencion al cliente. Estas estrategias
deben incluir acciones clave que optimicen la calidad del servicio, favorezcan su
posicionamiento en el mercado y contribuyan al desarrollo del sector turistico en el distrito

de Huamachuco.
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