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RESUMEN

Se tiene por objetivo analizar la economia digital y su incidencia en el desarrollo
empresarial del Perud. Tipo descriptiva con analisis estadistico correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 63 representantes de empresas ubicadas en Lima Norte, Peru.
Dado que p valor (0,364) con significancia bilateral es menor que 0,05 (0,000 < 0,05), se
acepta la H1 o hipétesis afirmativa y se rechaza HO o nula, lo que indica que la economia
digital incide favorablemente en el desarrollo empresarial del Perd. La prueba de
hipotesis confirma los postulados que la economia digital contribuye favorablemente al
desarrollo empresarial. Se requiere un trabajo promotor de cambios en la estructura
organizacional, sumado a una comunicacion efectiva a través de los medios digitales con
la intencion de posicionar a la organizacion en el mercado.

Descriptores: Crecimiento econdémico; Economia mixta; Economias en transicion.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective is to analyze the digital economy and its impact on business development
in Peru. Descriptive type with correlational statistical analysis. The population consisted
of 63 representatives of companies located in North Lima, Peru. Given that p value (0.364)
with bilateral significance is less than 0.05 (0.000 < 0.05), H1 or affirmative hypothesis is
accepted and HO or null is rejected, indicating that the digital economy has a favorable
impact on business development in Peru. The hypothesis test confirms the postulates
that the digital economy contributes favorably to business development. It requires a work
promoting changes in the organizational structure, coupled with effective communication
through digital media with the intention of positioning the organization in the market.

Descriptors: Economic growth; mixed economy; economies in transition. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La economia digital, se pone de manifiesto como un modelo econémico que transita del
internet del consumo al internet del consumo y la produccion. Algunos paises ya estan
adoptando planes para la aplicacién de las tecnologias digitales en el sector industrial
(Industria 4.0 en Alemania, Industrial Internet en los Estados Unidos, Made in China 2025,
entre otros), de modo que el rezago en la apropiacion, la adaptacion y el despliegue de
las TIC en la economia, el gobierno y la sociedad ya representa un desafio crucial para
el cierre de las brechas digitales respecto de los paises mas avanzados (Arellano-
Morales, 2020).

El uso de las TIC se fundamenta como esencial para consolidar el paradigma de la
economia digital, por consiguiente, se hace necesario que los usuarios tengan la
formacion y los recursos necesarios para interactuar eficientemente con las
transacciones a las cuales se enfrentan. Por consiguiente; la economia digital es un
proyecto tangible que viene creciendo progresivamente, tomando mayor confianza en los
mercados internacionales, sobre todo cuando se han generado tiendas online que se han
posicionado con ventas sustanciales, atrayendo a los clientes, por cuanto los productos
suelen ser mas econdmicos en relacion con las tiendas fisicas. Teniendo en cuenta que,
dentro de la economia digital, se encuentra la modalidad de comercio electrdnico o e-
commerce.

Lo descrito, permite visualizar que el comercio electronico se constituye en un pilar
fundamental de la economia digital, es posible que hasta ahora sea la mayor fortaleza
gue tiene este segmento empresarial, lo que no deja duda es que va en crecimiento y en
consolidacion, y son mas las personas que se suman con emprendimientos a establecer
negocios propios, por cuanto al inicio evitan grandes inversiones que son requeridas en
la instalacion de una tienda fisica.

En cuanto al desarrollo empresarial, las empresas deben promover en su personal, la

formacion permanente con la intencidbn de que pueda mejorar integralmente en la
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prestacion del servicio que realiza, esto involucra conocer las tendencias tecnolégicas,
involucrar el marketing digital, como elementos fundamentales para el crecimiento
organizacional. Esto conlleva a que este se centre en lo digital, basado en el internet de
las cosas, pensando en una red interconectada que hace posible un nuevo modelo de
industria, siendo parte de una nueva estructura social, por consiguiente, no se puede
negar la presencia de una sociedad que se afianza a la consolidacion de lo digital como
medio de vida.

Constituyéndose en un modelo que ha venido a resultar favorable en el tltimo afio cuando
se ha tenido que implementar con mayor pertinencia producto de la pandemia COVID-
19; sin embargo, el estudio de (Chuya-Chuya et al. 2021), destacé que, durante ese
periodo, las pequefias empresas, se vieron beneficiadas al implementar algun estilo de
economia con apoyo de la web. Por consiguiente; en el Peru, existen las llamadas
billeteras moviles, las cuales tienen respaldo de la banca comercial, entre las mas usadas
se encuentran Yape, Plin, Tunki y Bim.

Esto viene a replantear el paradigma de movilizacion del dinero, por cuanto se pueden
hacer pagos y transferencias, acreditandose de inmediato, facilitando la socializacién a
partir de las bondades que estas herramientas proponen, sobre todo cuando se pueden
manipular a través de dispositivos méviles, mediante aplicaciones, facilitando al usuario
el realizar sus operaciones. Sin embargo, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica — INEI (2020), indica que en promedio cercano al 70% disminuyeron sus

ventas y un 12% de empresas no realizo ventas, tal como se visualiza en la figura 1.

120


https://www.gob.pe/institucion/pcm/campa%C3%B1as/5870-conoce-las-ventajas-de-las-billeteras-digitales

Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VII. Vol VIL N°14. Julio — Diciembre. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Jaime Eduardo Gutiérrez-Ascon; Justina Uribe-Kajat; Domingo Chiroque-Sernaqué
Daniel Enrique Rey-De-Castro-Hidalgo

67,4

72 ﬁ1 37 1.1
Dissiryoron Aumentaron Se mantienen No realizaron
ventas

Figura 1. Lima Metropolitana: empresas operativas, segun comportamiento de sus
ventas debido al impacto del COVID-19.
Fuente: INEI, 2020.

Los datos citados, previsualizan la existencia de una economia comprimida a causa del
confinamiento, siendo fundamental establecer nuevos mecanismos de ventas y atencion
al cliente, lo cual, involucra el marketing para generar confianza en un mercado tan
complejo, donde se requiere promover confianza, para captar al cliente externo, de ese
modo, se tiene como referencia que solo el 25% de las empresas, facturaron en la

modalidad online, tal como se visualiza en la figura 2.
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Figura 2. Lima Metropolitana: empresas operativas, por modalidad de ventas adoptada
debido al impacto del COVID-19.
Fuente: INEI, 2020.

La evidencia destaca una escasa cultura en las pequefias y medianas empresas
peruanas por el uso de la economia digital; siendo considerable fomentar su
implementacion para agilizar procesos de oferta y demanda, siendo considerable
establecer a su vez comodidad al cliente para efectuar sus pagos, en ese sentido, (Elder-
Vass, 2018), comenta que esta modalidad en linea, se ha venido desligandose de su
marco funcionalista y permitiendo una aplicacion mas flexible a casos empiricos como:

Amazon, Wikipedia y software de cédigo abierto.
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En tal sentido, (Athique, 2020), indica que en el corazén de la economia digital se
encuentra la imposicion deliberada de una poderosa combinaciéon de hardware y
software, tiempo y datos, vigilancia, prediccién y control del comportamiento. Por otro
lado, (Yanina et al. 2021), destacan la formacién de una estrategia para la transicion
Optima a un sistema de 'mercado Unico digital' basado en el funcionamiento efectivo de
las infraestructuras nacionales innovadoras en el contexto de la expansion de la
digitalizacién, la cual es aplicable al sector publico, sector empresarial y hogares
individuales; sin embargo, con esta corriente se corre el riesgo de estar subvertidos a un
Unico poder, estableciéndose el control por parte de quienes tendrian el control de la
estrategia, siendo considerable pensar y actuar bajo el principio de la diversificacion de
la economia como accion funcional del mercado digital en el Peru.

Con base a lo descrito, se tiene por objetivo analizar la economia digital y su incidencia

en el desarrollo empresarial del Pera.

METODO

La investigaciéon se fundamenté metodologicamente debido a los postulados del enfoque
cuantitativo, especificamente desde un tipo descriptiva con andlisis estadistico
correlacional, apoyada en un disefio de campo no experimental (Hernandez et al. 2014),
recopilandose datos por parte de la poblacion en Unico momento, siendo de cohorte
transversal.

La poblacion estuvo conformada por 63 representantes de empresas ubicadas en Lima
Norte, Pera. Por ser una poblacion finita y accesible a los investigadores, se procedio a
trabajar con la totalidad de esta, por lo que no fue necesario realizar calculo de muestra,
aplicandose muestreo al azar simple. Se trabajé con la técnica de la encuesta,
disefidndose un instrumento tipo cuestionario de 27 items en escala tipo Likert de cinco

alternativas de respuesta.
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El instrumento, se procedio a validar mediante el juicio de cinco expertos, aplicandose
prueba piloto a 20 sujetos con caracteristicas similares a la muestra de estudio, pero que
no pertenecian a la misma, con estos datos se procedi6 a calcular fiabilidad de Alfa de
Cronbach, obteniéndose un resultado de 0,89 considerdndose como confiable para su
aplicacion. Los datos obtenidos, se procesaron mediante correlacion de Pearson con

apoyo del programa estadistico SPSS V25.

RESULTADOS
Se presentan los resultados:

Tabla 1.
Economia digital y desarrollo empresarial.

Economia digital Desarrollo empresarial
Correlaciéon de Pearson 1 0,364**
Sig. (bilateral) 0
N 63 63

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboraciéon: Los autores.

Dado que p valor (0,364) con significancia bilateral es menor que 0,05 (0,000 < 0,05), se
acepta la H1 o hipétesis afirmativa y se rechaza HO o nula, lo que indica que la economia

digital incide favorablemente en el desarrollo empresarial del Pera.
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Prueba de hipotesis
H1: la incidencia de la economia digital es favorable en el desarrollo empresarial del Pera.
HO: la incidencia de la economia digital no es favorable en el desarrollo empresarial del

Perd.

DISCUSION

La prueba de hipoétesis confirma los postulados que la economia digital contribuye
favorablemente al desarrollo empresarial; partiéndose del trabajo de (Useche-Aguirre et
al. 2021), donde se proyecta la necesidad de un cambio de paradigma econémico en el
cual se sustentara desde la implementacion de la big data, requiriéndose un nuevo perfil
de organizacién, basada en la generacion de un liderazgo potenciador del trabajo en
equipo desde lo digital.

El liderazgo, por lo tanto, viene a representar un factor elemental en la generacion de
empresas sustentadas en la economia digital (Cuenca-Fontbona et al. 2020), se requiere
un trabajo promotor de cambios en la estructura organizacional, sumado a una
comunicacién efectiva a través de los medios digitales, de ese modo, la empresa podra
optar por superar adversidades en relacion a la adaptacion digital con base en la
innovacion, creatividad, como valores fundamentales del proceso de gestién basada en
el conocimiento como punto clave para digitalizar los procesos en favor de contribuir al
desarrollo de la empresa. En complemento, (Colina-Ysea et al. 2021), indican que las
empresas peruanas:

Deben encontrar la manera para aprender continuamente, de lo contrario se
debilita su desarrollo y tienden a decrecer, especialmente en tiempos de
constantes cambios como los actuales. Convertir a una empresa bajo la
filosofia de aprender, es una forma segura para ajustarla al ritmo adecuado
y competitivo del mercado global, en un mundo esencialmente cambiante,
en donde la incertidumbre se apodera de los mercados globales,
particularmente frente a la pandemia del COVID 19 (p. 19).
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Siendo un punto importante, incorporar las TIC como elemento clave para potenciar las
ventas y gestion de la empresa, requiriéndose promover en el talento humano, el
conocimiento, manejo efectivo, de las mismas para acceder a ser competitivos en un
mercado exigente (Buenrostro-Mercado & Hernandez-Eguiarte, 2019). Por consiguiente,
no puede asumirse una economia digital y desarrollo empresarial, si no se tiene como eje
transversal la formacién permanente, esto permite aprender sobre la marcha de los
acontecimientos, actualizar los sistemas de gestion, sobre todo en un medio tan dinamico
como lo es lo digital. Siendo indispensable conocer a profundidad como funciona
realmente una empresa digital, sobre todo para no perecer en el intento de instalacion o
consolidacion.

Se hace pertinente estudiar e incorporar lo referente al marketing como aliado para poder
captar mayores clientes en conformidad de promover una base sustentable para la
rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, los resultados obtenidos concuerdan, ademas,
con las investigaciones de (Athique, 2020), (Elder-Vass, 2018), (Chuya-Chuya et al.
2021); estudios que destacan la necesidad de fusionar una serie de estrategias
empresariales con la intencion de posibilitar un mayor y efectivo crecimiento empresarial
desde la vision digital.

Es importante acotar que se requieren mas estudios sobre el tema con la intencién de
generalizar como positivo el uso de lo digital en las empresas del Peru, sobre todo cuando
en Latinoamérica, existen antecedentes que indican que la regién ha adoptado en gran
medida un enfoque desregulador y de laissez-faire sobre cuestiones fundamentales
sobre la estructura y el funcionamiento de Internet, incluido el desempeiio de las
plataformas digitales globales, el trafico de contenido y la propiedad de los datos. y
acceso Yy habla (Becerra & Waisbord, 2021). Mientras que la gestion de conocimientos se
constituye un factor esencial en una era donde se aproxima la sociedad basada en el

internet de las cosas (Ahumada-Tello & Perusquia-Velasco, 2016).
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CONCLUSION

Dado que p valor (0,364) con significancia bilateral es menor que 0,05 (0,000 < 0,05), se
acepta la H1 o hipotesis afirmativa y se rechaza HO o nula, lo que indica que la economia
digital incide favorablemente en el desarrollo empresarial del Perd. La prueba de
hipotesis confirma los postulados que la economia digital contribuye favorablemente al
desarrollo empresarial. Se requiere un trabajo promotor de cambios en la estructura
organizacional, sumado a una comunicacién efectiva a través de los medios digitales con

la intencidn de posicionar a la organizacion en el mercado.
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