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RESUMEN 

En la actualidad, a la educación le sobreviene un nuevo reto que se intensifica con la 
nueva realidad postpandemia, el cual es atender a las nuevas tendencias educativas para 
el desarrollo de los procesos formativos y pedagógicos con pertinencia. En virtud de este 
planteamiento se desarrolla el presente artículo cuyo objetivo implicó caracterizar la 
Educación Inclusiva desde el contexto educativo peruano a partir de la nueva realidad 
postpandemia. Para ello se realiza una investigación descriptiva, de tipo documental con 
diseño bibliográfico. Considerando lo documentado, se puede decir que todas las 
innovaciones implementadas durante la pandemia, y que la mayoría se enmarca en las 
TIC, la virtualización de la enseñanza, educación hibrida, la enseñanza disruptiva, entre 
otras, se constituyen en formas y maneras que posibilitan el fortalecimiento del enfoque 
de inclusión y equidad en términos de una Educación para Todos. 
 
Descriptores: Educación inclusiva, inclusión educativa, educación para todos. (Tesauro 
UNESCO).  
 
 
 
 

ABSTRACT 

Currently, education faces a new challenge that intensifies with the new post-pandemic 
reality, which is to meet the new educational trends for the development of training and 
pedagogical processes with relevance. In virtue of this approach, the present article was 
developed with the objective of characterizing inclusive education from the Peruvian 
educational context based on the new post-pandemic reality. For this purpose, a 
descriptive research, of documentary type with bibliographic design, is carried out. 
Considering what has been documented, it can be said that all the innovations 
implemented during the pandemic, most of which are framed in ICT, virtualization of 
teaching, hybrid education, disruptive teaching, among others, constitute forms and ways 
that make possible the strengthening of the inclusion and equity approach in terms of 
Education for All. 
 
Descriptors: Inclusive education, educational inclusion, education for all. (UNESCO 
Thesaurus). 
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INTRODUCCIÓN 

La pandemia mundial por el Covid-19 ha provocado importantes cambios en la 

cotidianidad de la humanidad y ha dejado repercusiones incalculables en todos los 

ámbitos, especialmente en el ámbito educativo (que es el que nos ocupa), ya que ha 

puesto en la discusión central diferentes temáticas como: el atraso generado en materia 

educativa a nivel mundial y las estrategias pedagógicas a asumir por los distintos países 

para revertir la situación (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2015). 

La Organización de las Naciones Unidas (ONU), en el año 2015 planteo la necesidad de 

incluir la educación como parte de los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS 4) relativo 

a la Educación de Calidad, para ser alcanzados para el año 2030, ya que esta es la 

herramienta más poderosa que “permite una movilidad socioeconómica ascendente y es 

la clave para escapar de la pobreza”. Planteamiento que nos invita a reflexionar en torno 

a cuál es el verdadero papel de esta en la actualidad (ONU, 2019). 

En este tenor, Dussel, Ferrante y Pulfer (2020), sostienen que tras la pandemia se ha 

generado una gran discusión en torno al carácter insustituible de la escuela “porque allí 

se producen infinidad de relaciones únicas” (p.137). Asimismo, abre el compás para 

repreguntar cómo generar verdaderos mecanismos y espacios de inclusión en la escuela 

y qué debe hacer el Estado Peruano para alcanzar estos objetivos, ya que debido al 

carácter estratégico de la educación esta debe convertirse en una prioridad o proyecto 

nacional, lo que implica que debe reposicionarse como: 

 

[…] espacio que potencia y construye tramas educativas, promoviendo 
otros modos de estar en común y enfatizando que nadie está de más, 
superar entre otras cosas, las inercias estructurales de estos aparatos 
surgidos con el Estado capitalista para construir “la escuela necesaria” en 
concurso con el colectivo docente por su capacidad de hacer posible una 
educación inclusiva (Dussel, Ferrante, y Pulfer, 2020; p.137). 
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No obstante, resulta oportuno traer a colación lo señalado por la Organización de Estados 

Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OEI, 2021), en torno a que: 

 

La pandemia ha potenciado el valor de la educación. Su protagonismo en 
los medios de educación ha sido tan relevante como inesperado y su poder 
sanador y compensador de desigualdades, entre otras, la producida por la 
llamada brecha digital; motivo de reivindicación cotidiana. Hemos 
aprendido cosas nuevas durante la pandemia, sobre todo que la escuela 
es un lugar seguro e imprescindible, ya que solo en ella se producen 
relaciones de comunicación, socialización, contención o diálogo que son 
imprescindibles para que se produzca lo que es el objetivo último de la 
educación: el desarrollo integral del niño y la niña (p.9). 

 

Dicho planteamiento revindica la función sin igual de la escuela para el desarrollo del ser 

humano como ser social en constante relación. Sin embargo, a la educación actual le 

sobreviene un nuevo reto que se intensifica con esta nueva realidad postpandemia, el 

cual es atender a las nuevas tendencias educativas, como es la Educación Inclusiva (EI), 

para el desarrollo de los procesos formativos y pedagógicos con pertinencia (García, 

Osegueda y Álvarez, 2020).  

Es de saber que, como bien lo expresa el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 

(UNICEF, s/f), la EI, “es parte de la respuesta integral ante una emergencia y tiene como 

objetivo garantizar que todos los niños, niñas y adolescentes tengan acceso equitativo y 

continuo al aprendizaje en todos los contextos” (s/p). En tal sentido, busca fortalecer los 

procesos de enseñanza y aprendizaje desde, fundamentalmente, valorar y respetar las 

diferencias entre las personas y generando igualdad de oportunidades para su desarrollo 

personal y social. Todo ello, mediante la identificación y supresión de “todas las barreras 

que impiden acceder a la educación y trabaja en todos los ámbitos, desde el plan de 

estudio hasta la pedagogía y la enseñanza” (UNESCO, s/f). 

En este sentido es importante cuestionar ¿Cómo se observa la Educación Inclusiva en 

esta nueva realidad postpandemia desde el contexto educativo peruano? A razón de este 

cuestionamiento se desarrolla el presente artículo cuyo objetivo refiere a caracterizar la 
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Educación Inclusiva desde el contexto educativo peruano a partir de la nueva realidad 

postpandemia. 

 

METODO 

En este apartado se presenta la metodología asumida para el desarrollo del artículo. En 

tal sentido, dicho artículo responde a una investigación descriptiva, pues desde lo 

enunciado por Palella y Martins (2012), implicó el empleo del enfoque descriptivo para 

distinguir y presentar las características fundamentales de la educación inclusiva desde 

el contexto educativo peruano, y su descripción detallada a partir de la nueva realidad 

postpandemia, como marco conceptual de referencia. 

De igual manera, responde a una investigación de tipo documental con diseño 

bibliográfico, pues se constituyó en un proceso de documentación “basado en la 

búsqueda, recuperación, análisis, crítica e interpretación de datos secundarios, es decir, 

los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, 

audiovisuales o electrónicas” (Arias, 2012; p.27).  

Con respecto al diseño de tipo bibliográfico, es importante destacar que este implicó el 

desarrollo sistematico de dicho proceso de documentacion atendiendo a la logica 

procedimental descrita por Gómez (2011). En tal sentido, los procedimientos se definen 

como: 

• Selección de documentos bibliográficos con relación al tema que se aborda como 

objeto de estudio. 

• Recopilación y organización de los datos e informaciones por categorías o 

subtemas de análisis y comprensión.  

• Análisis e interpretación de los datos e informaciones  

• Redacción del informe final  

Para cerrar, es importante destacar que la selección de los documentos afines con el 

tema de investigación respondió a criterios sumamente importantes, tales como: que 

fueran producciones académicas e investigativas, mostradas en formatos de tipo libros, 
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artículos de revistas, informes corporativos y/o gubernamentales, conferencias, 

publicaciones académicas, páginas web, diarios, boletines; con la particularidad de que 

devinieran de fuentes electrónicas, en idioma español y/o traducciones. 

 

RESULTADOS  

Educación Inclusiva en Perú  

La EI comenzó priorizando la integración a la escuela regular de estudiantes con 

Necesidades Educativa Especiales (NEE), sin embargo, con ella se ha ido percatando de 

que en realidad cada día se hace necesario cambiar el sistema educativo, aplicando 

nuevos paradigmas y enfoques como el modelo pedagógico constructivista y social, así 

como los principios del Diseño Universal de Aprendizaje (DUA), para crear currículos 

educativos cada vez más flexibles, con el apoyo del pensamiento crítico, reflexivo y 

ecológico, así como el empleo de estrategias disruptivas a partir de las Tecnologías de 

la Información y Comunicación (TIC). Tal como lo plantea Dussel, Ferrante, y Pulfer 

(2020), se debe adaptar la educación a los nuevos tiempos sin olvidar el carácter 

irremplazable e irrepetible de la escuela como el espacio por excelencia donde ocurren 

las interacciones humanas que moldearán el comportamiento y el carácter de los 

individuos y la sociedad en general.  

En el caso de Perú, se vienen gestando reformas en el ámbito educativo que parten de 

la Constitución Política del Perú (1993); en tal sentido, los artículos del 13 al 19, que 

regulan la materia y todo el sistema legal al servicio de la educación, la reconocen como 

un derecho humano obligatorio que se consagra con la finalidad de procurar el desarrollo 

integral del individuo, al promover el conocimiento, el aprendizaje y la práctica educativa 

en distintas disciplinas y campos del saber. Además, de enfocarse en preparar para la 

vida y el trabajo y fomentar la solidaridad, donde, además, la formación ética, cívica y la 

enseñanza de la Constitución y de los derechos humanos son obligatorias. 

En este mismo tenor, también se cuenta con la Ley General de Educación (2018), la cual, 

fue reformada el mismo año a fin de incorporar los artículos 19-A y 62-A, con el propósito 
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de garantizar la implementación efectiva del enfoque de la Educación Inclusiva para 

asegurar condiciones de accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad en la 

provisión de los servicios educativos; y, desarrollar planes educativos personalizados 

para los estudiantes con necesidades educativas especiales, en todos las formas, 

modalidades, niveles y ciclos del sistema educativo peruano (Ley que promueve la 

educación inclusiva, modifica el artículo 52 e incorpora los artículos 19-A y 62-A en la ley 

28044, Ley General de Educación, 2018). 

Cabe agregar que los principios sobre los cuales se asienta la educación se concatenan 

con el enfoque defendido por la UNESCO (2015), relativo a: 

• Todos los niños de ambos sexos tienen un derecho fundamental a la educación y 

debe dárseles la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel aceptable de 

conocimientos, 

• Cada niño tiene características, intereses, capacidades y necesidades de 

aprendizaje que le son propios. 

• Los sistemas educativos deben ser diseñados y los programas aplicados de modo 

que tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes características y 

necesidades. 

Sin embargo, pese a que la educación inclusiva se ha convertido en elemento 

fundamental en la realidad que se vive en el Estado peruano, todavía tiene mucho camino 

por avanzar, más si se considera lo declarado por la UNESCO en el Foro Mundial sobre 

la Educación, celebrado en Dakar en el año 2000, en relación a que la EI es un proceso 

y una estrategia para el fortalecimiento de los sistemas educativos, a fin de que posibiliten 

una Educación para Todos; es decir que acoja y considere a: los pobres y más 

desamparados, los habitantes de zonas rurales y los nómadas, las minorías étnicas y 

lingüísticas, los niños, jóvenes y adultos, y las personas con discapacidad o necesidades 

especiales de aprendizaje (García, Osegueda y Álvarez, 2020).  
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Es por ello, que al propio sistema de educación peruana le es menester asumir lo que 

propone la OIE (2021), en virtud del fortalecimiento de las cuatro dimensiones para 

asegurar la inclusión y equidad, definidas por la UNESCO, de esta manera:  

• Dimensión conceptual, que vincula elementos, características y relaciones para 

guiar y dar soporte a los principios de equidad e inclusión como fundamento de la 

educación.  

• Dimensión política, que articula principios y derechos para definir, normar y 

regular la educación con los principios fundamentales de equidad e inclusión.  

• Dimensión estructural, que correlaciona variables para la movilización y 

distribución de recursos, la organización y coordinación de acciones para diseñar 

políticas públicas que fomenten la educación equitativa e inclusiva.  

• Dimensión pragmática, que se enfoca en las estrategias que se organizan en el 

ámbito escolar para fomentar la presencia, participación y logro académico de 

cada estudiante, sin dejar a nadie atrás. (OIE, 2021; p.13). 

Para cerrar este apartado, es importante considerar lo expresado por la OIE (2021), a 

razón de que sostiene que “en el corto lapso transcurrido a raíz de la pandemia, se ha 

acumulado un significativo caudal de conocimientos y experiencias con un gran aporte a 

la construcción de una sociedad más inclusiva y equitativa” (p.13). Sin embargo, ahora 

es cuando se requiere más voluntad política y participación activa de los actores 

involucrados para garantizar una educación de calidad y cada vez más inclusiva. 

 

Innovaciones en materia de inclusión educativa postpandemia 

Son múltiples y disímiles las experiencias en el ámbito educativo tras la pandemia 

mundial por el COVID- 19, lo cual trajo como consecuencia la suspensión de clases 

presenciales, la revisión exhaustiva del modelo pedagógico tradicional y sus estrategias 

didácticas, así como la actuación del personal docente, lo cual visibilizó la gran brecha 

digital existente en muchos países del mundo. Ya que resulta incontable la cantidad de 

profesionales de la docencia que no contaban, ni cuentan aún, con equipos como 
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dispositivos móviles de nueva generación, así como computadoras con cámara o Tablet, 

además de infraestructura tecnológica como antena y servicio Wifi de banda ancha y, 

principalmente, formación en el área tecnológica, por lo que significó momentos 

angustiantes para todos los involucrados en el proceso educativo. 

Por su parte, Martínez, Félix y Quispe (2022), refieren que la innovación educativa en 

tiempos de pandemia y posteriormente a ella, es un tema desafiante en cuanto a tres 

elementos importantes, los cuales son: la conectividad, el empleo de recursos 

tecnológicos y el papel de las familias como acompañante y corresponsable en la 

formación de los educandos, ya que está relacionada con la introducción de nuevas 

ideas, así como propuestas novedosas de inclusión educativa para la solución de 

problemas dentro del hacer escolar. 

En este sentido, Duque y Puebla (2022), señalan la aparición del concepto de  educación  

híbrida como una importante y poco explorada innovación educativa, ya que se combina 

tanto presencialidad con virtualidad, por lo que se readaptaron muchos objetivos 

didácticos haciendo uso de herramientas tecnológicas a veces desconocida por los 

docentes, alumnos y representantes para intentar responder a la alta demanda social  

aun persistente en la actualidad y disminuir con ello las brechas tanto digitales como 

generacionales.  

Otra innovación tiene que ver con el afianzamiento en el uso de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) y los diversos conceptos dentro del discurso tales 

como: virtualización de la enseñanza, educación hibrida, estrategias disruptivas, 

alfabetización tecnológica, competencias digitales tanto para docentes como estudiantes, 

dentro de la discusión planteada en torno a la educación en tiempo de postpandemia, ya 

que los jóvenes son considerados como nativos digitales y los docentes, quienes están 

en proceso de adaptación a ellos, se les conoce como migrantes digitales.  

Sin embargo, respecto a todos estos elementos que propenden a generar mayor inclusión 

educativa, los propios Duque y Puebla (2022), citando a Ríos (2021), afirman que:  
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Ha sido un gran reto para la comunidad educativa enfrentar la nueva etapa 
de postpandemia. Los docentes […] debieron capacitarse para utilizar las 
TIC; en la postpandemia los maestros deben garantizar la  transición, 
maximizando los recursos disponibles, usando modalidades sincrónicas y 
asincrónicas, en sesiones cortas e interactivas, manteniendo aleados los 
entornos virtuales con las clases presenciales, para educar al niño a ser un 
futuro profesional tecnificado, debe adecuar estos modelos a la educación 
tradicional, analizando y utilizando sus ventajas y mejorando sus 
desventajas (s/p). 

 

Para Acho, Díaz, Criollo y García (2022), el empleo de la virtualidad en el ámbito 

educativo facilita la configuración de una nueva ciudadanía mediante el cambio de roles 

tradicionales entre docente y alumno. Puesto que, en esta era de las TIC el docente se 

somete, al mismo tiempo, a procesos de aprendizaje mediado tanto por el conjunto de 

estrategias didácticas, como por el uso de aulas virtuales. Es por ello que el Ministerio de 

Educación con el fin de generar la mayor inclusión durante la pandemia ejecuto el 

programa denominado “Aprendo en Casa” una estrategia que combinó clases por radio 

y televisión, así como el uso de una plataforma virtual, que sirvieron de apoyo a la 

virtualización de la enseñanza aprendizaje tratando de llegar a más lugares, sobre todo 

en el área rural (Andrade y Guerrero, 2021). 

Dicho programa constituyo una estrategia educativa a distancia, de libre acceso y sin 

costo que propuso experiencias de aprendizaje desde el hogar a estudiantes de todos 

los niveles y modalidades educativas del país, en concordancia con el Currículo Nacional, 

empleando diversos canales y medios de comunicación como la web (Facebook, 

www.aprendoencasa.pe), así como canales de televisión tanto pública como privada y 

diferentes estaciones de radios,  donde se observó los siguientes elementos: 

• Más de 1000 emisoras de radio transmitieron sesiones de aprendizajes entre 15 

minutos para educación inicial y 30 minutos para primaria y secundaria. 

• Se sumaron más de 44 emisoras radiales en lenguas originarias respetando los 

contextos bilingües. 

http://www.aprendoencasa.pe/
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Todas las propuestas implementadas para el abordaje educativo en pandemia, se 

constituyen en innovaciones, que, si bien ya se venían implementando, la pandemia 

aceleró dichos procesos, que se han de seguir inscribiendo como “respuestas post-

COVID-19 con enfoque de equidad e inclusión centrada en los grupos de población más 

vulnerables y marginados” (OIE, 2021; p.135). 

 

CONCLUSIONES  

A partir de la investigación documental realizada en torno a la Educación Inclusiva desde 

el contexto educativo peruano en el marco de la nueva realidad postpandemia, se puede 

enunciar que la educación inclusiva se ha convertido en elemento fundamental para el 

Estado peruano; sin embargo, todavía tiene mucho recorrido por hacer en términos de 

una Educación para Todos, tal como lo plantea la UNESCO. 

No obstante, se reconoce que todas las innovaciones implementadas durante la 

pandemia, y que la mayoría se enmarca en las TIC, la virtualización de la enseñanza, 

educación hibrida, la enseñanza disruptiva, entre otras, se constituyen en formas y 

maneras que posibilitan el fortalecimiento del enfoque de inclusión y equidad educativa. 

 

FINANCIAMIENTO 

No monetario. 

 

AGRADECIMIENTO 

A todos los agentes sociales involucrados en el desarrollo de la investigación. 

 

REFERENCIAS CONSULTADAS 

Acho, S., Díaz, M., Criollo, V., y García, O. (2021). La realidad de la educación inclusiva 
en el Perú y los retos desde la virtualidad. [The reality of inclusive education in 
Perú and the challenges from virtuality]. EduSol, 21(77), 153-168.  
https://acortar.link/dEb7j8 

 

https://acortar.link/dEb7j8


Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA 
Año VIII. Vol VIII. N°1. Edición Especial. 2023 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2542-3088 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela. 

 
 

Liz Maribel García-Salirrosas, Cristian Raymound Gutiérrez-Ulloa, Vilma Sebastiana Carhuatanta-Olaya, Olga Dolores Reaño-Kant 

 
 

116 

Andrade, A., y Guerrero, L. (2021). Aprendo en Casa: balance y recomendaciones. 
[Aprendo en Casa: balance and recommendations]. Grupo de Análisis para el 
Desarrollo (GRADE). Lima, Perú.  https://n9.cl/y6n5e 

 
Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigación. Introducción a la metodología científica. 

[The Research Project. Introduction to scientific methodology].   
https://acortar.link/rOrIWA 

 
Constitución Política del Perú. [Political Constitution of Perú]. (Ratificada en Referéndum). 

(31 de octubre de 1993). Diario Oficial El Peruano, 1993, 30 de diciembre.  
https://acortar.link/qFSZgu 

 
Duque, M., y Puebla, A. (2022). Educación básica: desafíos para la educación 

ecuatoriana post pandemia. [Basic education: challenges for Ecuadorian education 
after the pandemic]. Mendive, 21(2).  https://n9.cl/34oqm  

 
Dussel, I., Ferrante, P., y Pulfer, D. (2020). Pensar la educación en tiempos de pandemia. 

Entre la emergencia, el compromiso y la espera.  [Thinking education in times of 
pandemic. Between emergency, commitment and waiting]. Perspectivas. Revista 
de historia, geografía, arte y cultura, 8(16), 135-137.   https://acortar.link/3jfumo 

 
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. (s/f). Educación inclusiva. [Inclusive 

education].  https://n9.cl/rp8jd 
 
García, M., Osegueda, G., y Álvarez, J. (2020). Educación inclusiva ante la crisis 

pandémica del COVID-19. [Inclusive education in the face of the pandemic crisis 
of COVID-19]. Revista Ciencias de la Educación, 30 (Edición Especial), 1007-
1022.  https://acortar.link/2ev2iI 

 
Gómez, L. (2010). Un Espacio para la Investigación Documental. [A Space for 

Documentary Research]. Revista Vanguardia Psicológica Clínica Teórica y 
Práctica. 1(2), 226-233.   https://acortar.link/WmlAmT 

 
Ley que promueve la educación inclusiva, modifica el artículo 52 e incorpora los artículos 

19-A y 62-A en la ley 28044, Ley General de Educación. [Law that promotes 
inclusive education, modifies Article 52 and incorporates Articles 19-A and 62-A in 
Law 28044, General Education Law]. (Ley Nº 30797). (21 de junio de 2018). Diario 
Oficial El Peruano, 2018, 21, junio.  https://n9.cl/60v24  

 
 
 
 

https://n9.cl/y6n5e
https://acortar.link/rOrIWA
https://acortar.link/qFSZgu
https://n9.cl/34oqm
https://acortar.link/3jfumo
https://n9.cl/rp8jd
https://acortar.link/2ev2iI
https://acortar.link/WmlAmT
https://n9.cl/60v24


Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA 
Año VIII. Vol VIII. N°1. Edición Especial. 2023 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2542-3088 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela. 

 
 

Liz Maribel García-Salirrosas, Cristian Raymound Gutiérrez-Ulloa, Vilma Sebastiana Carhuatanta-Olaya, Olga Dolores Reaño-Kant 

 
 

117 

 
Martínez, E., Félix, E., y Quispe, R. (2022). Innovación educativa y práctica pedagógica 

docente en instituciones educativas rurales en el Perú en tiempos de pandemia. 
[Educational innovation and teaching practice in rural educational institutions in 
Perú in times of pandemic].Telos: Revista de Estudios Interdisciplinarios en 
Ciencias Sociales, 24(1), 62-78. 
http://ojs.urbe.edu/index.php/telos/article/view/3534/4968 

 
Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura. (2015). 

Repensar la educación. ¿Hacia un bien común mundial? [Rethinking education: 
¿Towards a global common good?]. Francia.  https://n9.cl/nxtm  

 
Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura. (s/f). La 

inclusión en la educación. Que nadie quede rezagado. [Inclusion in education. No 
one left behind].  https://n9.cl/kcscp4  

 
Organización de las Naciones Unidas. (2019). Informe de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible 2019. [Sustainable Development Goals Report 2019]. 
https://n9.cl/nlm9r 

 
Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura. 

(2021). Educación Inclusiva Hoy: Iberoamérica en tiempos de pandemia. [Inclusive 
Education Today: Iberoamerica in times of pandemic]. https://n9.cl/com2g 

 
Palella, S., y Martins, F. (2012). Metodología de la Investigación Cuantitativa. 

[Quantitative Research Methodology]. Caracas. FEDUPEL. https://n9.cl/2fdd       
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

©2023 por los autores. Este artículo es de acceso abierto y distribuido según los términos y condiciones de la licencia 
Creative Commons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0) 

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/). 

 

http://ojs.urbe.edu/index.php/telos/article/view/3534/4968
https://n9.cl/nxtm
https://n9.cl/kcscp4
https://n9.cl/nlm9r
https://n9.cl/com2g
https://n9.cl/2fdd

