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RESUMEN

La pandemia producida por el SARS-COVID-19 provoco que la economia ecuatoriana
resulte directamente afectada. La actividad gastrondmica fue uno de los sectores que
mayor impacto negativo percibid. Se conoce que la crisis sanitaria desencadend decenas
de miles de personas fallecidas y el cierre cuantioso de negocios en el Ecuador. En el
presente documento, el lector podra informarse respecto de la incidencia que produjo la
pandemia en el ambito social y econdmico en los restaurantes de la ciudad de Tulcan en
el afio 2021. Para el cumplimiento de los objetivos se establecio como metodologia el
muestreo exploratorio no probabilistico y la recoleccion de datos mediante la aplicacion
de encuestas a los propietarios de establecimientos gastronomicos para determinar las
estrategias que ellos utilizaron para afrontar la emergencia sanitaria, logrando asi
conocer los efectos positivos y negativos que dejo la misma.

Descriptores: Empresa; economia de la empresa; administracion de empresas.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The pandemic produced by SARS-COVID-19 caused the Ecuadorian economy to be
directly affected. The gastronomic activity was one of the sectors that perceived the
greatest negative impact. It is known that the health crisis triggered tens of thousands of
deaths and the large closure of businesses in Ecuador. In this document, the reader will
be able to find out about the incidence that the pandemic produced in the social and
economic field in the restaurants of the city of Tulcan in the year 2021. In order to fulfill
the objectives, non-probabilistic exploratory sampling and data collection were
established as a methodology by applying surveys to the owners of gastronomic
establishments to determine the strategies they used to face the health emergency, thus
managing to know the positive effects and Negatives that it left.

Descriptors: Enterprises; business economics; business management. (UNESCO
Thesaurus).


https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept669?clang=en
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept4470?clang=en
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept1351?clang=en
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INTRODUCCION

Cada vez es mas dificil ignorar la repercusién negativa que tuvo el SARS-CoV-2 en la
economia mundial. Este virus denominado COVID-19 tuvo su aparicion en la ciudad de
Wuhan en China, el cual posteriormente se propago a nivel global, llegando a provocar
una emergencia de salud de preocupacion internacional, siendo declarada pandemia por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 11 de marzo de 2020. El reporte
presentado por el Banco Mundial (2022) indica que la economia global en el afio 2020,
tuvo un decrecimiento de -3.4%. La comercializacién de productos entre naciones se vio
perjudicada por las medidas sanitarias que cada nacién imponia en su respectivo
territorio.

La sustituciéon tecnolégica se puso firme durante la pandemia, lo que provocé el
desplazamiento del trabajo humano. Bajo la perspectiva de Weller et. al (2019), afirma
que la industria de restaurantes, entre otros, sufrieron mayor riego de sustitucion de
personal por equipamiento tecnolégico. Con base en las cifras emitidas por el Banco
Central del Ecuador (2021), se determin6 que la industria mas afectada por el COVID-19
fue la de alojamientos y servicios, la misma que sufrié una caida de 26,2% del valor
agregado bruto. Al mismo tiempo, el estudio estima que debido a la pandemia se
perdieron, 532359 empleos, la mayoria de ellos fueron en la actividad de alojamiento y
servicios de comida. Esta informacion refleja el peso que posee la industria gastronémica
en la economia del Ecuador y el interés por el cual se debe dar importancia y cuidado

para no afectar al PIB del pais.
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Figura 1. Impacto negativo COVID-19. Variacion del VAB por industria.

Nota: La figura representa aquellas industrias que mayor afectacion registraron como
resultado del efecto del COVID-19 en las pérdidas netas, los resultados se presentan en
tasas de variacion del Valor Agregado Bruto (VAB). Fuente: Banco Central del Ecuador
(2021)

En el afio 2020 se emitié en el Ecuador el decreto 1052 por el cual se dispuso suspender
el ejercicio del derecho a la libertad de transito, y el derecho a la libertad de asociacion y
reunion, para ello se tomé como medida el cierre de fronteras con Colombia y Peru, con
la finalidad de prohibir la entrada y salida de personas que puedan ser portadoras del
coronavirus.

El Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE), en la resolucion con fecha del
17 de diciembre, ordend la apertura del puente internacional de Rumichaca para permitir
la libre movilidad, tanto peatonal como vehicular, bajo el cumplimiento de las normas de
bioseguridad que emitan las naciones involucradas. La disposicion fue emitida gracias al
avance del namero de vacunados en los paises de Ecuador y Colombia, permitiendo el

libre transito de vehiculos y personas particulares que estén con dos dosis de vacunacion.
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Bajo este contexto, se plantea como problema de investigacion el siguiente: ¢ Cual es la
incidencia econémica y social por la presencia de la pandemia por COVID-19 en la
industria gastronémica de la ciudad de Tulcan en el afio 20217

En concordancia con lo antes indicado, la investigacion tiene como finalidad identificar el
impacto de la pandemia provocada por COVID-19 en los establecimientos gastronomicos
de la ciudad de Tulcan, principalmente bajo la perspectiva econémica y social.

Referencial tedrico
Andlisis de factores econdémicos y sociales que inciden en los emprendimientos

gastronémicos

Actividad gastrondémica

Es necesario relevar la importancia que tiene la gastronomia a nivel social y econdémico
en una region. Segun (Cardozo & Garzoén, 2019), la gastronomia permite transmitir la
cultura de la localidad que le precede, debido a que en los platos se plasma el estilo de
vida y costumbres del lugar, emitiendo valor agregado a la experiencia percibida. Bajo la
perspectiva de (Fusté-Forné, 2016), la gastronomia es un simbolo territorial, una muestra
tanto de la cultura como de la naturaleza que define al ser humano con arraigo a un
determinado lugar. Si algun problema llegase a incurrir dentro de una sociedad, este

afectara significativamente a la industria gastronémica.

Innovacion

En tiempos de constante cambios, la innovacion juega un rol importante en la
competencia de mercados. Es por ello por lo que, (Toniut, 2020), indica que la innovacion
empresarial es una fuente de ventaja competitiva para una organizacion, en la medida
que responda a satisfacer las necesidades de los clientes, con una mejor performance
gue sus competidores. Para asegurar la ventaja competitiva de la empresa se debe

orientar la organizacién hacia la innovacion, ya que a los competidores les puede resultar
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mas dificil imitar un nuevo sistema de actividad completo, que un Unico producto o
proceso nuevo.

Las startups que representan pequefias empresas de reciente creacion, con alto
potencial de innovador y tecnoldgico, vienen tomando gran relevancia en los ultimos
tiempos, de acuerdo con (Gravasa, 2018), los startups tienen un papel de suma
importancia en las empresas, debido a que aportan significativamente en la economia y
el desarrollo de las mismas y de la localidad donde estan establecidas, siendo Brasil,

Chile y Colombia las naciones que mas han resaltado en la region.

Emprendimiento

En este sentido, (Martinez & Bafién, 2020), mencionan que frente a la crisis provocada
por el COVID-19, se tiene que promover la investigacion en emprendimiento con la
finalidad de mejorar la regeneracion econémica de un pais, y a su vez establecer politicas
eficientes que beneficien a los emprendedores. Asi mismo, (Ruiz et. al. 2017),
manifiestan que el emprendimiento es objeto de interés gracias a que permite solucionar
problemas sociales que las organizaciones gubernamentales no han podido resolver, sea
en el sector publico o en el mercado general. Es una salida independiente que ayuda con

el aporte de generacion de empleo y generacién de fuentes econdémicas para la sociedad.

Desempleo
El Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador (2021), indica que existe un
5,7% de la poblacion econ6micamente activa que se encuentra en desempleo, siendo las

mujeres quienes en su mayoria han perdido sus fuentes de empleo.

Reactivacién econémica
En este sentido, (Marquez & Orihuela, 2021), indican que los gobiernos han tenido que
implementar estrategias de reactivacion para disminuir la crisis econdémica que percibe el

entorno empresarial debido al aislamiento social obligatorio resultado de la pandemia por
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COVID-19. Con la finalidad de potenciar la reactivacion econdmica en el Ecuador, se
dispone la creacion del Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, el cual aborda cuatro
objetivos:

Objetivo 1. Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales.

Objetivo 2. Impulsar un sistema econdémico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacién del sistema
financiero nacional.

Objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola,
industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular.

Obijetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y
transparente. (Consejo Nacional de Planificacion, 2021, pp6)

Socioeconémico

Por consiguiente, (Chaguay et. al., 2020), afirman que la pandemia por COVID-19 es el
eje de una serie de problemas de caracter social y econémico, afectando a todas las
sociedades en general, debido al limitado acceso a bienes y servicios, conjuntamente
con el alto nivel de desempleo producto del cierre de organizaciones publicas y privadas

0 ajustes administrativos.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé en el marco del paradigma positivista. Al respecto,
(Sédenz & Rodriguez, 2014), afirman que el paradigma positivista establece supuestos y
permite medir los hallazgos desde la inmersion en el campo. En cuanto al alcance, este
fue descriptivo, ya que la finalidad de la investigacion consistid en exponer el impacto
generado en los establecimientos gastronémicos en la ciudad de Tulcan como
consecuencia de la pandemia por COVID-19

En el estudio se utilizé el método estadistico descriptivo para el procesamiento de datos

recopilados a través de la técnica de la encuesta. La elaboracién del instrumento de

10
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medicion (cuestionario) se fundamentd en la revision sistemética de la literatura. Se
revisaron articulos cientificos en bases de datos como Scopus, Redalyc, Scielo, Google
Académico, Direct Science (Arribas, 2004).

La estructura del instrumento consté de 2 partes: en la primera se midieron los factores
o dimensiones por escala de Likert de 5 opciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2
en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de
acuerdo. Los items o variables observables se obtuvieron de la experiencia del
investigador; y, en la segunda, se midieron las variables de control para caracterizar el
perfil del sujeto de investigacion.

El instrumento de medicion se sometid a validacién de contenido por consenso de
expertos. Se selecciono 3 jueces a quienes se les envid un formulario con los items y la
definicion del concepto de cada factor de investigacion. Los jueces tuvieron 4 opciones.
1 irrelevante, 2 poco relevante, 3 relevante y, 4 muy relevante. Se obtuvo el promedio de
las calificaciones. Los items mayores al promedio de 3 se quedaron en el instrumento y
las variables observables iguales o menores a 3 se eliminaron, con lo que se obtuvo el
instrumento de medicién para prueba piloto. Al iniciar se presentaron 75 items, que
posterior a la evaluacion de los jueces quedaron establecidos 31 items para generar las
preguntas de la encuesta.

Las unidades de andlisis fueron los restaurantes localizados en la zona urbana de la
ciudad de Tulcan. La investigacion parti6 de una poblacion finita de 226 sujetos de
investigacion identificados como duefios o administradores de los establecimientos
gastrondmicos de la ciudad de Tulcan, segun el catastro Municipal del canton Tulcan. El
tamafno de la muestra ascendié a 142 personas, para este efecto se aplico el muestreo
probabilistico considerando un 95% de nivel de confianza y un 5% de error, con 2

desviaciones estandar.

11



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VIII. Vol VIIL. N°1. Edicién Especial. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Franklin Eduardo Benavides-Paspuezan; Cecilia Ivonne Narvaez-Zurita

RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion:

Género:

Género
W Masculino
EFemenina
Ootres

Figura 2. Resultados del género.
Fuente: Encuesta aplicada.

En la figura 2 se presentan los resultados de la variable género, siendo el femenino el de
mayor predominio con el 56,34%. Esto quiere decir, que las mujeres son quienes ocupan

la mayor cantidad de fuentes de empleo en los establecimientos gastrondmicos.

12
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Edad:

Edad

W enor a 20 afios
EDe 21 2 30 afios
e 31 2 40 afios
WDe 41 250 afios

[0,70% | |10.56% e 51 afios en adelante

Figura 3. Resultados de edad.
Fuente: Encuesta aplicada.

Los sujetos de estudio se encuentran concentrados alrededor de los rangos de edad de

31 a 40 afios y de 41 a 50 afios en alrededor del 80% de la poblacion de estudio.

13
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Instruccion:

Nivel de
intruccion

Figura 4. Resultados nivel de instruccion.
Fuente: Encuesta aplicada.

La figura 4 denota que la educacion secundaria es el nivel de mayor predominio en los

sujetos de investigacion con un 59,57%, seguida por la universitaria con un 30,50%.

14
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Innovacion:
Tabla 1.
Innovacion
Resultado
Totalmente En Ni de De Totalment
Pregunta en desacuerdo acuerdoni acuerdo ede
desacuerdo en acuerdo
desacuerd
0
1.- La innovacion es parte 0,7% 4,23% 12,68% 38,73% 43,66%
fundamental de los establecimientos
gastronémicos.
2.- La innovacion ayuda a mejorar los 0,00% 1,41% 14,08% 49,30% 35,21%
procesos de la cadena de produccion.
3.- La competencia utiliza métodos 4,23% 36,62 21,83% 34,51% 2,82%
innovadores para sobresalir en el
mercado.
4.- Considera que la innovacion es 10,56% 14,08% 16,90% 35,92% 22,54%

imprescindible en procesos de

reactivacién econémica local.

5.- El establecimiento gastronémico 6,34% 30,99% 30,99% 27,46% 4,23%
trata de adoptar las diferentes

tecnologias que usan otros

establecimientos gastronémicos en el

extranjero.

6.- Percibe que es mejor utilizar 14,79% 38,03% 19.01% 22,54% 5,63%
procedimientos innovadores en la

cadena de produccion, en

comparacion con los procedimientos

ancestrales.

Fuente: Encuesta aplicada.

El 43,66% de los propietarios de los establecimientos gastrondmicos, afirman que estan
totalmente de acuerdo respecto de que la innovacion es parte fundamental de los
restaurantes, debido a que hay que actualizar y ser creativos para mejorar la percepcion

y expectativa de los clientes.

15
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La mayoria de los representantes de los restaurantes de la ciudad de Tulcan estan de
acuerdo en que la innovacién ayuda a potenciar en gran medida la cadena de produccién
que genera los restaurantes.

La presente investigacion dedujo que los propietarios de los restaurantes consideran, en
su mayoria, no estar de acuerdo respecto a que, los locales gastronémicos utilicen
métodos innovadores para diferenciarse en el mercado competitivo.

La mayoria de propietarios de los restaurantes manifestd que es imprescindible la
innovacion para la reactivacion econémica de la ciudad de Tulcan. Con la ayuda de la
innovacion y otros procesos de que mejoren la actividad econdmica de la ciudad, se
lograra la reactivaciéon econdémica.

Se deduce que la gran mayoria de encuestados consideran que no tratan de utilizar
tecnologias del extranjero en la parte productiva de los locales gastronémicos.

El 38,03% esta en desacuerdo en utilizar estrategias innovadoras, en sustitucion de los
procedimientos ancestrales con los cuales han venido elaborando sus productos

alimenticios durante mucho tiempo (Véase tabla 2).

Emprendimiento

Tabla 2.
Emprendimiento
Resultado
Totalmente En Ni de De Totalment
Pregunta en desacuerdo acuerdoni acuerdo ede
desacuerdo en acuerdo
desacuerd
0
7.- Considera usted que ha 1,41% 6,34% 16,90% 38,03% 37,32%
incrementado los emprendimientos
gastronémicos en la ciudad que reside
durante tiempos de pandemia.
8.- Considera usted que el empleo es 1,41% 7,75% 32,39% 44,37% 14,08%
un factor clave del emprendimiento.
9.- Considera usted que el 1,41% 19,72% 54,93% 17,61% 6,34%
emprendimiento es fuente de
innovacion.

Fuente: Encuesta aplicada.

16
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El 38,03% de los propietarios de los establecimientos gastronémicos ha percibido que

hay un incremento de emprendimientos de establecimientos gastronémicos en la ciudad

de Tulcan.

La mayoria de los sujetos de investigacion afirmaron que estan de acuerdo en que el

empleo es factor clave del emprendimiento.

El 54,93% de los encuestados perciben ser neutrales con la afirmacion de que el

emprendimiento sea una fuente de innovacion, considerando que no redne requisitos

para convencer positivamente su decision.

Desempleo

Tabla 3.

Desempleo

Resultado
Totalmente En Ni de De Totalment
Pregunta en desacuerdo acuerdo ni acuerdo ede
desacuerdo en acuerdo
desacuerd
0

10.- Considera que la pandemia 0,07% 4,23% 15,49% 39,44% 40,14%
incrementé el desempleo en la ciudad.
11.- Cree que el desempleo produjo 4,39% 0,53% 26,06% 39,44% 29,58%
un aumento de venta ambulante de
productos gastronémicos.
12.- Considera que la recesion 0,71% 3,52% 19,01% 46,48% 30,28%
econdmica provocé despidos en la
industria gastronémica.
13.- Considera que el desempleo 0,00% 1,41% 9,86% 45,07% 43,66%
provoco la disminucion de la actividad
productiva de las empresas
gastronémicas.
14.- Considera que el limitado acceso 8,45% 28,17% 21,13% 40,14% 2,11%
a financiamiento productivo aumenta
al desempleo.
15.- Considera que cuenta con el 2,82% 16,90% 50,70% 23,24% 6,34%

numero adecuado de trabajadores

17
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para satisfacer la demanda de

mercado.

16.- Considera que las politicas 0,00% 6,34% 26,76% 42,25% 24,65%
gubernamentales actuales han

influenciado al desempleo de los

ciudadanos.

Fuente: Encuesta aplicada.

La mayoria de las personas encuestadas afirman que la pandemia producida por el SARS
COVID-19 produjo el desempleo de muchas personas, debido a la crisis econémica y
social que se genero en todo el mundo.

La mayoria de encuestados opinan estar de acuerdo en la percepcion de un incremento
de puestos gastronémicos ambulantes en la ciudad de Tulcan, producto de la pandemia
por el COVI-19.

Los duefios de los establecimientos gastronomicos afirman en su mayoria que la recesion
econdémica que afrontd la ciudad de Tulcan causo6 despidos de personal laboral en los
establecimientos gastronémicos.

El 45,07% de los sujetos de investigacion del presente trabajo estan de acuerdo que, por
motivos de la pandemia, la actividad productiva de los establecimientos gastronémicos
bajé en rendimiento.

El 40,14% de la poblacion consultada esta de acuerdo en que el desempleo tiene que ver
directamente proporcional con el limitado acceso a financiamiento econémico que
presenté la pandemia por COVID-19.

El 50,7% de los representantes de los establecimientos gastron6micos no estan de
acuerdo ni en desacuerdo respecto del nimero de trabajadores para satisfacer la

demanda de mercado.
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Reactivacion econdmica

Tabla 4.
Resultados de las encuestas sobre la reactivacion econdmica.
Resultado
Totalmente En Ni de De Totalment
Pregunta en desacuerdo acuerdoni acuerdo ede
desacuerdo en acuerdo
desacuerd
0
17.- Percibe que existe reactivacion 2,11% 12,68% 18,31% 50,00% 16,90%
econdmica en su localidad.
18.- Incide positivamente su local 2,11% 16,20% 27,46% 40,85% 13,38%
gastronémico en la reactivacion
econdémica.
19.- Considera que ha aumentado el 4,23% 29,58% 38,73% 21,83% 5,63%

nivel de usuarios a su establecimiento
gastronémico.

Fuente: Encuesta aplicada.

En la tabla 5, el 50% de los encuestados, considera que la reactivacion econémica va en
buen camino en la ciudad de Tulcan, esto tiene que ver con el relajamiento de las
restricciones sanitarias que anteriormente existian en el pais.

El 40,85% de los encuestados opinaron que estan de acuerdo en que el establecimiento
gastrondémico al cual representan, ayuda positivamente a la reactivacion econémica de
la localidad.

El 38,73% de la poblacion encuestada afirma estar neutrales respecto al aumento de
clientes en los establecimientos gastrondmicos, esto significa que no ha aumentado ni

disminuido el flujo de la clientela.
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Tabla 5.

Resultados de las encuestas sobre la influencia social y econdémica de la pandemia en

los restaurantes.

Resultado
Totalmente En Ni de De Totalment
Pregunta en desacuerdo acuerdoni acuerdo ede
desacuerdo en acuerdo
desacuerd
0
20.- La pandemia por COVID-19 ha 0,00% 0,00% 3,52% 34,51% 61,97%
generado disminucién de clientela en
Su establecimiento.
21.- La pandemia por COVID-19 ha 2,11% 16,20% 27,46% 40,85% 13,38%
generado despido en los
establecimientos gastronémicos.
22.- La pandemia por COVID-19 ha 0,71 3,52% 13,38% 45,07% 37,32%
motivado a los establecimientos
gastronémicos a aplicar métodos de
innovacion en la cadena de
produccion.
23.- La pandemia por COVID-19 ha 0,00% 2,82% 23,94% 42,25% 30,99%
motivado a los establecimientos
gastronémicos a mejorar en temas de
sanitarios.
24.- La pandemia por COVID-19 ha 0.00% 0.00% 2,82% 53,52% 43,66%
incrementado la actividad
emprendedora.
25.- La pandemia por COVID-19 ha 0,69% 4,23% 12,68% 47,89% 34,51%
mejorado su cadena de produccion
para competir en el mercado laboral.
26.- La pandemia por COVID-19 ha 1,41% 13,38% 26,76% 42,96% 15,49%
cambiado la metodologia de entrega
de productos alimenticios a los
clientes.
27.- La pandemia por COVID-19 ha 2,11% 5,64% 11,97% 51,41% 28,87%
obligado a que utilice o perfeccione la
difusion de sus servicios de forma
digital.
28.- La pandemia por COVID- 19 ha 0.70% 3,52% 38,03% 40,85% 16,90%
motivado a incrementar conocimiento
para el mejoramiento de la cadena de
produccion.
29.- La pandemia por COVID- 19 ha 1,41% 11,97% 21,83% 38,03% 26,76%

generado disminucién animica laboral
del personal de trabajo.
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30.- La pandemia por COVID- 19 ha 95.07% 1,41% 0.00% 0.00% 3,52%
generado el fallecimiento de algin

empleado del restaurante.

31.- La pandemia por COVID-19 ha 0.00% 0.00% 2,11% 56,34% 41,55%
generado una cultura de sanitizacion

mas responsable en el

establecimiento.

Fuente: Encuesta aplicada.

La mayoria de propietarios ha presenciado disminuciéon de clientes en los
establecimientos gastrondmicos debido a la pandemia provocada por el COVID-19.

El 40,85% del total de encuestados esta de acuerdo en afirmar que hay despidos de
personal por motivo de la pandemia producida por el COVID-19 en la ciudad de Tulcan.
El 45,07% de los encuestados manifiestan que estdn de acuerdo que los
establecimientos gastronomicos han aplicados métodos de innovacion en la cadena de
produccion para mejorar los productos gastronémicos.

La mayoria de los representantes de los establecimientos gastronémicos afirman que
estan de acuerdo en el tema de que los restaurantes han mejorado las medidas sanitarias
en comparacion a tiempos anteriores a la pandemia.

El 53,52% del total de encuestados esta totalmente de acuerdo en que la actividad
emprendedora se vio impulsada por la presencia de la pandemia por COVID-19,
denotando un crecimiento de emprendimientos gastronémicos en los ultimos tiempos.
La mayoria de la poblacion encuestada afirma estar de acuerdo que los establecimientos
gastronémicos, han demostrado que mejorar la cadena de produccion puede marcar la
diferencia entre la competencia.

El 42,96% de la poblacion encuestada opinan estar de acuerdo en que los restaurantes
han implementado varios procesos y métodos para la entrega de productos finales al
cliente, cumpliendo con las estrictas normas sanitarias.

El 51,41 de la poblacion encuestada afirma que los establecimientos gastrondmicos han
tenido que recurrir a la tecnologia para difundir sus productos y servicios, y realizar

publicidad de manera digital.
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La mayoria de los encuestados afirman que el personal del restaurante ha tenido que
actualizar o incrementar conocimientos para mejorar la cadena productiva y enfrentar la
crisis provocada por el COVID-19.

La mayoria de la poblacién encuestada afirma que el personal de trabajo ha sufrido
disminucién animica para laborar, debido al temor que se infundié en tiempos de
pandemia.

El 95,07% de los encuestados manifestaron estar en total desacuerdo con la pregunta
de; si algun miembro del personal laboral del restaurante ha fallecido durante la
pandemia, lo que significa que no tuvieron compaferos de labor que murieron por el
COVID 19. El 3,52% de los encuestados confirmaron que algiin miembro del equipo de
trabajo ha fallecido por COVID-19.

La mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que los establecimientos
gastronémicos han adquirido una cultura mas rigurosa respecto al aseo y sanitizacion de

los restaurantes.

DISCUSION

De los resultados obtenidos en la investigacién se procede a deducir que la mayoria de
las personas que son propietarias o0 estan gerenciando los establecimientos
gastronémicos, poseen una edad relativa de 31 a 40 afios, y no existe una diferencia
considerable entre distincion de género entre quienes administran los restaurantes.

La innovacion es una cualidad de los establecimientos gastronomicos que resistieron la
crisis econdmica producida por el COVID-19, y los propietarios consideran que la
innovacion es parte fundamental para que la cadena de produccidn genere mejores
productos que son percibidos por el cliente, ayudando a impulsar la reactivacion
econdémica de la ciudad de Tulcan. Sin embargo, a pesar de que (Toniut, 2020), considera
gue la innovacion empresarial es fuente de ventaja competitiva, los representantes de los

establecimientos gastrondmicos tienen dividido su criterio de utilizar o no esta
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herramienta, debido a que algunos restaurantes prefieren la utilizacion de procedimientos
ancestrales en la elaboracion de sus productos gastronémicos.

Tomando en cuenta la presencia de la pandemia en la ciudad de Tulcan, la competencia
gastrondmica se ha incrementado. Segun reporte de la Alianza para el Emprendimiento
y la Innovacién (2021), los emprendimientos en el Ecuador se elevaron 4,7% en
comparacion al anterior afio. Esta informacion es corroborada por parte de la percepcién
que los duefios de los establecimientos gastrondmicos brindaron a la encuesta de
investigacion. Se puede apreciar que en la ciudad de Tulcan hay un incremento de locales
gastrondémicos en las calles principales como la Av. Brasil, Av. Coral, Av. Manabi, Av.
Tulcanaza, calle Bolivar, entre otras.

Por su parte, (Zambrano & Ordefiana, 2020), indican que la mayoria de los
emprendedores estdn motivados a realizar los emprendimientos por la escasez de
empleo que existen en el pais, mas aun cuando la pandemia increment6 el nivel de
desempleo en el Ecuador. Como resultado del desempleo y falta de oportunidades
laborales, las personas optaron por crear su propio negocio, sea de manera formal o
informal, para hacer frente a la crisis econémica, se ha evidenciado que los nuevos
emprendimientos, poseen innovacion para diferenciarse de la competencia y ganar la
preferencia de los clientes.

Segun datos proporcionados por el INEC (2019) el Ecuador registra un desempleo de
3,8%, momentos antes de la aparicion de la crisis sanitaria. Para mediados del afio 2020
se reporta un desempleo de 13,3%, producto de que fue el tiempo en el cual el COVID-
19 estaba presente en el pais. EI INEC (2021) reporta el desempleo de 5,2%, lo que
indica que hay un numero de personas que volvieron a tener un puesto de trabajo. La
mayoria de propietarios manifestaron que el sector gastronémico resulté fuertemente
afectado por la pandemia.

La aplicacion de decretos ejecutivos y resoluciones tomadas por las autoridades de
control sanitario para frenar la pandemia, provoco el cierre de establecimientos de

atencion al publico. Sin embargo, a los locales que expendian alimentos o productos de
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primera necesidad se les autoriz6 su funcionamiento bajo fuertes medidas de
bioseguridad y en determinados horarios. Esto provoco que la comercializacién de sus
productos tenga un declive y el personal laboral de los establecimientos fue afectado,
debido a que no trabajan la totalidad de las horas laborales, o habia un excedente de
personal para la produccion de los productos gastrondmicos vendidos. Dando como
resultado el despido de empleados de varios locales gastronémicos.

La decodificacién de la informacion que se aplico la encuesta a los propietarios de los
establecimientos gastronomicos indica que el desempleo provocé recesion econémica
en la ciudad de Tulcan, e incrementd la venta ambulante de productos gastronémicos,
fomentando a la informalidad, pero, dando inicios al emprendimiento. La falta de
accesibilidad para obtener préstamos econdmicos ha provocado que los propietarios de
los restaurantes no puedan acceder a esta actividad y no les sea posible invertir en los
negocios. Cuentan que deben endeudarse con los establecimientos financieros para
cubrir porcentaje del salario de empleados o pago a proveedores, y cuando no se puede
acceder a ellos, optan por el despido de trabajadores.

La mayoria de los propietarios de los establecimientos afirman que hubo reactivacion
econdémica en Tulcan durante el afio 2021. La relajacion de medidas dispuestas por parte
de las autoridades de control de salud hacia la poblacion ha permitido el comienzo de
una reactivacion econémica en todo el pais. Segun (Jaramillo & Montoya, 2021), la
aplicacidon de vacunas para combatir los efectos causados en la poblacion ha bajado los
indices de hospitalizacion y reducido el indice de mortalidad.

A pesar de haber indicios de reactivacion economica, los propietarios afirman que la
afluencia de clientes a los establecimientos gastrondmicos no ha mejorado ni ha
empeorado, denotando que aun falta tiempo para percibir una reactivacion econémica
presente en la ciudad de Tulcan. Los problemas politicos han afectado el despliegue de
la reactivacion econdmica, lo que es mal visto por las personas que trabajan en la

actividad gastronémica.
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Con la informacion antes expresada, los propietarios de los establecimientos indican que
debido a la presencia del COVID-19, en tiempos de pandemia tuvieron una reduccion de
clientela, especificamente en el afio 2021, sin embargo, hubo una mejoria en el afio 2022.
La pandemia obligd a que varios establecimientos gastronomicos opten por el despido
de personal para reducir la masa salarial.

La pandemia cambio la manera tradicional del servicio entre los locales gastronémicos
con los clientes. Debido a las restricciones de movilidad que existia en tiempos de
pandemia, se utilizé la tecnologia para dar a conocer los productos ofertados en los
locales gastronémicos, empezaron a utilizar plataformas digitales o mejoraron su uso,
para competir en el mercado.

Respecto al tema sanitario, los restaurantes tomaron especial énfasis a las normas de
bioseguridad para garantizar la salubridad de su servicio y los productos con el cliente.
La cadena de procesamiento de alimentos tuvo que cambiar y ser mas salubre, los
restaurantes implementaron protocolos de sanitizacion, el uso de gel, alcohol y mascarilla
son obligatorios en la jornada laboral para todas las personas en el establecimiento
gastronémico.

En la parte social, la presente investigacion indica que los trabajadores de los
restaurantes tuvieron que mejorar los conocimientos respecto a la manipulacién salubre
de alimentos y el procesamiento, para entregar productos de calidad y cumpliendo los
requerimientos sanitarios.

Enfrentar la crisis sanitaria provoco estrés laboral por el temor a contraer el virus y afectar
la salud. Esto indujo un bajo rendimiento y la ansiedad laborales se increment6 (Cudris
et al. 2020), afirman que la pandemia provoco ataques de panico en el personal laboral
de las empresas por temor a la muerte.

Al indagar si algan miembro del personal laboral de los establecimientos investigados ha
fallecido, el 3,52% de los representantes de los restaurantes encuestados afirmaron

positivamente. Es un porcentaje bastante bajo, por lo que las medidas sanitarias
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implementadas en los locales gastronomicos fueron de mucha ayuda para combatir la

propagacion del virus y disminuir la mortalidad.

CONCLUSIONES

La pandemia provocada por el SARS COVID- 19 afecté gravemente la economia en los
establecimientos productivos de la ciudad de Tulcén. En el inicio de la pandemia provocé
despidos de personal y cierre de establecimientos que no pudieron afrontar la pandemia
debido a las restricciones que se implementaron para frenar la pandemia.

Resultado del desempleo de personas en anteriores trabajos, tuvieron la oportunidad de
optar por el emprendimiento, en especifico del sector gastronémico. Los establecimientos
gastrondmicos en la ciudad de Tulcan fueron en aumento y la competencia tuvo que
establecer procesos de innovacion para diferenciarse de sus similares. Entre las mejoras
de produccion, se puede evidenciar el progreso del control sanitario, la cadena de
produccion para elaborar los productos tuvo varios procesos de controles de calidad. Esto
conllevé a la profesionalizacion y capacitacion del talento humano en los restaurantes,
mejorando asi la cultura social del equipo de trabajo.

La recesién econdémica de la ciudad de Tulcan fue frenada por el auge de
emprendimientos gastronomicos que ayudo a la dinamizacion de la economia, debido a
la creacion de nuevas fuentes de empleo y la innovacion que tuvieron que implementar
en los restaurantes para competir y mantenerse en el mercado econémico. Que, segun
argumento de los consultados, dedujeron que la recesion econdémica va en declive y la
creacion de empleo va en aumento debido a los emprendimientos de gastronomia que

se generaron en tiempo de pandemia.
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