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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue describir las herramientas de inteligencia y
andlisis de la informacion de costos de una empresa avicultora, Perud. La investigacion se
desarrollo desde el paradigma positivista y desde la perspectiva cuantitativa, mediante la
bldsqueda, recoleccion y analisis critico documental, referencial bibliogréfico, en este
sentido, desde un disefio bibliografico de tipo documental, los investigadores realizaron
un proceso investigativo en donde la poblacion de estudio, se fundamenta basicamente
en documentos escritos como tesis y trabajos arbitrados. Ademas, se aplicé un
cuestionario a una poblacién conformada entre ejecutivos y gerentes de la empresa
Avicultora Redondos S.A. de Lima, siendo una cantidad de 60 individuos. Se concluye
que, las herramientas de inteligencia empresarial pueden ayudar a las empresas a
mejorar su analisis de la informacién de costos de varias maneras.

Descriptores: Informacion econdmica; empresa agricola; tecnologia. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to describe the tools of intelligence and analysis
of the cost information of a poultry company, Peru. The research was developed from the
positivist paradigm and from the quantitative perspective, through the search, collection
and critical documentary analysis, bibliographic referential, in this sense, from a
bibliographic design of documentary type, the researchers conducted a research process
where the study population is based basically on written documents such as theses and
refereed works. In addition, a questionnaire was applied to a population made up of
executives and managers of the company Avicultora Redondos S.A. in Lima, with a total
of 60 individuals. It is concluded that business intelligence tools can help companies
improve their analysis of cost information in several ways.

Descriptors: Economic information; agricultural enterprise; technology. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

El desarrollo de las empresas y organizaciones en la actualidad, est4 impulsado por
elementos de competitividad y valor particular que pueden generar para obtener una serie
de ventajas que las ayuden a diferenciarse de la competencia. Ahora bien, para
materializar estos beneficios, es necesario incorporar los diversos elementos operativos
y funcionales que tienen las organizaciones y permitirles utilizarlos de manera efectiva.
En este orden de pensamiento, uno de los elementos que ha cobrado una gran relevancia
en los Ultimos afios es la gestion de la informacién y los datos, como forma eficaz de
lograr una correcta gestion, que permite acceder a todo un conjunto de informacion
detallada que puede ayudar a las empresas a tomar decisiones mas precisas. Las
tecnologias que soportan el paradigma de Internet de las Cosas (loT) se tornan cada vez
mas importantes a medida que se incrementa la necesidad de mejorar la comprensién
de nuestro entorno y de convertirlo en inteligente (Cubillas-Hernandez y Delgado-
Fernandez,2021, p.18).

Ante esta situacion, la gestion de la informacion en materia de evaluacion y control juegan
un papel fundamental, por lo que es necesario integrar herramientas tecnoldgicas, para
un mejor seguimiento de la informacion en las diversas iniciativas estratégicas que puede
desarrollar una organizaciébn empresarial. En este sentido, se estudia la aplicacién de
andlisis de datos e inteligencia de negocios, a fin de mejorar la competitividad de la
empresa avicola Redondos S.A. de Lima. Para ello, es necesario implementar
herramientas de inteligencia de negocios, que les permitan obtener informacién clave
para las empresas y asi diferenciarse de la competencia, ganando en areas de interés
tales como marketing, logistica, gestion de riesgos, finanzas e inversiones. La gestion de
la informacion es fundamental para la toma de decisiones acertadas, por lo que la
tecnologia que se utilice para procesar, analizar y gestionar dicha informacion debe ser
lo suficientemente eficaz para alcanzar los objetivos planteados por la empresa.

En este sentido, Tapia Flores. (2019) plantea lo siguiente:
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Conocer estos datos con precision, dinamico y en tiempo real es importante

para la toma de decisiones acertadas en la productividad y rentabilidad en

la industria avicola. El incremento de la aplicacion de la tecnologia en la

gestion de la informacion podria generar aplicaciones como herramientas

Utiles para esta industria avicola. (p.1)
Las herramientas de inteligencia de negocios son aplicaciones que utilizan las
organizaciones para recopilar, almacenar, analizar y compartir datos para tomar mejores
decisiones comerciales. Con este software, las empresas y los investigadores tienen
acceso a mas datos que nunca. Sin embargo, los datos por si solos no son suficientes
para generar informacion, se han convertido en una solucion integral para muchas
empresas e investigadores, ayudandoles a aprovechar el poder de los datos y analizarlos
para tomar decisiones mas inteligentes y rapidas. Para el afio 1990 Howard Dresner es
considerado como el padre de la inteligencia de negocios, quien la concibe como los
conceptos y métodos para mejorar la toma de decisiones empresariales mediante el uso

de sistemas basados de apoyo (Garcia Jiménez et al., 2021).

Inteligencia de Negocios

Recopilar Analizar

| J ‘ ‘
Adquirir datos <_/

Figura 1. Inteligencia de negocios.
Elaboraciéon: Los autores.
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Las empresas necesitan establecer su ventaja competitiva si quieren tener éxito en los
negocios, incluso si los consumidores prefieren el producto o servicio. Por ello, en la
empresa avicola Redondos S.A. se pretende aplicar una herramienta de inteligencia de
negocios para mejorar la efectividad de las decisiones del servicio, de tal manera que,
tanto gerentes como colaboradores, se actualicen con las nuevas tecnologias en sus
operaciones, y ser creativos en la forma en que disefian y comercializan los productos y
servicios que ofrecen. Entre los paises productores mas importantes figuran: Brasil,
México, Colombia, Argentina y Peru, adicionalmente se estima que cada persona
consume 30.68 kg de pollo. (Muyulema Allaica et al., 2020, p.44). En este orden de ideas,
los autores Briones Bravo y Ramirez Alcivar (2023) distinguen lo siguiente:

La produccion avicola, como cualquier otro tipo de industria, cuenta con una
serie de etapas para desarrollar de manera efectiva la actividad avicola. Esta
produccion y sus diferentes exigen un trabajo continuo y el desarrollo de
multiples tareas, desde la seleccion del pollo, la administracion de vacunas,
la calidad del alimento, la infraestructura del galpon, entre otras actividades.

(p.31)
En este sentido, la Empresa avicola Redondos S.A necesita contar con informacion
confiable y oportuna que le permita comprender y analizar los resultados obtenidos, y
visualizar la direccion en la que deben esforzarse a fin de alcanzar sus metas. Para hacer
esto, necesitan confiar en la informacién generada por sus sistemas contables. Por lo
tanto, para desarrollar y mejorar la competitividad, las empresas deben innovar nuevos
productos o mejorar los productos existentes para sobrevivir en el mercado. También
debe tener en cuenta que los desarrollos tecnoldgicos del dia a dia se han convertido en
una necesidad para que las empresas tecnoldgicas innoven, especialmente las
relacionadas con equipos, maquinaria y tecnologias de la informacion y medios. Las
empresas de hoy deben buscar innovaciones en productos y servicios para facilitar su
permanencia en el mercado. Esto permite a estas empresas innovar en el desarrollo de

nuevos productos o mejorar significativamente los existentes.
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Por otro lado, los autores Ponce de Lebén y Seminario (2017) describen que:

En el sector avicultura, la principal ventaja competitiva que deben desarrollar

y alcanzar las empresas productoras es la excelencia operativa a través de

una estrategia de bajos costos, debido a que el precio que paga el mercado

por kilo de pollo vivo resulta de la confrontacion entre la oferta y la demanda

diaria, ademas de la pérdida de margen de ganancia debido a la participacion

de un gran numero de intermediarios en la cadena de abastecimiento. (p.1).
En otro orden ideas, la informacién de costos, es un tema muy importante en cualquier
empresa ya que permite entender y controlar los gastos e ingresos. En general, se puede
definir como la recopilacion, analisis e interpretacion de datos relacionados con los costos
de produccion o de operacion de una empresa. Para Chang et al. (2016) en la mayoria
de las organizaciones, la informacion de costos se usa con dos propésitos: los sistemas
de costos brindan informacion para evaluar el desempefio de una unidad organizacional
o de sus gerentes, y también brindan un medio para estimar los costos unitarios.
Asi mismo, el analisis de datos, nace del interés de poder entender a los consumidores
y sus necesidades, pensamientos, intereses, etc. Transformar estas variables cualitativas
y cuantitativas en datos analiticos procesables ha sido un enfoque clave de la revolucion
digital que el mundo empresarial ha experimentado recientemente.
En este aspecto, es importante mencionar, ademas, lo indicado por Panduro Amasifuen

(2023) al mencionar lo siguiente:

La Contabilidad de Gestion es también conocida como Contabilidad
Gerencial, que se encarga de llevar un control de la contabilidad administrativa
y analitica con el propésito de llegar a una rentabilidad productiva y a su vez
como meta tiene tomar posicionamiento dentro el mercado como empresa.

(p-34)
Al respecto, Ortiz et al. (2016) afirman que las empresas tienen la responsabilidad no solo
de obtener datos de fuentes primarias, sino también de dar un paso mas en el
procesamiento e interpretacion adecuados de dichos datos. El autor define el concepto

de analisis de datos como datos criticos recopilados y procesados a través de fuentes de

454



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VIII. Vol VIII. N°1. Edicion Especial. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

José Luis Namoc-Claudio; Luis Fernando Blanco-Ayala; Victor Dante Atauplico-Vera

informacion clave que tienen un impacto directo en la gestion estratégica y la toma de
decisiones corporativas, afectando asi su desempefio, el desempefio del mercado y la

produccion.

ANALISIS DE DATOS

vV
Capacidad

4 tendé‘ncla‘

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Competitivasy
exitosas

GENERAR ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

Figura 2. Andlisis de datos.
Elaboraciéon: Los autores.

Las empresas pueden utilizar la analitica de datos para generar estas ventajas
competitivas gracias a la adecuada gestion de la informacion utilizando las herramientas
gue proporciona esta tecnologia. Esto da nueva vida a la agilidad, que es la base de las
estrategias organizacionales actuales y uno de los factores de éxito mas importantes en

el entorno actual.
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Luego de la argumentacion formulada por los investigadores se plantea como objetivo
general describir las herramientas de inteligencia y andlisis de la informacion de costos

de una empresa avicultora, Peru.

METODO

La investigacién se desarrolla desde el paradigma positivista y desde la perspectiva
cuantitativa, mediante la busqueda, recoleccion y analisis critico documental, referencial
bibliografico, en este sentido, desde un disefio bibliografico de tipo documental, los
investigadores realizaron un proceso investigativo en donde la poblacion de estudio, se
fundamenta basicamente en documentos escritos como tesis y trabajos arbitrados,
ademas se considera el analisis de contenido de la informacion recopilada, lo que permitio
la formulacion de resultados. El disefio de investigacion es no experimental, segun
Hernandez et al. (2014) manifiesta que la investigacién es no experimental, y es aquella
donde no se manipula deliberadamente las variables de estudio. La poblacion esta
conformada entre ejecutivos y gerentes de la empresa Avicultora Redondos S.A. de Lima,
siendo una cantidad de 60 individuos, la muestra se determind por conveniencia con
conocimiento de causa por lo tanto es no probabilistica. Para la recoleccion de datos se

aplica un cuestionario.
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RESULTADOS
Los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento de recoleccion de la

informacion son los siguientes:

R? Lineal = 0819

Informacién de costos

20 30 40 50 60 70

Inteligencia de negocios

Figura 3. Aplicacion de herramientas de inteligencia de negocios en el analisis de
informacion de costos.
Elaboracion: Los autores.

En la figura 3 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal, cuyo modelo
indica que el 81.9% de la aplicacién de herramientas de inteligencia de negocios influye
en el analisis de informacion de costos; ademas, por cada unidad que cambia la
aplicacion de las herramientas de inteligencia de negocios, el analisis de informacion de

costos aumenta en 0.89 puntos.

Tabla 1.
Andlisis de regresion de herramientas de inteligencia de negocios en el analisis de
informacion de costos.

Modelo ANOVA Coeficiente de
Reqresion F p-valor correlacion (Spearman)
g 261.84 000 869"

™ Correlacion significativa al nivel del .01

Elaboraciéon: Los autores.
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En la tabla 1 se observa que el analisis de varianza (ANOVA) tiene un p-valor de .000,
por lo que el modelo encontrado en la figura 3 es adecuado para los datos de la muestra,
es decir, la aplicacion de herramientas de inteligencia de negocios influye
significativamente en el analisis de informacion de costos. Ademas, segun el coeficiente
de Spearman (.869) existe una correlacidn positiva considerable entre las variables.

Identificar la influencia del manejo de datos en el analisis de informacion de costos de la

empresa avicultora Redondos S.A. de Lima.

R? Lineal = 0.711

Informacién de costos

Manejo de datos

Figura 4. Manejo de datos en el analisis de informacion de costos.
Elaboracion: Los autores.

En la figura 4 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal, cuyo modelo
indica que el 71.1% del manejo de datos influye en el andlisis de informacion de costos,
ademas que por cada unidad que cambia el manejo de datos, el andlisis de informacion

de costos aumenta en 2.05 puntos.

458



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VIII. Vol VIII. N°1. Edicion Especial. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

José Luis Namoc-Claudio; Luis Fernando Blanco-Ayala; Victor Dante Atauplico-Vera

Tabla 2.
Andlisis de regresion de manejo de datos en el analisis de informacion de costos.
Modelo ANOVA Coeficiente de
Redresion F p-valor correlacion (Spearman)
g 142.52 1000 823"

** Correlacion significativa al nivel del .01

Elaboracion: Los autores.

En la tabla 2 se observa que el ANOVA tiene un p-valor de .000, por lo que el modelo
encontrado en la figura 4 es adecuado para los datos de la muestra, es decir el manejo
de datos influye significativamente en el andlisis de informacién de costos. Ademas,
segun el coeficiente de Spearman (.823) existe una correlacion positiva considerable
entre las variables.

Determinar la influencia de los reportes personalizados en el analisis de informacion de

costos de la empresa avicultora Redondos S.A. de Lima.

R Lial = 00612

-
\»
*
1]

20

Infermacién de costes

.
. seks
" he w
.

100 125 =0 [tr: 200

Reportes personalizados

Figura 5. Reportes personalizados en el andlisis de informacion de costos.
Elaboracion: Los autores.

En la figura 5 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal, cuyo modelo
indica que el 61.2% de reportes personalizados influye en el andlisis de informacién de
costos, ademas que por cada unidad que cambia reportes personalizados, el analisis de
informacion de costos aumenta en 2.37 puntos.
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Tabla 3.
Andlisis de regresion de reportes personalizados en el analisis de informacion de
COstos.

Modelo ANOVA Coeficiente de
Rearesion F p-valor correlacion (Spearman)
9 91.38 .000 791”7

** Correlacion significativa al nivel del .01

Elaboraciéon: Los autores.

En la tabla 3 se observa que el ANOVA tiene un p-valor de .000, por lo que el modelo
encontrado en la figura 5 es adecuado para los datos de la muestra, es decir los reportes
personalizados influyen significativamente en el andlisis de informacion de costos.
Ademas, segun el coeficiente de Spearman (.791) existe una correlacion positiva

considerable entre las variables.

R2 Lineal = 0.543
70

&0

s0 - -

40

Informacién de costos

30

20

Satisfaccion del colaborador

Figura 6. Satisfaccion del colaborador en el analisis de informacién de costos.
Elaboracion: Los autores.

En la figura 6 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal, cuyo modelo
indica que el 64.3% de satisfaccion del colaborador influye en el analisis de informacion
de costos, ademas que por cada unidad que cambia la satisfaccion del colaborador, el

analisis de informacion de costos aumenta en 2.02 puntos.
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Tabla 4.
Andlisis de regresion de satisfaccion del colaborador en el andlisis de informacion de
COstos.

Modelo ANOVA Coeficiente de
Rearesion F p-valor correlacion (Spearman)
g 104.51 .000 785"

** Correlacion significativa al nivel del .01
Elaboracion: Los autores.

En la tabla 4 se observa que el ANOVA tiene un p-valor de .000, por lo que el modelo
encontrado en el grafico 4 es adecuado para los datos de la muestra, es decir la
satisfaccion del colaborador influye significativamente en el andlisis de informacion de
costos. Ademas, segun el coeficiente de Spearman (.785) existe una correlacion positiva
considerable entre las variables.

La aplicacion de herramientas de inteligencia de negocios influye significativamente en el
analisis de informacion de costos de la empresa avicultora Redondos S.A. de Lima.
Ricardo Padilla (2023) en su tesis de maestria titulada: “Analitica de datos e inteligencia
de negocios para mejorar la competitividad del centro de idiomas de la Universidad de
Cdrdoba”, establece la inteligencia empresarial se puede utilizar en muchas
organizaciones y organizaciones para lograr resultados operativos potentes y variados
segun la competencia en la industria en cuestién. Este asunto se confirma con el
resultado obtenido que el 81.9% de la aplicacion de herramientas de inteligencia de
negocios influye en el andlisis de informacion de costos aumentando en 0.89 puntos.
Respecto al manejo de datos este influye significativamente en el analisis de informacion
de costos de la empresa avicultora Redondos S.A. de Lima.

Mata Guanotasig (2022) en tesis de maestria: “Disefio de un sistema de costos por
ordenes de produccion en la empresa “Puntada Perfecta” en la provincia de Cotopaxi,
cantdn Latacunga, para el segundo trimestre del afio 2022”, determiné que mediante la
correcta aplicacion de la informacion de costos se evitan pérdidas econdmicas, se reduce

el uso inadecuado de recursos y se obtiene informacion de manera rapida, generando
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mayores flujos econémicos. Ello coincide con los resultados obtenidos en el presente,
que el 71.1% del manejo de datos influye en el analisis de informacion de costos. El
analisis de informacion de costos aumenta en 2.05 puntos.

Otros resultados arrojan que los reportes personalizados influyen significativamente en
el analisis de informacion de costos de la empresa avicultora Redondos S.A. de Lima.
Ferndndez Sokolich et al. (2020) en su tesis de maestria titulada: “Plan de negocio para
la empresa Aves Cristina S.A.C del afo 2021 al 2025”, determinaron que existen
oportunidades generadas por el crecimiento del consumo de pollo, el crecimiento de la
poblacion, implementando nuevas tecnologias. Ello coincide en parte con los resultados
de que el 61.2% de reportes personalizados influye en el analisis de informacion de
costos, lo que implica que es necesario fortalecer los reportes personalizados debido a
gue el analisis de informacién de costos aumenta solo en 2.37 puntos.

Respecto a la satisfaccion del colaborador influye significativamente en el andlisis de
informacion de costos de la empresa avicultora Redondos S.A. de Lima, Jiménez Carpio
(2022) en la tesis: Andlisis de la satisfaccion laboral de los colaboradores de las empresas
industriales papeleras de Guayaquil, afio 2021, determind que los colaboradores afirman
buenos niveles de satisfaccion en todos sus factores. Ello permite corroborar con una
tendencia lineal de 64.3% de satisfaccién del colaborador influye en el analisis de
informacion de costos.

Por otro lado, el control de costos es el monitoreo que se genera al realizar una
actualizacion y un cambio en la linea base del costo (Garcés, 2023, p.11). Por ello, los
sistemas de Inteligencia de Negocios, permiten que las organizaciones manejen el
recurso de los datos en forma efectiva, permitiendo tomar decisiones en tiempo real
(Piedra Rubio, 2023, p.4).
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CONCLUSIONES

Las herramientas de inteligencia empresarial son fundamentales para mejorar el analisis
de informacion sobre costos en las empresas. En el caso de Redondos S.A., una empresa
avicultora con sede en Lima, el estudio demostro que estas herramientas potenciaron la
aplicacion de estrategias empresariales valiosas para perfeccionar dicho andlisis. Una
implementacion adecuada de estas herramientas puede guiar a las empresas hacia la
toma de decisiones mas acertadas, la optimizacion de sus operaciones y una mejora
sustancial en su rendimiento. Asimismo, contribuyen a elevar la satisfaccion de los
colaboradores al proporcionarles informacion y herramientas que optimizan su

desempeiio laboral.
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