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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar en qué medida la aplicacion del
programa psicoeducativo mejora las estrategias de afrontamiento de los adolescentes.
La indagacion tuvo una metodologia cuantitativa, tipo aplicada, disefio cuasiexperimental
corte longitudinal, con dos grupos de estudio, siendo estos el grupo control vy
experimental, de manera que la muestra estuvo representada por 32 adolescentes, a los
cuales se les aplicé la técnica encuesta y un cuestionario como instrumento. Inicialmente,
se observo que el grupo control alcanz6 un nivel eficiente del 68.8%, mientras que el
grupo experimental obtuvo un nivel promedio del 50%. Después de la implementacion del
programa, ambos grupos experimentaron mejoras significativas en sus puntajes,
alcanzando niveles eficientes en la escala. Finalmente, se encontraron diferencias
significativas en los puntajes entre los dos grupos (p=0.000), lo que demuestra la
efectividad del programa y su capacidad para mejorar las estrategias de afrontamiento
en la muestra de los adolescentes.

Descriptores: Programas de educacion; psicologia de la educacion; estrés mental.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The purpose of this research was to determine to what extent the application of the
psychoeducational program improves the coping strategies of adolescents. Thus, the
inquiry has followed a quantitative methodology, being the study of the applied type, of a
quasi-experimental design and of longitudinal cut, for which there were two study groups,
these being the control and experimental group, so that the sample was represented by
32 adolescents, to whom the the survey technique and a questionnaire as an instrument.
Initially, it was observed that the control group reached an efficient level of 68.8%, while
the experimental group obtained an average level of 50%. After the implementation of the
program, both groups experienced significant improvements in their scores, reaching
efficient levels on the scale. Finally, significant differences were found in the scores
between the two groups (p=0.000), which demonstrates the effectiveness of the program
and its ability to improve coping strategies in adolescents.

Descriptors: Educational programmes; educational psychology; mental stress.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud, indica que gran parte de los trastornos mentales se
manifiestan en los adolescentes a los 14 afos, no obstante, la mayor parte no son
identificados ni tampoco tratados, es un acontecimiento que solo se observa durante esta
etapa, la respuesta hormonal al estrés presenta un nivel drastico (Palencia y Coronel,
2019). Del mismo modo, Tacca et al. (2022), mencionaron que un factor causante del
estrés es la exigencia académica durante el proceso de aprendizaje, mismo que se
encuentra conformado por los examenes, proyectos y actividades que diariamente son
instruidos en clase, hecho que se da con mayor intensidad debido al cambio de modalidad
y, en este sentido, son las emociones negativas las que predisponen el padecimiento.

A nivel local, en un centro educativo se ha observado que los adolescentes presentan
estrés, siendo el cambio de etapas en su vida lo que origina esta situacion. De igual
manera, el ambiente en el que conviven que en muchos casos no es el adecuado, la
modalidad de las clases aunado a las actividades que suelen desarrollar, mismas que a
veces son abrumadoras, todo ello son factores que influyen para que comiencen a
presentar comportamientos no idoneos, generando cierta agresividad hacia los
comparferos de clase, incluso, con los docentes y en sus hogares, causando asi
preocupacion en la misma comunidad educativa (Gonzéles, 2022).

Tal es el caso de la realidad vivida en el centro de desarrollo integral familiar, en donde
un nimero importante de adolescentes que alli acuden, se encuentran en situaciones
estresantes propios de su contexto econémico, familiar, social o escolar; afectando su
desarrollo. Todo ello origind que se impulsara la presente iniciativa de desarrollar un
estudio con el fin de conocer si la ejecucion de un programa psicoeducativo podria
mejorar los mecanismos de afrontamiento en los adolescentes.

En este sentido se planteé como objetivo determinar en qué medida la aplicacion del
programa psicoeducativo mejora las estrategias de afrontamiento de los adolescentes de

un centro de desarrollo integral de la familia (lquitos, 2022).
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METODO

La investigacion fue de tipo aplicada, la cual se fundamenta en buscar conocimiento
obtenido a fin de aplicarse o emplearse de forma directa al problema de la sociedad
(Kothari, 2022). Aunado a ello, es un estudio experimental que va a generar
modificaciones intencionales en la variable independiente, evidencidndose efectos
ocasionados en la variable dependiente (Reyes et al., 2021).

El disefio cuasiexperimental permitié estructurar dos grupos con la finalidad que uno de
ellos se sometiera a una prueba sobre la variable dependiente, mientras que el otro grupo
seguiria comportandose en los términos de siempre (Miller et al., 2020). Asimismo, es de
tipo longitudinal, pues se recabaron datos solicitados en dos momentos, previa y
posteriormente a la aplicacion del programa psicoeducativo a los mismos sujetos
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Tipo de disefio cuasi experimental, con dos grupos control y experimental, pre y post

prueba, cuyo esquema es el siguiente:

Ge 01 X 03
Gc 02 04

Donde:

Ge/Gc : Grupo Experimental/Grupo Control
01y 02 : Pre test

X X Programa psicoeducativo

O3y 04 : Post test

Se aplicd estadistica descriptiva con la intencion de conocer el comportamiento

estadistico de las variables de estudio con apoyo del programa SPSS V25.
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RESULTADOS
Descripcion de resultados:

Tabla 1.
Niveles de las estrategias de afrontamiento del estrés en adolescentes que asisten a los
servicios de un centro de desarrollo integral segun grupo experimental y control.

Experimental Control
Pretest Posttest Pretest Post test
N° 9% N° % N° % N° %

Estrategias de
afrontamiento

Deficiente 1 63% 1 63% 1 63% 1 6,3%
Promedio 8 50,0 6 375% 4 250% 6 37,5%
Eficiente 7 438% 9 56,3% 11 68,8% 9 56,3%
TOTAL 16 100,0% 16 100,0% 16 100,0% 16 100,0%

Nota. Informacion obtenida de la base de datos de las estrategias de afrontamiento a través
del programa estadistico SPSS versién 27.0.

Elaboraciéon: Los autores.

En la tabla 1 se observa que, en el grupo experimental antes de aplicar el programa
psicoeducativo (pretest), el 6,3% de los adolescentes tenia un nivel deficiente de
estrategias de afrontamiento, el 50,0% tenia un nivel promedio y el 43,8% tenia un nivel
eficiente. Tras la intervencién (post test), se observa que el porcentaje de adolescentes
con nivel deficiente se mantuvo en 6,3%, el porcentaje con nivel promedio disminuyé a
37,5% y el porcentaje con nivel eficiente aumento a 56,3%.

En el grupo de control, en el pre test, el 6,3% de los adolescentes tenia un nivel deficiente
de estrategias de afrontamiento, el 25,0% tenia un nivel promedio y el 68,8% tenia un
nivel eficiente. En el post test, se observa que el porcentaje de adolescentes con nivel
deficiente se mantuvo en 6,3%, el porcentaje con nivel promedio aument6 a 37,5% y el

porcentaje con nivel eficiente se mantuvo en 56,3%.
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Analisis ligado a la hipo6tesis

Prueba de normalidad

Tabla 2.
Prueba para determinar la normalidad de los datos del afrontamiento al estrés de los
adolescentes del centro de desarrollo integral de la familia, Iquitos, 2022.

SHAPIRO WILK

Grupo VARIABLE / DIMENSIONES — -
Estadistico | gl Sig.
Afrontamiento del estrés ,951 16 ,498
Experimental Estilo dirigido a la resolucion de problemas ,951 16 ,498
Estilo dirigido a la relacion con los demas ,941 16 ,364
Estilo improductivo/ no productivo ,982 16 ,977
Afrontamiento del estrés ,951 16 ,498
Control Estilo dirigido a la resolucion de problemas ,951 16 ,498
Estilo dirigido a la relacion con los demés ,941 16 ,364
Estilo improductivo/ no productivo ,982 16 ,977

Nota. Informacion obtenida de la base de datos de las estrategias de afrontamiento a
través del programa estadistico SPSS version 27.0

Elaboraciéon: Los autores.

La tabla 2, muestra que, en ambos grupos, control y experimental, las probabilidades
obtenidas fueron significativas. Por lo tanto, se concluye que los datos obtenidos del
afrontamiento del estrés, estilo dirigido a la resolucion de problemas, estilo dirigido a la
relacion con los demas y estilo improductivo/ no productivo en el grupo experimental y

control, tienden a una distribucion normal.
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Tabla 3.
Prueba de hipoétesis del afrontamiento al estrés de los adolescentes de un centro de
desarrollo integral de la familia, Iquitos 2022.

Afrontamiento Grupo Prom Dif T Student Significancia
al estrés
Experimental 150,75 p = 0,539 > 0,05
Pre-Test Control 157,25 10,461 0,621 No Significativo
Experimental 330,00 - p = 0,000 < 0,05
Post-Test Control 167,13 162,875 000 Significativo

Nota. Los datos indican la comparacién entre los grupos independientes luego de aplicar el
programa psicoeducativo

Elaboraciéon: Los autores.

En la tabla 3, se observa el pre test, en el cual se compararon los grupos experimental y
de control en términos de su promedio de afrontamiento al estrés. En el grupo
experimental, se obtuvo un promedio de 157,25, mientras que en el grupo de control el
promedio fue de 150,75. La diferencia entre los promedios fue de 10,461. Para evaluar
la significancia de esta diferencia, se realiz6 una prueba t de Student. El resultado mostro
que el valor de t fue de 0,621 y la significancia (p) fue de 0,539, lo que indica que no se
encontré una diferencia significativa entre los grupos en el pretest.

En el post test, nuevamente se compararon los grupos experimental y de control en
términos de su promedio de afrontamiento al estrés. En el grupo experimental, se obtuvo
un promedio de 167,13, mientras que en el grupo de control el promedio fue de 330,00.
La diferencia entre los promedios fue de -162,875. La prueba t de Student reveld que el
valor de t fue de 0,000 y la significancia (p) fue de 0,000, lo que indica una diferencia
significativa entre los grupos en el post test.

En resumen, los resultados indican que no se encontraron diferencias significativas entre
los grupos experimental y de control en el pretest, lo que sugiere que inicialmente los
grupos tenian niveles similares de afrontamiento al estrés. Sin embargo, en el post test,
se observo una diferencia significativa entre los grupos, lo que sugiere que el programa

psicoeducativo implementado en el grupo experimental tuvo un efecto positivo en el
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afrontamiento al estrés en comparacion con el grupo de control. En este sentido, se
concluye que la aplicaciobn del programa psicoeducativo mejor6é las estrategias de
afrontamiento de los adolescentes de un centro de desarrollo integral de la familia, Iquitos
2022.

La tabla 4, presenta los resultados de la prueba de hipotesis del estilo dirigido a la
resolucion de problemas frente al estrés en los adolescentes de un centro de desarrollo
integral de la familia en Iquitos en el afio 2022. En el pretest, se compararon los grupos
experimental y de control en términos de su promedio de estilo dirigido a la resolucién de

problemas frente al estrés.

Tabla 4.
Prueba de hipotesis del estilo dirigido a la resolucion de problemas frente al estrés de los
adolescentes de un centro de desarrollo integral de la familia, Iquitos 2022.

Resolucion de Grupo Prom Dif T Student Significancia
problemas
Experimental 51,875 p = 0,664> 0,05
Pre-Test Control 49,500 2,375 0,453 No Significativo
Experimental 56,938 p = 0,000 < 0,05
Post-Test Control 51,875 54,437 8,664 Significativo

Nota. Informacidn obtenida de la base de datos de las estrategias de afrontamiento a través del
programa estadistico SPSS version 27.0

Elaboraciéon: Los autores.

En el grupo experimental, se obtuvo un promedio de 51,875, mientras que en el grupo de
control el promedio fue de 49,500. La diferencia entre los promedios fue de -2,375. Para
evaluar la significancia de esta diferencia, se realizo una prueba t de Student. El resultado
mostro que el valor de t fue de -0,453 y la significancia (p) fue de 0,664, lo que indica que
no se encontrd una diferencia significativa entre los grupos en el pretest.

Luego, para el caso del post test, nuevamente se compararon los grupos experimental y
de control en términos de su promedio de estilo dirigido a la resolucién de problemas

frente al estrés. En el grupo experimental, se obtuvo un promedio de 56,938, mientras
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qgue en el grupo de control el promedio fue de 51,875. La diferencia entre los promedios
fue de -54,437. La prueba t de Student reveldé que el valor de t fue de -8,664 y la
significancia (p) fue de 0,000, lo que indica una diferencia significativa entre los grupos
en el post test.

En sintesis, los resultados indican que no se encontraron diferencias significativas entre
los grupos experimental y de control en el pretest, lo que sugiere que inicialmente los
grupos tenian niveles similares de estilo dirigido a la resolucion de problemas frente al
estrés. Sin embargo, en el post test, se observé una diferencia significativa entre los
grupos, lo que sugiere que el programa psicoeducativo implementado en el grupo
experimental tuvo un efecto positivo en el desarrollo del estilo dirigido a la resolucion de
problemas frente al estrés en comparacion con el grupo de control. Estos hallazgos
respaldan la eficacia del programa en la promocion de habilidades de resolucion de

problemas en los adolescentes del centro de desarrollo integral.

DISCUSION

Los resultados indican que, antes de la implementacion del programa, la mayoria de los
adolescentes en ambos grupos ya contaban con un nivel eficiente de estrategias de
afrontamiento del estrés. Sin embargo, es interesante destacar que en el grupo
experimental se encontré una proporcion mayor de participantes con un nivel promedio
de estrategias de afrontamiento en comparacion con el grupo control. Las conclusiones
de los estudios de Murga (2020) y Gutiérrez (2022) respaldan y refuerzan los hallazgos
de la presente investigacion en relacion con los efectos positivos de los programas
psicoeducativos en el afrontamiento del estrés en adolescentes.

En el estudio de Murga (2020) se observé que la implementacién de programas
psicolégicos tuvo efectos significativos en la prevencion del estrés. Los resultados
indicaron que un porcentaje significativo de participantes realizaron las sesiones de
manera convencional y pusieron en practica técnicas como la relajacion y las técnicas

cognitivas. Estos hallazgos respaldan la idea de que la aplicacibn de programas
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psicoeducativos puede ser efectiva en el desarrollo de habilidades de afrontamiento en
los adolescentes.

Por su parte, el estudio de Gutiérrez (2022) también encontré resultados similares en
cuanto a la efectividad del programa cognitivo conductual en el afrontamiento del estrés.
Se observé una mejora significativa en la capacidad de afrontamiento ante el estrés
después de la implementacion del programa. Estos resultados son consistentes con los
hallazgos del presente estudio, donde también se observé una mejora en las estrategias
de afrontamiento de los adolescentes después de la aplicacion del programa
psicoeducativo.

En contrastacion con los resultados anteriores, en el estudio de (Sandoval, 2022), se
encontré que un porcentaje significativo de los participantes presentaba nivel de estrés,
lo cual puede ser preocupante en términos de su bienestar psicoldgico. La propuesta de
implementar un programa para mejorar los estilos de afrontamiento es una iniciativa
valiosa, ya que busca abordar esta problematica y promover habilidades mas efectivas
para enfrentar el estrés. Por otro lado, los hallazgos de Diaz y Duin (2018) indican que la
mayoria de los individuos estudiados utilizan estrategias adecuadas para afrontar el
estrés y cuentan con apoyo familiar y social. Sin embargo, también resaltan la importancia
de proporcionar herramientas adicionales a través de un programa psicoeducativo que
aborde las deficiencias identificadas.

Los hallazgos presentados en diferentes estudios resaltan la presencia de niveles bajos
en las estrategias de afrontamiento y altos niveles de estrés en distintas poblaciones de
adolescentes. (Escobar, 2021; Diaz y Duin, 2018; Rojas, 2019; Sandoval, 2022; Anrago,
2022; Salas et al., 2022) Dichos resultados son consistentes con la importancia de
abordar el manejo del estrés y el desarrollo de estrategias de afrontamiento en esta etapa
de la vida, donde los jévenes pueden enfrentar multiples desafios y presiones.
CONCLUSIONES

Se evidencio la existencia de diferencias significativas en la evaluacion pre y post de la

puesta en marcha de un programa psicoeducativo a los adolescentes de un centro de
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desarrollo integral de la familia, descrito tras el uso de la prueba t de Student, la cual
arroj6é una probabilidad significativa (p=0.000, t-Student=-162.875). En tal sentido, el
programa aplicado fue efectivo para mejorar las estrategias de afrontamiento del estres.
Los resultados del pre test revelaron que, tanto en el grupo control como en el grupo
experimental, existian adolescentes con niveles deficientes, promedio y eficientes de
estrategias de afrontamiento del estrés, siendo mas resaltante el nivel eficiente en el
grupo control (68.8%) y el nivel promedio para el grupo experimental (50%).

Se evidencio el impacto positivo del programa psicoeducativo en el grupo experimental,
ya que se logré reducir significativamente el uso de estrategias improductivas/no
productivas de afrontamiento, y se fomento el desarrollo de estrategias mas eficientes.
En este sentido, los puntajes entre el grupo control y experimental fueron distintos
significativamente (p=0.000, t-Student=-9.908).
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