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RESUMEN

Los estudiantes que se proponen realizar una investigacion cualitativa se enfrentan a
retos que en ocasiones parecen ser inalcanzables. Pensando que la puesta en marcha
de un estudio cualitativo ha sido posible, luego de plantearse la problematica y definir una
pregunta focal de investigacion, el investigador en formacion reine datos mediante un
disefio metodolégico para su posterior analisis. Este articulo de reflexion proporciona
informacion valiosa sobre la metodologia cualitativa en las etapas de: presentacion de
resultados, analisis de datos y presentacion de las conclusiones de la investigacion. La
consideracion que se realiza es resultado de la aplicacion de estudios fenomenoldgicos
en area de las ciencias de la educacién; experiencia que ha reunido elementos didacticos
de gran valia para la realizacién de este tipo de estudios y que fue reconocida por Catedra
UNESCO Brasil y el CREFAL dentro de la mejor tesis con énfasis en los métodos
cualitativos desarrollados.

Descriptores: Metodologia; trabajo de investigacion; estudio de caso. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

Students who set out to conduct qualitative research face challenges that sometimes
seem unattainable. Thinking that the implementation of a qualitative study has been made
possible, after posing the problem and defining a focal research question, the trainee
researcher gathers data through a methodological design for further analysis. This
reflective article provides valuable information on qualitative methodology at the stages
of: presentation of results, data analysis and presentation of research findings. The
consideration that is made is the result of the application of phenomenological studies in
the area of educational sciences; experience that has gathered didactic elements of great
value for the realization of this type of studies and that was recognized by Catedra
UNESCO Brazil and CREFAL within the best thesis with emphasis on the qualitative
methods developed.

Descriptors: Methodology; research work; case studies. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las investigaciones cualitativas representan un desafio persistente para los estudiantes
de grado y posgrado, a pesar de la consolidacion a lo largo de los afios del paradigma
epistemoldgico que las respalda, en este caso, la fenomenologia (Mieles, 2013; Corona,
2018; Vargas, 2018; Pifa Ferrer, 2023). A pesar de la existencia de literatura al respecto,
esta no resulta suficiente para proporcionar una comprensioén completa de la metodologia
gue distingue a los estudios cualitativos. Es durante el trayecto como investigadores y la
consiguiente experiencia que, posiblemente, se desarrolla un estilo propio para llevar a
cabo la investigacion cualitativa. No obstante, es prudente continuar reflexionando y
contribuyendo a la comprension del paradigma, especialmente al abordar investigaciones
en diversas areas del conocimiento.

Aungue las consideraciones existentes ofrecen aportes tedricos (Diaz, 2018; Castillo,
2020), en ocasiones dejan al estudiante en una abstraccidn, sin una guia clara sobre qué
hacer. Es en este contexto que el articulo actual busca ofrecer, de manera didactica, una
guia paso a paso para el andlisis cualitativo de los datos, constituyendo asi su principal
contribucion. Ademas de dirigir la atencion hacia cada uno y evaluar si se posee una
comprension genuina de las perspectivas, percepciones y actitudes de los demas
(Chazaro, 2020), es esencial contar con claridad metodolégica en las etapas que
permiten sistematizar los datos recopilados.

Las etapas de un proyecto de investigacion cualitativa se podrian concebir en el siguiente
orden: plantear el proyecto (Montes del Castillo y Montes Martinez, 2014), desarrollar el
marco teorico (Toledo, 2019; Paramo, 2020) y el disefio metodologico (Azuero, 2018),
para luego salir al campo a recolectar los datos. Hasta este punto del desarrollo de la
investigacion, todo puede parecer bajo cierto control o certeza, especialmente, si se tiene
en mente utilizar algan software que facilite el analisis posterior (Mativi et al., 2020;
Giraldo et al., 2021). No obstante, incluso con el uso de estas herramientas, la
presentacion de los resultados y el analisis consecuente suelen representar un desafio

significativo. Es en este contexto que el presente articulo de revisién aporta elementos
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didacticos destinados a ayudar a todo estudiante que se enfrente al reto de realizar el
analisis cualitativo, asi como la presentacion de resultados y la obtencion de conclusiones
en una investigacion.

Por consiguiente; se tiene por objetivo revisar los aspectos relacionados al analisis de

datos en las investigaciones cualitativas como un reto por parte del investigador.

METODO

La elaboracion de la revision bibliografica se erige como un proceso riguroso y reflexivo
que no solo cumple con el reto de abordar el andlisis de datos en investigaciones
cualitativas, sino que también contribuye a la comprension critica y avanzada del estado
actual de este campo de estudio. La aplicacién de la técnica de contenido a una poblacion
de estudio diversa y representativa permitio extraer valiosas conclusiones y perspectivas
gue enriqueceran el discurso académico sobre esta tematica.

Este proceso implicé la aplicacion de la técnica de contenido a un conjunto representativo
de 25 trabajos bibliograficos seleccionados minuciosamente, los cuales constituyeron la
poblacién de estudio para este andlisis.

La revision bibliografica se concibi6 como un proceso integral y metddico, donde se
exploraron a fondo diversas fuentes académicas y cientificas que abordan el tema del
analisis de datos en el &mbito de las investigaciones cualitativas. La eleccion de la técnica
de contenido como enfoque metodoldgico permitid una evaluacion detallada y sistematica
de cada uno de los trabajos seleccionados, identificando patrones, tendencias y enfoques
relevantes en la literatura existente.

Los 25 trabajos bibliograficos seleccionados representaron una variedad de perspectivas,
metodologias y enfoques en el analisis de datos cualitativos, 1o que contribuyd a obtener
una vision completa y contextualizada del estado actual de la disciplina. Esta diversidad
en la poblacion de estudio permitio al investigador identificar, no solo las convergencias,
sino también las divergencias y debates presentes en la literatura, enriqueciendo asi la

comprension del tema.
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La eleccion de aplicar la técnica de contenido no solo respondié a la necesidad de
categorizar y organizar la informacion encontrada, sino que también permitid6 una
interpretacion profunda de los temas emergentes y de las relaciones entre los conceptos
clave en el analisis de datos cualitativos. Este enfoque metodoldgico proporciond una
estructura analitica sélida para sintetizar los hallazgos y destacar las tendencias mas

relevantes en la literatura revisada.

RESULTADOS

De conformidad con la revisibn bibliografica se presentan los resultados de la
investigacion, teniendo en cuenta que dichos resultados ofrecen un panorama de la
esquematizacion que se logré después de haber realizado todo el proceso de recoleccion
y analisis de datos. La presentacion de resultados con frecuencia se incluye en el mismo
capitulo correspondiente al disefio metodoldgico, aunque también puede ir en un capitulo
aparte. Todo depende del criterio del investigador, y sobre todo, de la densidad de la
informacion que se ha derivado del trabajo de campo.

La presentacion de resultados se estructura de manera sistematica en el marco del
Sistema Dimensional y Categorial, previamente elaborado como producto del analisis. Se
introduce una parte de los resultados de manera anticipada, no solo con el propésito de
generar expectativas en el lector, sino también para mantener una coherente
organizacion en el informe final. Los elementos fundamentales que conforman esta
presentacion son:

1. Sistema Dimensional y Categorial

2. Definiciones del Sistema Dimensional y Categorial

3. Ubicacion de las Unidades de Andlisis o de Significado

Este enfoque en la presentacion de resultados, no solo optimiza la comprension de la
informacion proporcionada, sino que también resalta la importancia de la organizacion y

la claridad conceptual en el proceso de analisis. La anticipacion controlada de ciertos
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resultados contribuye a guiar al lector de manera efectiva a través del informe, facilitando
una experiencia mas cohesionada y significativa en la interpretacion de los hallazgos.

DIMENSION: CODIGO:
Definicion:
CATEGORIA 1: CODIGO:
Definicidn:
Ubicacién de las Unidades de Analisis E--Me/U/He-A-1/2; GF-C/R/Mu-B-2/3 ..,

E-I-Me/U/Ho-A-1/2; GF-C/R/Mu-B-2/3 ...
E-I-Me/UfHo-A-1/2; GF-C/R/Mu-B-2/3 ..,

CATEGORIA 2: CODIGO:
Definicion;
Ubicacion de las Unidades de Analisis E-I-Me/U/Ho-A-1/2; GF-C/R/Mu-B-2/3 ...

E-I-Me/U/Ho-A-1/2; GF-C/R/Mu-B-2/3 ...
E--Me/UfHo-A-1/2; GF-C/R/Mu-B-2/3 ..,

CATEGORIA 3: CODIGO:
Definicidn:
Ubicacién de las Unidades de Analisis E-l-Me/U/Ho-A-1/2; GF-C/R/Mu-B-2/3 ...
E-I-Me/U/He-A-1/2; GF-C/R/Mu-B-2/3 ..,
DIMENSION: CODIGO:
Definicion:

Figura 1. Ejemplo de una sistematizacion de dimensiones y categorias.

Elaboracion: El autor.

La codificacion es un elemento presente que permitira identificar claramente el lugar
donde se encuentran los datos de andlisis. La codificacion es una construccion personal

en funcion de los nombres de las dimensiones y categorias. “...Permite proporcionar
significado a la informacion en forma de etiquetas” (Escudero y Cortez, 2017; Vives y

Hamui, 2022), para poder realizar citas textuales en el analisis.

Descripcién de los pasos a seguir
Paso 1. Sistema dimensional y categorial: Cuando se hace la revision tedrica para la
tesis, se identifican algunas lineas conceptuales que serviran para guiar el trabajo de

campo, a manera de “identificacion de atributos (conceptos, categorias, variables)’
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(Rebolledo y Turra Diaz, 2022; Sara Lafosse, 2020). Estas lineas deben organizarse de

forma que permitan tener claridad en cuanto a lo que se quiera observar en campo.

CATEGORIA 1

CATEGORIA 2
[HMENSION .
CATEGORIA 3

CATEGORIA 4

CATEGORIA 1
DIMENSION CATEGORIA 2

CATEGORIA S

Figura 2. Representacion grafica del Sistema Dimensional.

Elaboracion: El autor.

Las dimensiones y categorias sefalan claramente el camino para disefar los
instrumentos. Es decir, para saber los rubros sobre los cuales se van a realizar las
entrevistas, a observar, a documentar, bajo las técnicas de recoleccién que se hayan
seleccionado. El sistema dimensional se puede visualizar cuando se realice la revision
tedrica, pero se consolida en el proceso de andlisis de los datos.

Paso 2. Definiciones del sistema dimensional y categorial: Un grupo de categorias forman
una dimension, y se pueden organizar tantas como el tema lo requiera. Se debe ofrecer
una definicion y un nombre, extraida ya sea de la teoria revisada de la cual provienen o
las citas textuales de los participantes que dieron origen a la linea de analisis.

Al mismo tiempo que se establece un sistema de dimensiones y categorias, se ofrece al
lector una definicion de cada una de ellas. Se debe tener presente que la construccién
depende de una revision tedrica inicial. Esta condicidon, tanto como el disefio

metodologico del que se ha dispuesto, le otorgan al sistema dimensional una identidad
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que solo esa investigacion va a tener. Por lo tanto, es importante informar al lector de qué
va cada dimension y cada categoria.

Paso 3. Ubicacion de las unidades de analisis o de significado: Junto con el sistema
dimensional que identifica la investigacion, es importante identificar también las unidades
de andlisis y “subrayar” en los registros de datos, que provienen del primer nivel de
abstraccion de conocimiento que se hara en el analisis. Como seguramente las unidades
de analisis representan mucha informacion, se debe ubicar a través de la codificacion.

En este momento se evidenciara el valor practico de la misma.

s Cockiirarid
Datos de > Fosha: Lunes 3 de jobo de 2007 Codificacitr

entificacion I 7 Legar Coacatta Musschinangs, Pustia
P W0 y durackdn: 1238 haras. 39

Numeracidn de
renglones (it para
codificar)
Preguraas

Raspusstas

Unidades de Significado
identificadas

Figura 3. Elementos de un registro e identificacion de las unidades de analisis

Fuente: Chazaro, 2014.

Lo que implica esta seccion de la tesis es practicamente el informe de todo un proceso
gue se ha llevado a cabo una vez que se aplica el disefio de la investigacion. Por lo tanto,
se debe tener en cuenta que se debe adelantar el andlisis antes de estar en condiciones

de redactar este capitulo. La presentacion de resultados es sin duda una parte sustantiva,
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pero lo es mas el analisis que se hace de los resultados obtenidos. En el capitulo

siguiente se va a clarificar esta etapa de la investigacion.

En qué consiste el analisis de datos en una investigacion cualitativa

La esencia misma de la investigacion reside en el analisis de los datos recopilados, una
etapa que demanda plena conciencia de que el conocimiento adopta una naturaleza
constructiva e interpretativa (Urbano Gomez, 2016). En este proceso, se impone la
necesidad de mantener un nivel sustancial de objetividad y rigor cientifico, ya que es en
esta fase donde los elementos dispersos cobran forma y relevancia, tejiendo el tapiz
significativo de tu estudio.

Lo que se realice en esta etapa va a evidenciar las habilidades del investigador, tomando
en cuenta que el analisis es una discusion de los resultados (Vieira et al., 2019), en el
sentido de “examinar de forma rigurosa y atenta una materia” (Castro Rodriguez et al.,
2018, p. 331). La forma rigurosa implica un procedimiento organizado y profundo. El
analisis, sobre todo, da cuenta de la calidad humana del investigador, de su sensibilidad
para comprender la condicion humana de los participantes, asi como el problema social
en el que se decide aportar. Esta etapa estd compuesta, principalmente, por los niveles
de abstraccién de conocimiento, que se realiza de los datos que se obtuvieron en campo

de la siguiente manera:

e Elementos de anélisis de datos
El andlisis implica tres niveles epistemoldgicos, también reconocidos como niveles de

abstraccion de conocimiento, mismos que se explican a continuacion.

e Descripcién de las etapas de analisis
Primer nivel de abstraccidén de conocimiento: autores como Martinez (2004) y los que han
sido guia para muchos investigadores como Maykut y Morehouse (1994), también los
autores Lincoln y Guba (1985), en quienes se basan frecuentemente las explicaciones,
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todos ellos ubican de forma clara y sencilla qué significan los niveles de abstraccion de
conocimiento.

En primer lugar, con respecto al analisis propiamente dicho, se deben tomar los registros
gue se generaron en campo, leerlos con mucho cuidado hasta que se puedan identificar
las unidades de analisis, mismas que se van a subrayar y a agrupar de acuerdo con la
categoria a la que corresponden.

Se debe tomar en cuenta que una unidad de analisis podria estar alimentando a mas de
una categoria. De igual manera, se debe tener presente que, a medida que se estudian
los registros, es posible que se encuentren unidades de analisis muy valiosas, que no
alimentan ninguna de las categorias. En este momento se debe revisar el sistema
dimensional para ver si es necesario crear alguna otra categoria o grupo de categorias
(dimension), que responden a los datos encontrados en campo, pero en teoria no
previstos. Este es uno de los cimientos de los estudios emergentes.

Los estudios cualitativos son emergentes, porque reciben los datos que se descubren en
campo, bajo la conciencia de que estos hablan mas de las realidades observadas, que
los planteamientos tedricos que el investigador pudiera desarrollar. Ahora se tiene la
claridad en cuanto a las expresiones que utilizaron los participantes para referirse a la
realidad que se observa desde el foco de investigacion. El método de “comparacion
constante”, en esta etapa, tiene que ver con un “ir y venir’ de los registros generados al
sistema dimensional, para ir alimentando al sistema con las unidades de andlisis.
Segundo nivel de abstraccién de conocimiento: Cuando se hace la revision tedrica, se
genera una propuesta de dimensiones y categorias. Sin embargo, ésta se consolida
cuando se tienen datos encontrados en campo que confirman el sistema propuesto, o
dan lugar a otras lineas no previstas tedricamente. El segundo nivel de abstraccion de
conocimiento corresponde a la consolidacion del sistema dimensional y categorial. Una
vez que se agrupan las unidades de analisis en categorias y, a su vez, que se agrupan
las categorias en dimensiones, ya se esta en condiciones de nombrar cada una y

conformar el sistema.
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En esta fase de abstraccion, se utilizan las unidades de analisis justamente para eso,
para desarrollar cientificamente el significado que, en la realidad observada, se otorga a
las categorias. Durante este estudio se pueden escribir, con toda libertad, las unidades
en formato de citas textuales que fundamentan el analisis que se esta desarrollando de
cada categoria. Ahora se tiene mayor claridad en cuanto a los conceptos que se han
descubierto en la realidad estudiada.

El método de “comparacion constante” en esta etapa tiene que ver con un “ir y venir”
dentro del sistema de dimensiones y categorias para consolidar el sistema. Cabe
mencionar que las investigaciones que se presentan en tesis de licenciatura y de
maestria, se desarrollan en estos dos niveles epistémicos mencionados hasta el
momento, pero no es estricto o limitativo. Una muy buena tesis de maestria podria
alcanzar el siguiente nivel.

Tercer nivel de abstraccion de conocimiento: Una vez que se tiene el sistema dimensional
y categorial, se procede a establecer vinculaciones entre categorias, que permitan
ascender en el nivel de andlisis de los resultados. Este tercer nivel de abstraccion de
conocimiento es el que, a decir de Martinez (2004), permite “teorizar”’, o construir
conocimiento a partir de los resultados obtenidos en la realidad observada. Este nivel
epistemoldgico es obligado en una tesis de doctorado, porque obedece a una postura
propositiva y generadora de conocimiento, mas alla del buen uso de los métodos
cualitativos.

A partir de aqui se pueden expresar libremente los conceptos que se generan con la
investigacion, sean éstos una consolidacion de los ya existentes, un fortalecimiento, una
innovacion o una transformacion de estos. EI método de “comparacion constante” en esta
etapa tiene que ver con un “ir y venir’ entre dimensiones y categorias para vincularlas
entre si y generar descubrimientos originales, propositivos, innovadores, con un nivel
epistemoldgico importante. También implica un “ir y venir” con la teoria que revisaste al
inicio de la investigacion, para comparar con ella los descubrimientos e identificar la

transformacién epistémica.
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Figura 4. Proceso ciclico de construccion epistémica.
Elaboracion: El autor.

Esta seccion es la parte medular de la tesis. Lo es desde que se presenta el disefio
metodoldgico y los resultados, pues el andlisis es la cristalizacion de todo ese esfuerzo
de investigacion que se ha venido estructurando. Para cerrar con el mismo nivel de
cientificidad, se requiere ofrecer como conclusiones constructos propositivos,
concluyentes, producto de la teorizacion que se ha logrado. Esta fase se abarca en el

siguiente capitulo.

Presentando las conclusiones de la investigacion cualitativa

Con frecuencia, se observan tesis en las cuales las conclusiones resultan ser demasiado
breves. Aungue la palabra "conclusion" sugiere cerrar el documento, en realidad, esta
etapa brinda la oportunidad de destacar todo lo que surge de los descubrimientos.

Sugerencias practicas se encuentran en articulos especializados (Bermudez et al., 2022),
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que indican qué hacer y qué no hacer al redactar las conclusiones. Ademas de lo
anteriormente mencionado, aqui se sefialan algunos aspectos que ayudaran a

"desarrollar" en lugar de "acotar" las conclusiones de la investigacion.

Elementos para Desarrollar las Conclusiones:
Retomar los Elementos del Proyecto:

Recapitular los descubrimientos en funcion de la problematica abordada, los objetivos
planteados y los alcances sefialados al principio.

Contestar la Pregunta Focal:

Responder a la pregunta focal con especial atencion y precision, basandose en los
resultados obtenidos y el andlisis realizado.

Contestar las Preguntas de Investigacion:

Responder cada pregunta de investigacion planteada al inicio del proyecto, contribuyendo
asi al respaldo cientifico del estudio.

Lo pretendido vy lo que quedd fuera:

Detallar como se abordaron los alcances y las limitaciones, qué tanto se abarco y si se
superaron las expectativas planteadas.

Ampliar la Experiencia como Investigador:

Explorar las expectativas cubiertas por el proceso de investigacion, como se siente el
investigador con lo logrado y qué riqueza de vida deja la experiencia.

Enunciar la Teoria que Deriva de la Investigacioén:

Retomar la teoria desarrollada en el analisis, destacandola y ubicandola adecuadamente
dentro de la produccion.

Lineas de Investigacion que se abren o quedan pendientes:

Indicar las direcciones futuras para la investigacién, abriendo caminos que deben

seguirse explorando en el campo.
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Compromisos para los Actores Involucrados:

Desarrollar los compromisos derivados de los descubrimientos para los actores
involucrados, ya sean autoridades educativas, disefiadores curriculares, hacedores de

politicas o participantes en el estudio.
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Figura 5. El camino en la investigacion.
Elaboracion: El autor.

CONCLUSIONES

El analisis de datos en investigaciones cualitativas se revela como un desafio dinamico y
estimulante para el investigador, donde la complejidad inherente de los datos se convierte
en la esencia misma de la investigacién. Este proceso va mas alla de la mera
interpretacion; es un arte que requiere, no solo habilidades analiticas refinadas, sino
también una conexion intrinseca con la esencia de los datos, y una comprension profunda

del contexto subyacente.
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La rigueza de la informacion cualitativa exige que el investigador adopte un enfoque
reflexivo y flexible, navegando a través de capas de significado para desentrafiar las
complejidades de la experiencia humana. En este viaje, el investigador se enfrenta a la
dualidad de mantener cierto control metodolégico y, al mismo tiempo, permitir que la
riqueza del material guie el andlisis.

El andlisis de datos en investigaciones cualitativas, lejos de ser un obstaculo insuperable,
se presenta como un terreno fértil para la creatividad y la interpretacion, donde cada
hallazgo es una pieza Unica que contribuye al mosaico comprensivo de la investigacion.
A través de este proceso, el investigador no solo descifra patrones y significados, sino
que también se involucra activamente en la construccién de conocimiento, tejido a partir
de las voces y experiencias de aquellos que participan en el estudio.

Asi, la conclusion es clara, el andlisis de datos en investigaciones cualitativas no solo es
un reto para superar, sino una oportunidad para explorar, comprender y comunicar las
complejidades del mundo humano de una manera auténtica y enriqguecedora. Es en este
dialogo continuo entre el investigador y los datos donde emerge la verdadera esencia de
la investigacion cualitativa, consolidando su relevancia y contribucion Unica al panorama

cientifico.
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