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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la capacitacion y gestion financiera de
la micro y pequefia empresa. El desarrollo de esta investigacion se baso en el enfoque
cuantitativo, donde la orientacion del proceso de investigacion son las medidas numéricas
utilizadas en la recoleccion de datos para analizar. Ademas, se apoy6 en la revision
documental-bibliografica. Se plante6 ademas el método analitico-sintético. El instrumento
utilizado fue la encuesta, la cual se aplicé a 43 empresas de la muestra obtenida de 237
Mypes, ubicadas en el distrito de El Porvenir. Se concluye que, a las autoridades
municipales de El Porvenir, se les exhorta a la elaboracion e implementacion de un
programa de capacitacion financiera, a las Mypes del Porvenir y la provincia de Truijillo,
se recomienda capacitarse de manera permanente en temas relacionados a la gestion
financiera.

Descriptores: Formacion; administracion financiera; empresa. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the training and financial
management of micro and small enterprises. The development of this research was based
on the quantitative approach, where the orientation of the research process is the
numerical measures used in the collection of data to analyze. In addition, it was supported
by the documentary-bibliographic review. The analytical-synthetic method was also used.
The instrument used was the survey, which was applied to a sample of 43 companies
from the sample obtained from 237 MSEs located in the district of El Porvenir. It is
concluded that the municipal authorities of El Porvenir are urged to develop and
implement a financial training program and that the MSEs of El Porvenir and the province
of Trujillo should receive ongoing training on financial management issues.

Descriptors: Training; financial management; business. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las economias actuales requieren que las micro, pequefas y medianas empresas tengan
gerentes con amplias capacidades que les ayuden a ser sostenibles, esto es lo que se
denomina economia del conocimiento, que representa un elemento valioso para estas
organizaciones, ya que los lideres con mayores competencias financieras pueden tener
un mejor desempefio y menos obstaculos financieros frente a los inconvenientes que se
presenten (Shen et al., 2016).

En tal sentido, una de las causas que limitan el crecimiento de los niveles en cuanto a
educacion financiera, es precisamente el desarrollo y modernizacion vertiginosa del
sector financiero, ya que se observa que, en este acelerado crecimiento, las personas
poseen bajos niveles de conocimiento para enfrentarse a las circunstancias que ofrecen
mayores productos financieros disponibles, haciendo que el consumo decrezca en
comparacién con el aumento de los productos ofrecidos. Es asi como, se requiere de una
mayor capacidad para poder aprovechar las herramientas financieras disponibles, en tal
sentido, adquiere vital relevancia la constante capacitacion de los actores econémicos
respecto a la educacion financiera (Mungaray et al., 2021). Por otro lado, aunque los
empresarios de este sector necesitan informacién y conocimiento para respaldar su toma
de decisiones y resolucion de problemas, tienden a tener un conocimiento financiero
limitado lo que en ultima instancia podria conducir al fracaso empresarial (Panita et al.,
2020).

Por ello, la educacién financiera permite obtener beneficios que se aprovecharian de
manera general en la economia, dando las habilidades suficientes para la toma de
decisiones con criterios adecuados. Asi también, provee de instrumentos para que las
personas tengan la suficiente capacidad de defender sus derechos frente a las
instituciones que suministran productos financieros (Mungaray et al., 2021). La educacion
financiera posibilita la dotacién de conocimientos de gestion y desarrollo en las personas
para utilizar los conceptos y servicios que brindan las instituciones financieras (Sauza et

al., 2018). En este contexto, es importante destacar que el conocimiento financiero
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desempefia un papel crucial en el ambito del financiamiento, ya que se refiere a la
capacidad de recaudar el capital adecuado. Este aspecto se posiciona como uno de los
factores primordiales que contribuyen al éxito de las micro y pequefias empresas (Hyder
y Lussier, 2016).

Los emprendedores con conocimientos financieros tienden a mantener registros
financieros completos de la empresa, lo que les permite obtener una ventaja competitiva
sobre los rivales que no mantienen tales registros, a través de su capacidad para acceder
a financiamiento externo (Usama y Yusoff, 2018) debido a que es posible que los
empresarios de pequefias empresas no puedan obtener préstamos de los bancos o que
se les ofrezcan condiciones crediticias desfavorables (Luo et al., 2016).

En este orden de ideas, el conocimiento financiero y la tolerancia al riesgo son variables
importantes en las practicas de gestion financiera empresarial para el futuro. La tolerancia
al riesgo financiero se centra en las decisiones financieras, asi como en las estrategias
de inversidn y financiacion. El conocimiento financiero esta vinculado al conocimiento del
riesgo financiero que se utiliza para desarrollar adecuadas practicas financieras (Kadoya
y Khan, 2020). Los gestores empresariales deben comprender bien las finanzas de su
negocio dominando enfoques para analizar la financiacion de su negocio. No se trata solo
del desarrollo de las ventas comerciales, sino que también se deben analizar las
consideraciones de riesgo financiero para determinar la salud y la sostenibilidad de la
empresa. Un buen conocimiento de los riesgos permitirdA mejorar la calidad de las
practicas financieras empresariales que pueden perfeccionar el rendimiento empresarial
(Ismanto et al., 2020).

Los autores Zhu et al. (2019) sefialan que como principales desafios en cuanto al
financiamiento que enfrentan las pequefias y medianas empresas se encuentran:
Dificultad para acceder a financiamiento, informacion financiera incompleta y capital muy
limitado. Al respecto, la capacitacion financiera de las Mypes resulta crucial para preparar
al personal que se hara responsable de la situacion financiera de estas empresas, y se

convierten en el capital humano esencial para promover la utilizacion de recursos
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financieros que puedan servir como herramientas para mejorar la productividad y lograr
los objetivos estratégicos de las empresas.

En otro orden de ideas, la crisis actual que se desat6 producto de la pandemia de covid-
19 ha afectado a las empresas y en mayor medida a las micro, pequefias y medianas
empresas en todo el mundo (Bai et al., 2021).

Ademas, en cuanto a las micro y pequefias empresas, en los paises de altos ingresos
estas representan cerca del 55 % del PIB y el 65 % del empleo, para los paises de
ingresos medios, aportan alrededor del 70 % del PIB y un 95 % de la fuerza laboral, y
para los paises con ingresos bajos contribuyen en un 60 % del PIB generando el 70 %
del total de empleos (Anju Singla y Mallik, 2021). Existe evidencia que demuestra que las
empresas con restricciones crediticias de los préstamos bancarios anteriores a la
contingencia sanitaria magnificaron los efectos de la pandemia. Mas especificamente, las
empresas con racionamiento crediticio tenian mas probabilidades de experimentar
mayores problemas de liquidez y flujo de efectivo y mas probabilidades, que las empresas
sin restricciones, de incumplir sus obligaciones con las instituciones financieras durante
la crisis econémica (Ullah, 2022).

Por ello, el conocimiento financiero tiene relacién con la practica financiera y esta con el
cumplimiento de los objetivos de negocio. Estudios demuestran una vinculacion positiva
entre el mayor conocimiento financiero y el desarrollo de mejores practicas
empresariales, lo que permitird que las empresas sean sostenibles y exitosas (Romero y
Ramirez, 2018).

Otro aspecto a considerar es que, a nivel local, las Mypes en Trujillo han ido creciendo
debido a la migracién extranjera. Y, sin embargo, muchas micro y pequefias empresas
son dirigidas por personal poco capacitado, que no posee estudios universitarios en
gerencia o administracion empresarial. En tal sentido, muchas de las actividades
esenciales son realizadas de forma limitada en un momento donde se requieren
conocimientos fundamentales para emprender, o donde las Mypes se encuentran en

procesos de formalizacion o crecimiento para ser empresas de mayor envergadura y
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alcance (Salinas y Rodriguez, 2021). También en Trujillo el 68 % de las empresas posee
un nivel medio o bajo de cultura financiera, estableciendo una relacién entre esta y la
inversion y crecimiento de las Mypes (Cabanillas y Moreno, 2021). Para afrontar esta
situacién, varios paises de América Latina han venido implementando politicas para
promover la educacion financiera de su poblacion, sin embargo, aun falta mucho camino
por recorrer.

De acuerdo al desarrollo del tema, se formula como objetivo general de la investigacion

analizar la capacitacion y gestion financiera de la micro y pequefia empresa.

METODO

El desarrollo de esta investigacion se basa en el enfoque cuantitativo, donde la
orientacion del proceso de investigacion son las medidas numéricas utilizadas en la
recoleccion de datos para analizar. Ademas, se apoya en la revision documental
bibliografica caracterizada a su vez, por ser de tipo descriptiva al presentar una
descripcion puntual de la relevancia y pertinencia dentro del contexto actual. Se plantea
ademas el método analitico-sintético por medio del cual, se descompone un todo en
partes extrayendo cualidades, componentes, relaciones y mas para posteriormente unir
las partes analizadas y, con ello, descubrir caracteristicas y relaciones entre los
elementos (Rodriguez y Pérez, 2017). En cuanto a la poblacion esta constituida por 616
Mypes formales ubicadas en el distrito de El Porvenir, 591 microempresas y 25 pequefas
empresas. La muestra es de 237 Mypes ubicadas en el distrito de El Porvenir, sin

embargo, esta muestra se redujo a 43 casos, que accedieron a participar del estudio.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, luego de la aplicacion de la

encuesta.

1. ¢ Tiene conocimiento en gestion financiera, en cuanto a la declaracién de ganancias y

pérdidas?

= 3, + Fuentes de efectivo - Usos
operativos del efectivo - Usos no-
operativos del efectivo = Efectivo final

s b, + Ventas - Costo de bienes vendidos =
Utilidad bruta - Gastos generales =
Utilidad neta

s ¢. + Precio de compra - Costo de bienes
vendidos = Utilidad

d. + Flujo de caja desde Operaciones +
Flujo de caja desde Finanzas + Flujo de
caja desde Inversiones = Flujo de caja
neto

Figura 1. Conocimiento sobre gestion financiera.

Elaboraciéon: Los autores.

Los resultados muestran, como se observa en la figura 1, la mayoria de encuestados (72

%) acertd en sefalar la férmula basica para una declaracion de ganancias y pérdidas.
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2. ¢ Qué es para Usted, el flujo de caja?

= a. Ventas menos los costos
de los bienes vendidos.

n b. Efectivo entrando o
saliendo de un negocio.

s ¢. Balance del efectivo
recibido menos |a cuenta del
efectivo gastado en un
periodo de tiempo.

=d. Alternativab y c.

1e. Alternativas a, by c.

Figura 2. Definicion del flujo de caja.
Elaboraciéon: Los autores.

Como se observa en la figura 2, la mayoria de encuestados (44 %) no acerto en sefialar
la definicién de flujo de caja, debido a que no consideré dentro de esta definicion las

“ventas menos los costos de los bienes vendidos”.
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3. ¢Cudles son los elementos de un paguete de préstamos para un pequefio negocio?

Figura 3. Elementos de un paquete de préstamos.

Elaboracion: Los autores.

= a. Plan de negocios

= b. Declaracion de finanzas
comercial

= ¢, Declaracion de impuestos
comercial

= d. Reporte crediticio
= e. Garantia

= f, Declaracion de finanzas
personal

= g. Declaracién de impuestos
personal

= h. Acuerdos de compra

= i, Todas las anteriores

Como se observa en la figura 3, la ajustada mayoria de encuestados (35 %) acert6é en

sefalar los elementos de un paquete de préstamos para un pequefio hegocio.
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4. ¢ Como considera el nivel de gestidn financiera implementado por Usted?

= Mala

= Regular

= Buena

Figura 4. Nivel de gestion financiera.
Elaboracion: Los autores.

Como se observa en la figura 4, un 70 % de los encuestados tiene una regular gestion
financiera, seguido de un 23 % que tiene buena gestidn financiera y solo un 7 % tiene
una mala gestion financiera.

Luego de observar los resultados obtenidos, se puede indicar que, la micro y pequeiias
empresas en el Peru son un factor relevante para el desarrollo de la economia, ya que
estas colaboran con un porcentaje importante al PBI. Sin embargo, estas organizaciones
han tenido serios problemas para afrontar las situaciones criticas por las que pasa la
economia mundial, siendo un factor determinante de esta situacion el conocimiento que
poseen los duefios de estas empresas respecto a la gestion financiera como lo indica
Ullah (2022).

Este nivel regular corresponderia a uno adecuado para enfrentar los problemas propios
de un pequefio emprendimiento y necesario para garantizar su supervivencia (Gonzalez,
2019; Heredia et al., 2019). Asi también, la investigacion de Molano (2019), indicaba que

el poco nivel de conocimiento en gestidn financiera afectaba significativamente al uso de
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las herramientas financieras que estos tenian a disposicion.

En otra investigacion se sefal6 la importancia que le daban los microempresarios de
llevar registros contables en cuanto a la ensefianza que recibieron de los programas de
capacitacion brindados. En esta investigacion el aspecto de contabilidad como una base
sélida para la gestion financiera fue uno de los indicadores que tuvo mayores aciertos por
parte de los encuestados. Se precisa que un programa de capacitacion logro incrementar
los conocimientos en esta area en los microempresarios evaluados. (Nolasco, 2015).

De acuerdo al andlisis realizado, se puede mencionar que existe la necesidad de
gestionar mediante diferentes programas de formacion, la capacitacion de las la micro y
pequefia empresa, lo que permitiria la actualizacién de sus integrantes, asi como las
mejoras en la ejecucion de las diferentes operaciones que realizan, con una visién de
eficiencia y eficacia.

En este orden de ideas, para lograr un programa de capacitacion efectiva se debe
considerar los planteado por Chiavenato (2005) y que describe en la siguiente en la figura
5.
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1.
> Necesidades de
capacitacion que se
deben satisfacer
4. 2.
Evaluacion de los Disefio del programa
resultados de la de capacitacion
capacitacion
A

3.
Ejecucion del
programa de
capacitacion

9

Figura 5. Etapas del proceso de capacitacion.
Fuente: Chiavenato (2005).

CONCLUSIONES

Se exhorta respetuosamente a las autoridades municipales de El Porvenir a desarrollar
e implementar un programa de capacitacion financiera. Asimismo, se recomienda a las
Micro y Pequeiias Empresas (Mypes) de El Porveniry la provincia de Trujillo que busquen
capacitarse de manera continua en asuntos vinculados a la gestion financiera. A los
centros de investigacion, se les sugiere proseguir con los estudios sobre la gestion

financiera en micro y pequefias empresas, tanto a nivel local como nacional.
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