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Resumen

Enestearticulo serevisalaliteraturaque explicael comportamiento electoral del individuo, en especifico,
seponeespecia énfasisenlaliteraturasobrelaeleccionraciona y enlosrecientes aportesdelateoriade redes. El
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lidadesy aportes de cada uno de los model os que explican el comportamiento electoral. El principa resultado es
queené actual contexto, dondelas diferenciacionesideol 6gicas setornan difusasy el “bombardeo comunicacio-
nal” vuelve confusoslos mensajes paliticos, el voto no se puede definir compl etamente por una cuestion de razo-
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dologia utilizada fue de andlisis documenta donde se reviso laliteratura especializada sobre la materia.
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I ntroduccion

El estudio sistemético deloscomporta-
mientos el ectoral estomd unimpulso muy im-
portante apartir deladécadadelos ‘40 enlos
Estados Unidos (1). Desde esa fecha, existen
diversas teorias o enfoques que valoran algu-
nosaspectosmasqueotrosparaexplicar lade-
cision individua del voto. Es asi como algu-
nos model os o hacen poniendo hincapiéenla
motivacion individual instrumental, enlaper-
tenenciaaunaclase social, en lareligion que
profesa, en el entorno geogréafico de los indi-
viduos, o en los condicionamientos estructu-
ralesqueenfrentan |oselectoresen el momen-
to de optar por un partido o candidato. Otros
model os ponen énfasis en los factores coyun-
turales y puntuales de cada eleccion y de los
candidatos en contienda, asi como en el trata-
miento de los temas del debate electoral que
pueden estar haciendo que un gran nimero de
electores opten por un candidato u otro.

Estos modelos tradicionalmente en la
literatura se pueden agrupar en 3 grandes pa-
radigmas explicativos del comportamiento
electoral (Goodin y Klingemann, 1996). Al
primer modelo en laliteratura se le distingue
como socioldgico y tiene como referencia
fundamental los estudios del llamado grupo
de Columbia liderado por Paul Lazarsfeld,
quienes hicieron sus principales trabgjos a
partir delosafios‘ 40. El segundo modelo esel
psicosocial del grupo de la Universidad de
Michigan, dirigido por Angus Campbell en el
cual también seincorporanlostrabajosdel en-
fogque comunicacional. El tercer grupo provie-
ne de la Economia Politica, derivando en las
teorfas de la Eleccién Racional, desarrolladas
bajo principios de andlisis econdmico para
analizar y explicar los problemas de la paliti-
ca, utilizadosentre otrascosas, parael andlisis
del proceso de decision de los votantes.
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En este articulo, que tiene un caracter
eminentemente descriptivo, se hace unarevi-
sion de laliteratura de cada uno de estos gru-
pos mencionados, pero se pone especial énfa-
sisenlasdiscusionesprovenientesdelateoria
de la eleccién raciona y se incorporan los
aportes recientes de la teoria de redes para
analizar y explicar el comportamiento el ecto-
ral. El objetivo de esta revision es identificar
la preocupacién esencia de cadamodelo, sus
principales contribucionesy debilidadesy los
aportes de cada uno de ellos para explicar €
comportamiento individual del voto.

Enunaprimeraparte sepresentael Mo-
delodeMichigany el delaComunicacion Po-
litica, el cual da cuenta del voto a partir del
andlisisdelaactitud del votante. En la segun-
daparte, serevisalateoriadelaEleccion Ra-
cional, este enfoque utiliza las teorias de la
Eleccion Socia provenientes de la economia
paraexplicar como los candidatos, partidosy
votantes toman sus decisiones politicas. Enla
terceraparte, el Enfoque sociol 6gico o mode-
lo de Columbia, en estos estudios se privile-
gian las caracteristicas sociaes de los indivi-
duos como principales variables explicativas
de su comportamiento electoral, es decir, de
acuerdo asu dfiliacion religiosa, clase social,
residencia rural o urbana. Finalmente en la
cuarta parte se presentan |os aportes delateo-
ria de redes para explicar e comportamiento
electoral del individuo.

1. El modelo de Michigan y €
dela Comunicacion Politica

Este modelo fue construido mediante
lasinvestigaciones del Center for Survey Re-
search de la Universidad de Michigan (Goo-
diny Klingemann, 1996). El primer estudio se
realiz6 en ocasion de la eleccion presidencial
de 1952. Este modelo se construye sobre las
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actitudes politicas de los votantes. En la obra
“The American Voter” se pueden identificar
trestipos de actitudes como las de mayor peso
explicativo enladecision individual del voto,
éstasson laidentificacion partidaria, laactitud
frentealostemasdel debateelectoral y lasim-
patia por el candidato.

Este modelo también es conocido
como enfoque sicosocial del comportamiento
electoral. En estalineadeinvestigacion seen-
cuentraun interesante énfasis haciael estudio
delacomunicacion politica, lacual criticdlos
trabajos de la escuela de Columbia, reivindi-
cando unrol central delascampafias el ectora-
les en los resultados de | as elecciones. Se de-
cia que los trabajos de Columbia habian su-
bestimado el verdaderoimpacto delacomuni-
cacion politicay recordaban que normalmen-
te un reducido porcentaje de votantes que se
desplazan de un partido a otro puede cambiar
el resultado de unaeleccion. Este enfoque cri-
ticdlaestrechez conceptual del model o de Co-
lumbia que tomaba en cuenta Unicamente la
conversion deloselectorescomo indicador de
impacto de las campafias, sin tener en cuenta
otros elementos decisivos, como laactivacion
de predisposiciones latentes o la motivacion
delosvotantes con unaidentificacion partida-
riayadefinida.

Las investigaciones enmarcadas en
esta perspectiva comunicacional se centraron
en el andlisis de los medios masivos de difu-
sion, sin embargo, en varios estudios se sefia-
laba la fuerte influencia de los contactos per-
sonales en el cambio deintencion devoto. No
obstante, las principales criticasque selerea-
lizaron a modelo fueron que los ciudadanos
no necesariamente estén lo suficientemente
atentos para ser afectados por los medios de
comunicacion y que los mensajes intermiten-
tes y conflictivos tienden a eliminarse con
otros mensgjes de otras caracteristicas. Asi

también losprocesosen €l nivel individual, es
decir, laretencion y atencion selectiva basada
sobre las predisposiciones politicas preexis-
tentes, tienden adeformar los mensajes delos
medios y de ahi que se anulen sus efectos
(Goodiny Klingemann, 1996).

2. La Eleccién Racional como
modelo dominante

Este enfoque utiliza las teorias de la
Eleccion Socia provenientes de la economia
paraexplicar como los candidatos, partidosy
votantestoman susdecisionespoliticas (Riker
y Ordeshook, 1973) asumiendo que la vida
politica es un mercado donde se puede elegir
€l producto quemésleinteresaal consumidor.
El modelo deeleccionracional planteaquelos
actores politicos tienen un comportamiento
racional motivado y orientado a maximizar
sus objetivosindividuales.

Estavisiondifiereclaramentedel enfo-
que socioldgico que considera a los indivi-
duosen unapermanenterespuestaaloscondi-
cionamientos de su entorno. Pero de acuerdo
con este enfoque ¢por qué vota la gente?. De
acuerdo con la Eleccién racional, pero princi-
palmenteapartir delacbra® Una Teoria Eco-
nomica de la Democracia” de Anthony
Downsen 1957, el acto devotar seriacomo un
célculo sobreloscostosy beneficios, asi como
alas probabilidades percibidas de que el voto
de uno seadecisivo en €l resultado de la elec-
cion. Laidea principal es que el beneficio de
votar debe ser mayor que el costo, de otrama-
nera, lapersonaseabstendria(Downs, 1957).

El modelo tedrico mediante el cual se
explica la decision de votar se basa funda-
mental mente en tres aspectos. El primero de
ellos son los beneficios derivados de que €l
candidato o el partido preferido por el elector
seaelegido (Downs, 1957). Estos beneficios
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pueden ser materiales, como la reduccion de
impuestos, o inmateriales como la gratifica-
cion psicologicade queel candidato preferido
sea el elegido. El beneficio tiene rasgos de
bien publico, porque ninglin ciudadano puede
ser excluido de disfrutar de la victoria de su
partido o candidato con independencia de s
ha votado o no (Criado, 2003). El segundo
componente que un elector raciona deberia
tener en cuenta para tomar su decision es la
probabilidad de que su voto determine el re-
sultado de la eleccion, sin embargo, esta pro-
babilidad es mindscula incluso en elecciones
muy competitivas. Por dltimo, €l tercer ele-
mento son los costos de votar. Dentro de estos
costosseincluiria, por gjemplo, € tiempoy €
dinero invertido en trasladarse hasta €l lugar
de lavotacion.

Tomando en consideracién estos su-
puestos las personas votaran siempre y cuan-
do los beneficios que obtengan del acto devo-
tar superen los costos del mismo. Racional-
mente, como se sefialé anteriormente, e re-
sultado seria que la gente mayoritariamente
no voteyagque en el ecciones por muy cerradas
y refiidas que sean, la posibilidad de que 1
voto afecte el resultado general delaeleccion
tiende aser muy bajo. Por su parte, respecto al
beneficio aunque este se disfrute individual -
mente de lamanera mas egoista que nos ima-
ginemos, tambi én seradisfrutado por todosya
que se trata de un bien publico. Aln asi, la
gente mayoritariamente vota, a esta situacion
se le conoce tradicionalmente como la para-
doja del voto o paradoja de la votacion, y a
partir de esta contradiccidn sedesprenden una
serie criticas y propuestas dentro de las cien-
cias sociales que apuntan en 2 direcciones.
Unatienerelacion conlascriticasqueapuntan
a los fundamentos mismos de la teoria de la
eleccion raciona; otra con las dificultades
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para explicar especificamente el comporta-
miento electoral.

Al respecto, unadelas criticas més co-
mentadas a la eleccion raciona hasido lade
Green y Shapiro (1994), quienes afirman que
laexplicacion del voto demuestra algunas de
las patologias més frecuentes de la eleccion
racional, como hasido la utilizacién de argu-
mentos ad hoc, prediccionesvagas eincapaci-
dad de formular una hipétesis nula coherente.
Normalmente, en cualquier tipo de eleccion o
en cualquier pais, varios millones de personas
votan. Esta divergencia entre €l equilibrio de
escasa participacion predicho por lateoriay la
participacion mayoritariagque se observaen la
realidad supone un fracaso empirico conside-
rable para la explicacion del voto desde la
eleccionracional (Greeny Shapiro, 1994). No
obstante, desde |aeleccién racional se han se-
guido distintas estrategias para responder a
este problema.

Unadelasmasimportantes contracriti-
casy posterior solucién alaparadojadel voto
es lainclusion de un nuevo parametro en €l
célculo de éste. Este nuevo pardametro repre-
senta una forma distintay mas amplia de en-
tender lautilidad queel elector recibey ledaal
hecho de votar. En la teoria econdmica de
Downs(1957) sereconoceyael valor devotar
pero considera que es muy pequefio paralos
ciudadanos, por lo tanto, cualquier aumento
de los costos puede amenazar la participacion
de las personas en el acto de votar.

Riker y Ordeshook (1968y 1973) cri-
tican estaespeciedeirracionalidad del votoy
complementan el trabajo iniciado por Downs
y agregan el valor de cumplir €l deber civico
como ciudadanos de asistir a votar, €l valor
de expresar por medio del voto apoyo al sis-
tema politico o ala nacion (Morrow, 1994).
Estos factores son considerados el compo-
nente expresivo del voto. Los electores reci-
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ben estos beneficios por el hecho devotar, in-
dependientemente de las consecuencias de su
accion. El voto asi visto se convierte en un
acto de consumo en lugar de un acto deinver-
sion (Fiorina, 1976).

De este modo, si los beneficios deriva-
dos de votar y los beneficios derivados de la
gratificacion psicologica de cumplir con un
deber civico son mayores que los costos, en-
tonces el equilibrio predicho seralaparticipa-
cién delamayoriadelosciudadanos, cuestion
que ayudaaexplicar un poco més el acto ma-
yoritario de votar. A este planteamiento se
acerca Schuessler (2000), quien sostiene que
los votantes pueden estar motivados por cues-
tiones expresivas asi como instrumentales y
otorga a componente expresivo del voto una
justificacion mas psicol dgica, en el sentido de
que €l voto seria un medio de expresar creen-
ciasy preferencias politicas parareafirmar la
propiaidentidad politica. No obstante, lacriti-
caaestapropuesta sefialaque incluir lagrati-
ficacion psicologica dentro del célculo del
voto producto del cumplimiento de un deber
civico, también resulta ser unaexplicacion ad
hoc y esta fueradel campo de la eleccién ra-
cional (Greeny Shapiro 1994).

En lamismalinea, Ferejohn y Fiorina
(1974) proponen revisar el modo de calcular
lautilidad parael elector. Enlugar de maximi-
zar lautilidad esperada, los €l ectores deberian
minimizar la pérdidaméaxima. Esta propuesta
la podemos explicar mejor con el siguiente
gjemplo. En una eleccion de alcalde donde el
candidato ganador obtiene su triunfo solo por
10votosdediferencia, puedellegar aproducir
en muchos ciudadanos simpatizantes del can-
didato perdedor, un arrepentimiento tras no
votar. Minimizar |a pérdida méxima para es-
tos electores perdedores, en este caso, impli-
cabavotar. Si 10s electores hubieran minimi-

zado la méaxima pérdida el resultado hubiese
sido distinto al obtenido.

Barry (1978) sefiala que una explica-
cién del voto basadaen parte enlos beneficios
derivados del acto de votar es perfectamente
compatible con una explicacion racional. No
obstante, la explicacion del célculo del voto
basada en afiadir un pardmetro que represente
lagratificacion psicol 6gicade cumplir un de-
ber civicoresultainsatisfactoriaporqueno ex-
plica gran cosa. De acuerdo con Barry, esta
explicacion basada en que los electores valo-
ran €l hecho de votar en si mismo equivale a
decir quelosciudadanosvotan porquelesgus-
ta votar (Criado, 2003). ¢Cémo explicar en-
tonces el desagrado que la gente manifiesta
cuando tiene queir avotar?.

William Riker (1995) agrega que la
teoria de la eleccion raciona no dice nada
acerca del tipo de preferencias que el indivi-
duo debetener, Unicamente asume de antema-
no que los individuos saben lo que quieren y
tienen la capacidad de ordenar sus preferen-
cias transitivamente. Por lo tanto, para evitar
una explicacion tautolégica seria necesario
afadir una pregunta sobre €l origen de esta
preferencia: ¢por quélesgustavotar o simple-
mente por qué votan?. Y la explicacion del
origen de la preferencia esta fueradel ambito
de laeleccion racional.

No obstante, no todos|ostedricosdela
eleccion racional comparten la vision de la
eleccion racional individualmente motivadae
intencional, Satz y Ferejohn (1994) sefialan
que las preferencias se derivan de laposicion
del sujeto en su estructura socia. Esto hace
que las explicaciones de eleccion racional
sean mas plausibles en contextos donde las
decisiones estan muy constrefiidas. En este
tipo de contextos la teoria debe su capacidad
explicativa alos intereses inducidos de la es-
tructurasocial enlugar delapsicologiaindivi-
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dual del agente. Por estemotivolaeleccionra
cional predice mucho mejor el comporta-
miento delospartidosqueel delosvotantes.

Siguiendo con €l argumento delamoti-
vacion expresiva del voto, Overbye (1995)
también ha ofrecido un mecanismo que expli-
ca esta motivacion desde una aproximacion
delaeleccionracional. Comparte conlascriti-
cas alainclusion de un pardmetro que recoja
la gratificacion expresiva como una solucion
muy poco explicativa (Criado, 2003). Para
Overbye, € voto podria ser visto como una
decision raciona de inversion pero no para
conseguir un determinado resultado electoral,
sino mas bien unainversién en un tipo de re-
putacion que los individuos estan interesados
en mantener en su vidadiaria. Este autor con-
sidera que los individuos interactUan en un
contexto estratégico y que las acciones que
realizan cotidianamente en relacién con otro
“conocido”, les permite tener una idea més
clarade sus preferencias electorales.

Esta explicacion se acerca con lo plan-
teado por AnnaHarvey, (1994) cuando sefida
gue las personas votan no sobre labase de sus
preferencias politicas o por una politica en
particular, sino mésbien porqueel acto devo-
tar se requiere como unacondicion de acepta-
cién en su familia, vecindario, amigos, cole-
gasdetrabajoy en otras personasrequieren la
aceptacion de un partido politico o un grupo
deinterés. Por lo tanto, el origen delamotiva-
cién expresivadel voto son los beneficios de-
rivados de mantener una cierta reputacion.

Laexpresion de laidentidad, mediante
el voto, no essino unasefial delasverdaderas
preferencias del individuo. De este modo, €
voto expresivo sereformulaen unaespeciede
voto instrumental. La solucion de Overbyey
Harvey parece mucho més convincente que
las aportadas hasta ahora. Son hasta cierto
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punto inmunes a las criticas que afirman que
los autores de la eleccidn racional buscan so-
luciones ad-hoc a margen de los supuestos
habituales de lateoria, sean éstas suponer que
el individuo obtiene beneficios expresivos de
votar o que forma sus creencias de manera
irracional. Lasolucién de Overbyeestafirme-
mente dentro delos model os estandar de elec-
cion racional y permite formular hipotesis
comprobables empiricamente acerca de la
probabilidad de que determinados colectivos

0 grupos voten.

Resumiendo, este enfoque se basa en
un nimero reducido de premisas que son
esenciales y que permiten hacer inferencias
logicas y prever las decisiones de |os actores
politicos. Estalineade investigacion ha cons-
truido model os quetienen laventajade lograr
un buen compromiso entrelasimplicidad y e
realismo. Descartan | oselementosno esencia-
lesy no se preocupan tampoco en profundizar
en la naturaleza de | os factores que estan de-
trés de esos puntos centrales (Criado, 2003).
Desde el modelo de la Eleccién Racional, €
ciudadano |lega a determinar por quien votar
por o menos por 3 aspectos.

e Primero, suponeal elector raciona movi-
do por uninterésindividual quetiene una
preferencia clara por ciertas politicas
frente a otras 'y por ciertos rasgos de los
candidatosfrente aotros, que puede orde-
nar esas preferencias en un “ranking” y
quedispone deinformacion suficiente so-
bre toda la oferta electoral. Este modelo
que se hallamado de distanciadelos can-
didatos en relacion con e “candidato
ideal” se construye sobre la hipétesis de
gue existe en lamente de cada elector un
“perfil” del candidato ideal, y que este
elector votapor el candidatoreal, queasu
juicio, se acerca mas a candidato ideal.
Hay diferentes versiones de este modelo
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que se estructuran segiin lamaneraen que
sedefineal candidatoideal y seginlafor-
ma en que se miden las distancias entre
estey loscandidatosreaes. Enlarealidad
puede ser cierto este andlisis para un de-
terminado grupo o poblacion de un paiso
region, no obstante, a mi juicio puede
existir un porcentaje considerable de per-
sonas que no cuentan con lainformacion
necesariay suficienteparadefinir el perfil
de su candidato ideal o |as caracteristicas
basi cas que este pudieratener, yaseapor-
gue no cuentan con los medios de comu-
nicacion alamano. porque no saben leer,
porque no les interesa la politica (pero
igual vaavotar) o simplemente porque no
disponen del tiempo para redlizar dicho
gercicio civico.

El segundo aspecto, denominado votante
retrospectivo, supone que el ciudadano
usaatgjosinformativosy valoracionesen
sus razonamientos sobre la politicay los
partidos y simplifica sus razonamientos
evaluando su propio bienestar con respec-
toa pasado inmediato del cual hacenres-
ponsablealasautoridades gubernamenta-
les, ya sea recompensandolas por los lo-
gros o culpéndolas por los fracasos (Goo-
din y Klingemann, 1996). Estas evalua-
ciones retrospectivas no se abastecen so-
lamentedeinformaci6n que hayarecol ec-
tado el propio elector, sinotambién enlos
juicios de otras personas o de los medios
de comunicacién sobre el cumplimiento
delas autoridades gubernamental es (Fio-
rina, 1981).

El tercer modelo serelacionacon lacoin-
cidencia entre los puntos ideales del vo-
tante y las posiciones del partido o del
candidato respecto de una escala de pro-
blemasrelevantesparael elector (Goodin
y Klingemann, 1996). El votante, de

acuerdo ala eleccion racional, invertiria
su voto en aquel partido o candidato que
prometamejores resultadosentorno alos
problemas que a elector le interesan
(Downs, 1957).

Ahorabien, independientementedelos
avances que ha hecho fundamentalmente la
teoria de la eleccion racional en términos de
explicar el comportamiento del voto, surgela
preguntadesi laseval uacionesretrospectivas,
lacercaniadetemasy definicionesde perfiles
se razonan cada vez que existe una eleccion,
yaseanacional, regional olocal o s sirven so-
lamente paradefinir €l voto en unaunicaelec-
cién decaracter nacional . De estaperspectiva,
y de acuerdo con lo planteado por Goodin y
Klingemann, laeleccion racional entregaele-
mentos para entender y explicar el voto como
un habito que setransformaen accion repetida
para la mayoria de los votantes, porque un
sector sustancial del electorado yaharealiza-
do susrazonamientostiempo atrésy susprefe-
rencias adoptan Unicamente la forma rudi-
mentaria, yaque conocen cua esel candidato
o partido que méslesgusta(Goodiny Klinge-
mann, 1996).

3. El Enfoque socioldgico
o modelo de Columbia

Originamente este modelo se baso en
las investigaciones del grupo de Paul Lazars-
feld, del Bureau of Applied Social Researchy
hagozado de unainfluenciamuy grandeen el
estudio académico de los comportamientos
electorales(Goodin y Klingemann, 1996). En
aquellos estudios se tratd de identificar los
factores que gercian mayor influencia en la
decision del votante. Mediante el uso de en-
cuestas sobre unamuestrafijade 600 personas
se sigui6 la evolucién de latoma de decision
del voto alo largo dela campafia el ectoral de
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1948 enlosEstadosUnidos. A esteenfoque se
le [lama también “ sociol 6gico”, pueslas con-
clusionesdelosestudiosprivilegianlascarac-
teristicas sociales de los individuos como
principales variables explicativas de su com-
portamiento electoral, es decir, de acuerdo a
su afiliacion religiosa, clase social, residencia
rural ourbana, loselectoreseran considerados
predispuestos a votar sea por Demdcratas o
Republicanos. Los catdlicos, obreros y resi-
dentes urbanos, tenian una tendencia muy
fuerte a votar demdcrata, mientras que los
protestantes, clase mediay residentes en zo-
nas rurales votaban mayoritariamente repu-
blicano (Criado, 2003).

Sedestacabalafuerteestabilidad enlas
decisiones de voto y que laincidencia de las
camparias €l ectoral es eraextremadamente dé-
bil frente alos condicionamientos sociales en
el momento de optar por un partido o por un
candidato. Otro de los argumentos centrales
eraquelos atributos social es g ercen unagran
influencia sobre los individuos, no porque
ellos nos impongan las preferencias y deter-
minen losintereses, sino méasbien porque ubi-
can alos individuos en la estructura socia y
esto hace que se afecte su exposicion ainfor-
macién politica y por ende se comienza un
proceso de construccion de preferencias, asi
unapersonapensarapol iticamente de acuerdo
a como sea sociamente (Goodin y Klinge-
mann, 1996).

Estaposturaen sumomento fuecritica-
da por su determinismo social y por conside-
rar alapoliticacomo un residuo delavidaso-
cia, no obstante, lo que se pretendia estable-
cer eralaexistenciade unadeterminadacorre-
lacion entrelas preferenciaspoliticasy lavida
social, lo cua no necesariamente significaba
quelapoliticaseaun simpleresiduo delavida
social y quelapreferenciapoliticaesté social -
mente determinada. En estamismalinea, Key
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y Munger (1959) critican laideadequelapre-
ferencia politica esté solamente determinada
por un interés individual, egoista, instrumen-
tal y sefidlan que si se quiere entender como
vota un determinado segmento de una pobla-
cién o de un pais debemos situarnos y com-
prenderlos desde donde €ellos residen, cudes
son las circunstancias que los rodean, en qué
contextos y redes sociales se insertan y esta
comprensionno puedeser [levadaacabosi los
estudiamos simplemente como individuos
aislados de un tiempo, espacio y contexto.
Esteenfoque, poneespecial énfasisenlospro-
positosindividualesy las caracteristicas con-
textualesenlasque semueve unindividuo de-
bido principal menteal oscontextosy lasredes
gue rodean alos ciudadanos.

Dentro del enfoque sociolégico, se
pueden distinguir 3 vertientes que ponen dis-
tintosénfasisparaexplicar el comportamiento
electoral: los contextos sociales, el modelo de
influencia espacial y Ultimamente podemos
ubicar en este modelo alateoria de las redes
sociales.

Respecto a los contextos sociales se
pueden definir como una composicion social
de un ambiente determinado que puede tener
caracteristicas diferentes que influyen en la
determinacion y definicién de votar o no por
un determinado candidato. De estaforma, los
contextosquedan fueradel alcancedel control
individual, yaque no se conforman por medio
de las preferencias individuales (Goodin y
Klingemann, 1996). Asi definidos, los con-
textos sociales determinan las caracteristicas,
el tipo y el grado de interacciones que esta-
blezca el ciudadano con otras personasy eso
de alguna manera determina la preferencia
electoral deél. Por gjemplo, seradistintalade-
finicion de unapreferenciade voto si unindi-
viduo vive en unazonaminera, quesi viveen
una zonaresidencial de caréacter urbana



Respecto a modelo de influencia so-
cial podemossefialar que este sesustentaenla
intimidad y la confianza como los principales
ingredientes que definen lainfluenciapoalitica
entre ciudadanos que no necesariamente sere-
lacionan con motivosy propoésitos individua-
les e instrumentales. Esta idea fue trabajada
por Burt (1987) quienlallamé cohesién social
y queretrataquelainfluenciasocial sucedeen
lapoliticacuando la gente se tiene alta consi-
deracion personal (este aspecto se relaciona
de maneramés directacon lateoriaderedesy
los vinculos fuertes que seran tratados més
adelante).

Esto llegaaser el producto de vinculos
intimos en donde | os ciudadanos son méspro-
pensosainfluir unossobreotros, enlamedida
gue se tienen alta consideracion personal en-
trefamiliares(2), amigos, novios, etc. No obs-
tante, un ciudadano serd mas propenso a ser
influido si reconoce la existencia de intereses
compartidos y comunes, lo cual puede hacer
quetengauna predisposicion mas agradable a
ser influido. Una de las criticas que se puede
hacer a este modelo es que pasa por alto im-
portantes consecuencias que derivan delaco-
municacion socia y delainformacion politica
através de los limites de los grupos sociales
(Goodiny Klingemann, 1996).

4. Lateoriaderedes
y el comportamiento electoral
del individuo

Mientras|os contextos socialesestaban
definidos estructuralmente y son externos a
individuo, | asredes social es son creadas como
unaconsecuenciadelosindividuosy suselec-
ciones. Incluso alin, cuandolosindividuostie-
nen poco control sobre la composicion social
y politicade susentornostienen discreci 6n so-
bre las redes de contactos que establecen den-
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tro delosdistintos escenarios (Goodiny Klin-
gemann, 1996). Pero ;qué esunared?, ;cOmo
se origina?, ¢cudles son sus planteamientos
centrales?, scud essu utilidad paraexplicar el
comportamiento electoral ?.

El origen del corpustedrico delateoria
deredes se remonta alos afios 70. Sin embar-
go, lasinvestigaciones acerca de las redes so-
ciaesy de los vinculos sociales surgen con
fuerzaenlosafios 90y seencuentran enlaac-
tualidad ampliamente integradas a las practi-
cas de investigacion en sociologia, historia,
demografia, ciencia politica y antropologia
social, en especia en Américadel Nortey Eu-
ropa(Barozet, 2002). Emmanuel L azega defi-
nelared como “un conjunto de relaciones es-
pecificas de colaboracién, apoyo, consgjo,
control o también influencia entre un nimero
limitado de actores’” (Lazega, 1998). Por su
parte, Mauricio Gribaudi, (1998) la define
como “un espacio socia dentro del cual coe-
xisten varias esferas de actividad, las que se
pueden analizar seglin las caracteristicas for-
males de los vinculos que existen entre sus
componentes sean éstos individuos, grupos o
también instituciones’.

Lasraices delateoriade redes son an-
glosajonasy provienen del trabajo de sociolo-
gos quienes aplicaron los andlisis de laantro-
pologia participativa a sociedades complejas
0 acomunidades urbanas. En efecto, se consi-
deraquelaestratificacion social también esel
resultado delosvinculos socialesy delosjui-
cios de valor que cada uno hace acerca de la
posicién delosdemasy delasrelacionesentre
ellosy uno mismo. Laformacion de vinculos
més cercanos o mas fuertes seria el resultado
deunaseriedeelecciones, lasqueal final con-
forman subgrupos o circulos sociales.

A travésdediversosestudios sellegaa
plantear la importancia de la red persona la
cua se trataria de un conjunto de individuos
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entre quienes existen cadigos de reconoci-
miento y de comportamiento, reglasy simbo-
los entre grupos de amigos, de colegas, de mi-
litantes, etc., adiferenciadelasredes comple-
tas que vienen a ser el conjunto de las redes
personales dentro de un grupo, de una socie-
dad o amayor escala(Barozet, 2002). No obs-
tante, los aportes masimportantes paralateo-
riaderedesocurren afinalesdelosafios 70 en
laUniversidad de Harvard, cuando el andlisis
se amplia, gracias alas nuevas formalizacio-
nes mateméticas a través de sus representan-
tes mésimportantes de esta corriente como C.
White, J.P. Boyd, E. Laumann, J. Leviney R.
Bur (Barozet, 2002). El andlisissecentrd prin-
cipalmente enlas propiedadesformalesdelas
redes globalesy en el estudio de los vinculos
estructurales, tales como el parentesco, los
vinculos institucional es, |os estamentos, 0 Si-
tuaci ones determinadas por unasituacion, por
un lugar o por un espacio fisico.

Las redes sociales constituyen una ca-
dena multi-direccional, compuesta de varia-
dasdimensionesquerelacionan alaspersonas
y quecrean un dreaque se expresacomo un es-
paciosocia enel cual coexistenvariasesferas
de actividad, politica, socia y econémicalas
que se pueden analizar segln las caracteristi-
casformales delos vinculos que existen entre
suscomponentessiendo éstasindividuos, gru-
poso tambiéninstituciones (Gribaudi, 1998).

El andlisisde redes postulaquelas per-
sonas tienen una doble pertenencia: a catego-
riasy aredes. Las categoriasreflgjan lasrela
ciones que vinculan a los individuos y a los
gruposy surgen del andlisis de los elementos
gue componen la estructura socia en la cua
estamos insertos. Postula también que no se
puede estudiar |as caracteristicas de los indi-
viduos independientemente de sus relaciones
con los demas.
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Traslosfundamentosdelateoriadere-
des se aprecia claramente |a naturaleza inte-
gralmente social del ser humano, es decir, tie-
nen muchaimportancialosvinculosy relacio-
nes que se establecen durante todalavida, ya
sea, por vinculos laborales o de propiedad,
vinculos afectivos, para definir una preferen-
ciade voto por uno u otro candidato. De esta
manera, cadaindividuo actda por el hecho de
que vive de manera constante en unarelacion
de interdependencia con otrosindividuos for-
mando parte de un conjunto de cadenasy la-
Z0s que constituyen alos demasy a cada uno
deesosotrosindividuosy asu vez es parte de
las cadenas que lo ligan, las cuales no tienen
un carécter visible o tangible. Son mas flexi-
bles, elésticas, variables y mas cambiantes,
pero no son menos reales ni seguramente me-
nos solidas.

Desde esta perspectiva, es necesario
entender larelacion que existe entre el indivi-
duoy loscomponentesy procesosde lasocie-
dad, para ello hay que lograr entender o més
bien romper con el pensamiento bajo laforma
deindividuosentendidoscomo sustanciasais-
ladasy pasar areflexionar acercade lasrela
cionesy de las funciones que se producen en-
treindividuos. Esteesuno delosfundamentos
delateoriaderedesy de susaplicacionesy es
una postura que la ciencia politicay en espe-
cial lasexplicacionesacercadel vototiendena
olvidar con frecuencia.

Tomando tanto los aportes de la elec-
ciénracional como delateoriaderedes sepo-
dria plantear un interés individual como fun-
damento del funcionamiento delasociedad, €l
cual determinalaestructurasocial y queéstaa
suvezreivindicaun cierto determinismo dela
estructurasobrelosinteresesy por lo tanto so-
bre las decisiones de los individuos. De esta
manera, tendriamosquelaestructurasocial no
selimitariaaunasumade accionesindividua-
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lesy que dejad individuo libre de sus actos,
pero en un contexto donde todo no le es posi-
bley sus decisiones no lastoma aisladamente
ni intencional mente motivado demaneraindi-
vidual. En consecuencia, los actores no eva-
lGan sus intereses electorales solos, sino que
en relacion con los intereses de personas so-
cialmente similaresy vinculadas a ellos.

De esta forma, la teoria de redes se
puede aplicar a méas de un ambito tradicional
delacienciapolitica. Las nocionesde poder y
de autonomia son especialmente relevantes
para entender cdmo los actores aprovechan o
desaprovechan laexistenciadevaciosrel acio-
nales que les permiten posicionarse como un
intermediario indispensable, mientras suben
las posibilidades de que €l individuo esté pre-
sionado al encontrarse dentro de relaciones
entre personas que se conocen entresi. En este
sentido, en cualquier sistema, existen actores
guesonclavesy actoresqueno. Por lotanto, e
conocer laubicacion de las personas en laes-
tructurasocial, asi como su cantidad y calidad
derelacionesinterpersonalesesun gran recur-
so de poder electoral, cuestion que cobra una
especial relevancia en los momentos de esca-
sa diferenciacion ideoldgica al momento de
las camparias el ectorales.

En este contexto, €l trabajo relacional
gue consiste en conocer y manejar lasrelacio-
nes, movilizar o alterar lacalidad o la natura-
leza de éstas, formar o cortar vinculos, tiene
unafuerte cargaestratégicaque puedeser bien
utilizada por un determinado partido politico,
apartir del fortalecimiento de relaciones coti-
dianas que establecen con la ciudadania, rela-
ciones que son mas horizontales que vertica-
lesy atravésdel trabajo con agentesclavesen
lascomunidades, dirigentes socialesy organi-
zaciones comunitarias, ademéas de la forma-
ciondelideressociales. Paralateoriaderedes
cobramés relevancialos vincul os entre veci-

nos para explicar € voto que las categorias
tradicionales como el sexo olapertenenciade
clase o lamotivacion individual.

Estetipo de estudio y resultados se ba-
san en los andlisis de Mark Granovetter
(1982), quien establecio la diferencia entre
vinculos fuertes que corresponde a parientes,
amigos y personas que se sienten muy cerca-
nasy vinculos débiles que corresponden alos
Ilamados conocidos que establece una perso-
naen un espacio delimitado. Estos tltimos, de
acuerdo con Mark Granovetter son losque ci-
mientan la sociedad, pues establecen los
puentes entre circulos sociales méas amplios
con circulos mas estrechos compuestos por
amigosy familiares.

Estosvincul os débiles sonlosque esta-
blecen |os agentes claves en unacomunidad o
lideressocial eslos cual es establecen unaserie
de redes que llevaimplicito un temaligado a
la confianzay alos espacios territoriales que
se frecuentan con mayor regularidad. El que
una persona de una comunidad determinada
confieenun lider dado, depende en gran parte
de s existen contactos personales interme-
dios, que por su propio conocimiento pueden
asegurarlequeel lider esdigno de confianzay
pueden, si esnecesario, interceder con el lider
y suslugartenientesen sunombre. Laconfian-
za en €l lider esta integramente relacionada
con lacapacidad de predecir y afectar su com-
portamiento. Los lideres, por su parte, tienen
pocamoativacion paraser sensiblesoni siquie-
ra dignos de confianza hacia aquellos con
quienes no tienen conexion directao indirecta
(Granovetter, 1982).

Por tanto, desde el punto devistadelos
lideres de los partidos politicos, los vinculos
débiles son un importante recurso para hacer
posible la oportunidad de modificar el com-
portamiento del voto de una persona. Aqui la
mayor ventaja es el importante papel que jue-
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gan los vincul os débiles en la cohesion social
efectiva. Particularmente los agentes claves
en las comunidades elaboran estructuras de
vinculos débiles con puente entre los grupos
més coherentes que constituyen redes operati-
vasen localizaciones particul ares, que en esto
casos son aprovechadas para modificar un
comportamiento electoral. Asi, la informa-
ciény lasideas se mueven masfacilmente por
medio de las redes, dandole algun sentido al
voto cuando no setieneclaro cualessonlasdi-
ferencias sustantivas entre un partido y otro.
El mantenimiento de los vinculos débiles,
puede ser muy bien la més importante de las
armas el ectoral es que un partido politico pue-
de utilizar en elecciones ya sea locales, pro-
vinciales o nacionales.

Finalmente podemos decir que las re-
desy en especial laideadelos vincul os débi-
lesfacilitan ladifusion delainformaciony de
|as opiniones de manerainformal pero no me-
nos eficiente. En lo referente alasrazones del
voto, lateoria de redes le otorga especia im-
portancia al plantear que las opiniones no se
forman solamente a partir de la persona de
manerainstrumental, 0 seglin sus caracteristi-
cas 0 categorias tradicionales, sino que tam-
bién puede responder a su insercion en redes
mediantevinculossociales, losqueleproveen
opiniones, influencias, convicciones, puntos
de comparacion, preferencias etc.

5. Conclusiones

En teoria, los el ectores deciden su voto
calculando los beneficios que pueden obtener
de un gobierno de uno u otro partido. En la
préctica, dado que la informacion sobre los
programas y sus posibles repercusiones, la
competencia de los candidatos y la sinceridad
desusintenciones, excedealaque puedereunir
y andlizar cualquier elector comun, los electo-
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respueden utilizar o que podemos|lamar ata-
jos informacionales: la ideologia o identidad
partidaria es el fundamental de estos atajos.
Sobreesabaselos el ectores construyen vincu-
losdeidentificacion quetienen un componen-
tevaorativoy otro afectivo: ladecisién devo-
tar, cuando los beneficios esperables de ese
voto son remotos, se explicaen buenamedida
por la carga expresiva que conlleva el hecho
devotar, por giemplo, a hacerlo por un parti-
doconel queel elector sesienteidentificado.

Enel actual contexto dondelasdiferen-
ciaciones ideoldgicas se tornan difusas y €
“bombardeo comunicacional” en ocasiones,
més que clarificar, vuelve confusos los men-
sgjes politicos, el voto no se puede definir
completamente por una cuestion de razona-
miento previo, sino que también por €l trabajo
de redes que realicen los partidos politicos a
través de sus vinculos con agentes clavesy de
éstoscon suscomunidades. Deestamanera, el
rol de las identidades e ideol ogias partidarias
en su papel como atgjos informacionales, en
las relaciones personal es que se manifiestan a
travésdelasredessociales, sepuedeerosionar
y como consecuencia afectar larelacion entre
los electoresy los partidos, por lo tanto, el gje
ideol 6gico sobreel quesealineaban lasidenti-
dades partidarias de antafio en elecciones na-
cionalesy locales, puede aparecer no slo me-
nos relevante, sino también insuficiente para
ordenar las prioridades en €l espacio que ge-
neran las redes sociales.

De esta forma, si efectivamente se ha
producido en paralelo la aparicion de nuevas
preferencias en los electores, |as identidades
partidarias no tendran inicialmente valor in-
formacional sobre estas nuevas preferencias,
lo que aparentemente estariatomando valor es
el trabajo con agentes claves y el estableci-
miento de redes en los niveles comunitarios
por parte de los partidos politicos y/o lideres
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socialesy politicosque optan acargosdeel ec-
cién popular.

Notas

1. Si bien hay estudios fundadores que pro-
vienen de varias décadas antes, tal es €l
caso delaobrade André Sigfried ubicada
en € origen de la sociologia electoral
francesa, puede decirse que los estudios
més sustantivosy utilizables se ubican en
la segunda mitad del siglo pasado (Cria-
do, 2003).

2. Me es imposible no recordar una situa-
cién personal, aproposito delaideaplan-
teada por Burt. Desde la eleccion presi-
dencial del afio 1993 en Chilealafecha, le
he pedido constantemente a mi abuela
maternay ami padre quevoten por el can-
didato presidencial o municipal a cual yo
apoyo. Ellos, sin ninguna objecion, han
accedido amis peticiones electoral es, ex-
presandome que sélolo hacen por mi'y no
por el candidato.
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Resumen

V enezuelapesealosinnumerabl es dotes natural es no hapodido al canzar el anhelado desarrollo, tampo-
co el bienestar detodos sushabitantes, en parte porgque susaccionesy practi caseconoémicasno se han fundamen-
tado en el desarrollo sustentable, su comercio exterior selimitaalaexportacion de materias primas bésicassin
mucho valor agregado cuya explotacion intensiva incrementa la vulnerabilidad ecoldgica irreversible. En el
presentetrabaj o seanalizalaeconomiavenezolanaen el marco del desarrollo sustentable, vinculando su partici-
pacion en el comercio exterior con el desarrollo sustentable. Se recomienda la urgente reduccion de la depen-
denciapetrolera, ladiversificacion econdmicay de exportaciones, para participar en el comercio internacional
deformadinamicacon productos de alto val or agregado. El reto son |os procesos de liberalizacion comercial y
mundializacién que promuevalasustentabilidad ecol égicay el desarrollo humano equitativo, integrando mun-
dialmentelaspoliticasecol 6gicasy comerciales, dado que el comerciointernacional no necesariamenteelevala
calidad deviday lasalud del planeta, por el contrario, todo depende del uso eficiente delos recursos paracrear
riquezas en concordancia con la proteccion del medio ambiente.
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Abstract

In spite of its innumerable natural resources, Venezuela has not been able to reach its desired
development, nor thewell-being of all itsinhabitants, partly becauseitseconomic practicesand actionshavenot
been based on sustainable growth, and its exportation islimited to raw materials without aggregate value, and
the exploitation of which is increasing its irreversible ecologica vulnerability. This paper analyzes the
Venezuelan economy within the framework of sustainable growth, linking its external economic commerceto
sustainable growth. An urgent reduction in oil dependency and the diversification of the economy and exports
areurgently recommended in order to participatein international commerce dynamically with products of high
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aggregate value. The challenges are the processes of commercial liberalization on a world-wide level which
promotes ecological sustainability, and balanced human development, integrated on a world level with
ecological and commercial policies, sinceinternational commerce does not automatically elevate the quality of
human life and the health of the planet. On the contrary, everything depends on the efficient use of resourcesto
create wealth in concordance with the protection of the environment.

Key words: Venezuela, sustainable growth, external commerce, oil.

I ntroduccion

Venezuela ha sido dotada generosa-
mente por la naturaleza, con frecuencia es
calificada por vigeros, gedgrafosy econo-
mistas como tierra de gracia, por cuanto es
dificil quehayasobrelatierraunanaciénen
la que coincidan con mayor abundancia los
minerales, recursos energéticos, agua y
otros. Estas condiciones naturales han con-
ferido aVenezuela una posicion estratégica
mundial, especialmente continental. Pesea
los grandes dotes otorgados por la natural e-
za, Venezuelano es un modelo de prosperi-
dad, este potencial ha sido escasamente
aprovechado, por cuanto sus habitantes no
han alcanzado un nivel de calidad de vida
coherente con la riqueza natural, lo que se
endosaen gran partealaactividad petrolera
lacual hapostergado laimportanciadeotras
actividades productivas.

Seglin Ugalde y otros (2004), los nive-
les de pobreza para el afio 1978 alcanzaban €l
25% de los hogares venezolanos, pero para €l
2001 acanzan €l 60%, mientrasque lapobreza
criticadurante el mismo periodo paso del 10%
al 30%; esteaumento delapobrezano sdlo esté4
relacionado con las condiciones del mercado
laboral sino también con las condiciones sani-
tarias y ambientales de la poblacién.

Venezuela no ha podido alcanzar €
anhelado desarrollo, tampoco el bienestar de
todos sus habitantes, pues siempre sus objeti-
vosy caminos|ocal estrazados han estado en-
sombrecidos por incongruencias estimuladas
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por situaciones e intereses internacionales, y
porque sus acciones y practicas econémicas
no se han fundamentado en el desarrollo sus-
tentable o pensando en el bienestar de genera-
ciones futuras; y al igual que otros paises no
desarrollados, su comercio exterior selimitaa
la exportacion de materias primas con poco
valor agregado, cuyaexplotacionintensivain-
crementa la vulnerabilidad de la biodiversi-
dad de susriquezas naturales por €l avance de
los dafios ecol égicosirreversibles.

Por lo anterior, el presente trabgjo tiene
por objetivo analizar la economia venezolana,
como exportador petrolero, enel marco del de-
sarrollo sustentable mediante la recapitul acion
de acciones, medidas, y politicas, histéricas y
actuales, tomadas en €l sistema capitalista, en
el cual hafuncionado durante décadas, con mi-
rasaredlizar agunasreflexiones sobrelas sali-
das alos interminables problemas actuaes.

1. El desarrollo sustentable (1)
(DS)

El concepto sustentable hace referen-
ciaalapermanenciay mantenimiento delasi-
tuacion actual alolargo del tiempo; en caréc-
ter estrictamente ecol 6gico eslacapacidad de
un sistema (ecosistema) de mantener constan-
tesu estado en el tiempo, atravésdel manteni-
miento invariable de los pardmetros del volu-
men, tasas de cambio y circulacion, ya sea
fluctuando ciclicamente en torno a valores
promedios (Gligo, 2001). En materia de DS
paralos afios 90 seiniciaron grandes cambios
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en laagendainternacional, en la Conferencia
de la Naciones Unidas sobre el Medio Am-
bientey el Desarrollo (Cumbredela Tierray
Cumbre de Rio), celebrada en Rio de Janeiro
en 1992, puesen lamismase crearon lasbases
paralanuevavision mundial del DSy delas
convenciones globales (CEPAL, 2001), y
donde la Comisién Mundia sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo presentd el concepto
del DS, buscando segiin €l Consgjo Interame-
ricano para el Desarrollo Integral dela OEA,
laasociacion intima entre la actividad econd-
micay lanaturaleza.

En €l marco del DS, € desarrollo es
aquel que permite mantener el equilibrio entre
el crecimiento econémico, el desarrollo social
y la conservacién del patrimonio natural in-
cluidos los recursos biologicos, se perfila,
como uno delosmasgrandesretosalosquese
enfrentan no solo las economias sino las so-
ciedadesen general. El DSrequiere, en prime-
rainstancia, quelas personas puedan tener ac-
ceso alasatisfaccion de sus necesidades bési-
cas; paralograr paul atinamente lasatisfaccion
de necesidades que vayan mas allade las me-
tasmaterialesy que permitan el integral y ple-
no desarrollo delapersona. Entorno aestedi-
fuso y significativo concepto existen muchos
planteami entos hacialanecesidad de cambiar
los patrones de desarrollo imperantes, pues es
imposible continuar con un modelo de desa-
rrollo fundamentado en la creencia del pro-
greso material ilimitado a través del creci-
miento econémicoy el desarrollo tecnol 6gico
(Mercado y Testa, 2003).

Segun CEPAL (2001), el DS implica
tres Opticas: ecol bgica (desarrollo compatible
con el mantenimiento delos procesosecol 6gi-
cos, ladiversidad biol égicay losrecursosbio-
l6gicos); social y cultural (desarrollo que au-
mentael control deloshombres sobre sus vi-
das, compatible conlaculturay losvaloresde

las personas afectadas, mantieney fortalecela
identidad comunitaria); y econémica (desa-
rrollo econdémicamente eficiente, los recursos
son gestionados para su conservacion).

A mésde 10 aflosdelaCumbrede Rio,
cuando toda laregion de AméricaLatinay el
Caribe (gobiernos nacionales sino también
por muchas organizaciones civiles, empresa-
rialesy centros de investigacion) asumié con
entusiasmo |os compromisos dela Cumbre en
1992 y puso en marchamedidas parael cum-
plimiento de las medidas para aplicar la De-
claracion de Rio sobre el Medio Ambiente, el
Desarrollo y el Programa 21; loslogrosy es-
fuerzos del mismo siguen siendo insuficien-
tes, pues son muchos|os pasosy desafios pen-
dientes (CEPAL, 2001), uno de ellos es conti-
nuar con laincorporacién de actividades eco-
nomicasimportantesy que han estado regidas
por esguemas tradicional es insostenibles.

Segln  numerosos  investigadores,
como GarciaHurtado, Garciay Mansillacita-
dos por Gligo (2001), la preocupacion por la
problematica ecol égicaatodos|os ambitos es
reciente; poderosos grupos, sectoresy centros
de decision sehan preocupado probablemente
porque se sienten amenazados por lapaul atina
degradacion delosrecursosnaturales. Lafalta
derespuestay el escaso tratamiento del tema
ambiental de la teoria econémica cléasica y
neoclasicamotivaron a cuestionar dichasteo-
riasy aplantear algunos complementosy mo-
dificaciones, pues muchos cambios del entor-
no fisico que sobrepasan loslimitesdelairre-
versibilidad no necesariamente tienen mani-
festaciones econémicas correspondientes, lo
cual preocupaalosandlisisclésicos. Dedicha
preocupacion no debe estar exenta el comer-
cio internacional pues el mismo segin Casti-
11a(2005) es aplicable atoda actividad econ6-
mica. Pasar del concepto del DSal del comer-
cio internacional, no es una exageracion sino
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unanecesidad, puessignificaincorporar lare-
lacion sociedad—naturaleza-desarrollo, a los
tradicionales elementos (tecnolégicos y fi-
nancieros).

2. Comercio internacional
y desarrollo sustentable

A continuacion se vinculard el comer-
cio internacional y el desarrollo sustentable
(DS) paraluego abordar el caso venezolanoen
el marco del comercio internacional. Ante-
riormente, cuando se pensaba en la apertura
econdmica comercial se esperaba €l incre-
mento de la produccion de bienesy servicios
con el usointensivo derecursosnaturales para
lamaximizacion de beneficios, y luego conla
riquezageneradase protegeriael ambiente. Es
decir, existe unasituacion inicial con un nivel
econémico y de conciencia ambiental preca-
rig, dondeloimportante es satisfacer las nece-
sidadeshumanas mésurgentes, esperando que
el crecimiento econdmico elevelaconciencia
publica sobre €l deterioro del ambiente para
luego imponer regul aciones ambientales.

Pero en realidad |o anterior tiene serias
debilidades porque en la medida que la pro-
ductividad crece se hacen més evidentes los
costos sociales delasincidencias ambientales
negativas (IICA, 1996), inclusive antesde ha-
berse alcanzado el bienestar econémico, y
porque muchos de los dafios de la actividad
economica indiscriminada son irreversibles
aun luego de mucho tiempo. Por otra parte el
bienestar de unapoblacién no solo semidepor
la cantidad de bienes y servicios acanzados
sino por otrosaspectosde calidad devida(dis-
ponibilidad de agua y aire no contaminado,
paisgjes, esparcimiento, y menores indices y
riesgos de contraer enfermedades por conta-
minacion ambiental).

26

Pasar de una economia protegida a la
apertura de mercados, ain sin el crecimiento
econdmico, con solo laextraccion derecursos
naturales a gran escala para la exportacion
conllevariaimpactos ambiental es; puesto que
el libre comercio tiende a especializar y reor-
ganizar la estructura productiva de acuerdo
con las ventajas comparativas, basadas en la
explotacién de recursos de mayor abundancia
delanacién queinternalizan costosambienta-
leselevados; entoncesesasi como hay unries-
go detras de la competitividad comercial del
deterioro de recursos naturales (I1CA, 1996).
Desde luego, también es importante advertir
que, en los regimenes comerciales cerrados o
proteccionistasigual mente se generan impac-
tos negativos al ambiente, por gemplo, los
paises con pocas ventajas comparativas en
cuanto a condiciones agroecoldgicas para
producir ciertos bienes agropecuarios estimu-
lan € uso indiscriminado de fertilizantes y
agroguimicos, en lugar deimportar productos
elaborados en otros lugares en condiciones
més favorables.

Sin embargo, Reed (1996) sefiala que,
exi sten impactos ambiental es negativos cuan-
do existen regimenes comercial es totalmente
liberalizados, por desestimular la internacio-
nalizacion de costos ambientales, pues en la
l6gica de las ventajas competitivas los pro-
ductoresen su afan por reducir costosy disfru-
tar deventajasfrenteasuscompetidoresinter-
nacionales tienden a no considerar sus costos
ambiental es asociados a su proceso producti-
VO y a sus productos, sin considerar que di-
chos costos serén asumidos por todos | os par-
ticipantes del comercio exterior, pues los es-
tragos ambientales es un problemagloba que
terminarapor limitar y destruir atodo el siste-
ma econémico 'y comercial.
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las ventgjas comparativas basadas en los
recursos naturales se atribuye en los pai-
sesendesarrollo alasupuestaabundancia
de éstos...en muchos casos se basan en la
no internalizacién de costos ambientales
de los procesos extractivos de recursos
naturales que podria perjudicar la calidad
ambiental...intensificando |as actividades
ligadas a aprovechamiento de recursos
naturales (1ICA, 1996, 22) (2).

Sin embargo, lavalorizacion del im-
pacto ambiental y la consideracion de dicho
costo no resuelve el problema, pues sereduci-
riaapagar o comprar un permiso pararealizar
unaactividad, delacual no se conoce certera-
mente sus efectos ambientalesen el largo pla-
Z0, con cuyosingresos adicionales por viaim-
puestos o precios atos de las importaciones
no compensarian los efectos irreversibles e
irrecuperables de la degradacion ambiental
(Castilla, 2005).

También las politicas comerciaes de
paisesen desarrollo deAfrica, Asiay Latinoa-
mérica, refuerzan alasexportacionesno tradi-
cionales con lamodernizacién del sector agri-
cola, y aungque muchos analistas reconozcan
beneficios econdmicos de corto plazo tam-
bién sefialan un alto costo ambiental. Para el
Instituto parala Cooperacion en laAgricultu-
ra (IICA) existe una contradiccién entre la
promocion alas exportaciones no tradiciona-
les en América Latina con tendencia ala so-
breexplotacion de los recursos naturales y la
conservacion de los mismos, traducida en la
contradiccién entre politicas y objetivos; por
unaparte se otorgan incentivos parael usoin-
tensivo derecursosnaturalesy por otrolado se
promueve lapolitica de conservacion del me-
dio ambiente y los recursos naturales (3).

Esta contradiccion existe gracias a la
urgencia de las necesidades de corto plazo de
la economia subdesarrolladas, por €llo se le
adjudica parte de laresponsabilidad del dete-
rioro ambiental alos paises pobres. Esta con-
tradiccion entre politicasy objetivos también
parece estar en las actividades de organismos
multilaterales (Banco Mundial y Banco Inter-
americano de Desarrollo), pues financian
préstamos paraaj ustes estructural es condicio-
nados a la instrumentacién de politicas de li-
beracion econémica, y aunque ambos orga-
NiSMOS expresen su preocupacion por los pro-
blemas ambientales, estaclaro que la primera
prioridad eslograr precioscorrectosy laseva-
luaciones ambientales de las actividades fi-
nanciadas pareciera un intento por salvar las
apariencias (Reed, 1996).

Otro efecto negativo del comercio in-
ternaciona sobre el ambiente, es el aumento
del tréfico transfronterizo de materialesy pro-
ductos potencial mente dafiinos al ambiente, y
la migracion de industrias contaminantes,
dado que laintegracion econdémicano solo es
el intenso flujo de bienes 'y servicios sino de
flujo de capitales, que aumenta la probabili-
dad de desplazamiento de las industriales ha-
ciapaises menosfiscalizadosy regulados am-
bientalmente: “paraisos de contaminacion”
(IICA, 1996), tal es el caso de los derrames
causadosen las costas venezol anas por losbu-
questrasnacional es que con frecuenciaviolan
los conveniosy medidas en relacion alalim-
pieza, deslastramiento y prevencion de acci-
dentes (Mieres, 1999).

Por loanterior, lapreocupacional nivel
global por €l deterioro ambiental ha gercido
graninfluenciaen las politicasliberizadorasy
de intercambio comercial que fuerzan los
acuerdos comerciales y politicos a la conser-
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vacion del medio ambiente. Actualmente en
los acuerdos comerciales internacionales se
presentan medidas que intentan mejorar laca-
lidad de los productos y procesos, para con-
servacion del ambiente, que pueden clasifi-
carseen barrerasno arancelarias (4) aplicadas
alosproductosy barrerasno arancelarias apli-
cadas a los procesos y otro tipo de medidas
que intentan frenar los subsidios ecolégicos
ilegitimos (dumping ecolégico) y las migra-
ciones de industrias contaminantes.

Para Giacalone (1997) durantelaRon-
dade Uruguay en 1996, se observalatenden-
ciadelospaisesindustrializadoshacialasnor-
mativas ambientales fitosanitarias, normas
técnicas, entre otras, reemplazando exitosa-
mente alas medidas proteccionistas. Estasre-
gulacionesinciden deformanegativaenel co-
mercio internacional, sin embargo en térmi-
nos de bienestar social €l efecto puede ser po-
sitivo, por ello sedeberevisar si realmente es-
tasmedidas setrazan por razones ambiental es
0 como proteccionismo encubierto. Cual quie-
rasea su finalidad, segin el I1CA (1996), las
consideraciones y regulaciones ambientales
delaactividad econdémicanacional incidenen
el comercio internacional, por tresvias: 1) a-
tos costos de los productores a cumplir con
regulacionesambientalesafectan el precio del
producto y su competitividad externa; 2) las
regul acionesy estandaresambiental espueden
imponer dificultades alos exportadores; 3) la
decision delocalizacion deinversiones puede
afectarse.

Segun el [1CA (1996), existen posicio-
nes en favor de la apertura econémica como
impulso a la preservacion del ambiente. La
apertura comercial puede acelerar ladifusion
y adopcion de tecnologias mas limpiasy efi-
cientes de energiay recursos naturales, atra-
vés de la inversion extranjera directa; segin
estudiosrealizados|aseconomiasabiertasala
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inversion extranjeraladifusion de latecnolo-
gia limpia ha progresado mucho mas que en
las cerradas, porque muchas veceslatecnolo-
gia utilizada por las multinacional es son més
modernas y menos contaminantes de las usa-
daspor lasempresas|ocales, y porquelaseco-
nomias cerradas estan protegiendo principal-
menteaindustriasintensivasen capital ynoal
ambiente.

El comercio internacional podria im-
pulsar, en muchos casos obliga, alos produc-
tores nacionales a incorporar tecnologia am-
bientalmente apropiadas y asegurar competi-
tividad en el mercado nacional e internacio-
nal. Igualmente, para Gomez-Lobo (1992), la
reduccion de arancel es posibilitael incremen-
to del valor agregado de |os productos expor-
tados, puesgeneralmentelosarancelesaplica-
dos a muchos productos el aborados en paises
endesarrollo sonsignificativamentemésaltos
quelosaplicadosalasmateriasprimassinela-
boracién, lo cual obstaculizalaexportacionde
productos menos intensivos en recursos natu-
ralesy de mayor valor agregado desdelos pai-
ses en desarrollo hacia los desarrollados; en-
tonces mediante lareduccion de estos arance-
lessepodriaaliviar lapresién sobrelosrecur-
sos naturalesy se tornariamas viable la colo-
cacion de productos con mayor valor agrega-
do procedentes de los paises en desarrallo.

Por dltimo, desde el angulo delosaper-
turistasa comercio exterior, losimpactos ne-
gativos a ambiente imputados a una politica
de apertura comercial, son en realidad una
consecuencia de falta de politica nacional de
ambiente (regulaciones y otras medidas) por
lo que en la apertura comercia no deben im-
ponerse solo regulaciones a intercambio co-
mercial por razones ambientales, sino tam-
bién asegurarsedelavigenciay cumplimiento
delapoliticaambiental interna, pueslasregu-
|aciones ambiental es domésticas son més efi-
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cientesen laproteccion ambiental quelasres-
triccionesimpuestasaproductos provenientes
de otros paises con estandares ambientales
més relajados; sin embargo hace falta ambas
(politicaambiental internay politicasambien-
tales-comercial es) pueslosdafiosambiental es
segenerany son percibidos por el paisimpor-
tador y el exportador.

2.1. Proteccion al ambiente
y competitividad internacional

Cuando se compara la competitividad
de diversos paises, algunos como EEUU de-
nuncian €l “ Dumping ecolégico” de algunos
paises orientales (China e India) los cuales
ahorran costo tecnol 6gico para mitigar dafios
ambientaleso paracumplir conlasnormases-
tablecidas para la industria norteamericana,
razén por lacual estas Ultimas pierden compe-
titividad internacional en el corto plazo.

Sin embargo, alin cuando las disposi-
ciones vigentes de la Organizacion Mundial
de Comercio establece quelosrequerimientos
ambiéntal es no deben ser barreras paraancel a-
rias més alla de lo establecido en las legida
ciones ambiental es de cada pais, algunos pai-
sesdesarrollados presionan alos paises en de-
sarrollo para que instrumenten regulaciones
ambientales, a través de normativas de ads-
cripcion voluntarias, acuerdos de negociacion
de mercados verdes, sellos o certificaciones
ambientales, e impuestos transfronterizos y
evitar el dumping ecoldgico. Una de éstas
normas son las1 SO 14000, desarrollado por la
Organizacion Internacional paralaEstandari-
zacion, las cualesincorporan criterios riguro-
sos universales de salvaguarda del ambiente
aplicables a todos los sectores (Mercado y
Testa, 2003).

Conlosavancestecnol 6gicoslosexpor-
tadores pueden diferenciarse en e mercado in-
ternacional através de dostipos de innovacio-

nes ambientales; laprimeraeslaintroduccion
detecnol ogiasde control delacontaminacién,
y mejorasen |os procesos destinadas areducir
el impacto ambiental (5); lasegundaen el de-
sarrollo de productos y/o servicios menos
contaminantes (6) (Mercado y Testa, 2003);
por cuanto lacontaminacién generadaesvista
en el mercado como ineficienciay, por el con-
trario, dedicarse alareduccion de lacontami-
nacion es positivo para el desempefio compe-
titivo de la empresa (Porter y Van, 1995).

Estas innovaciones son cada vez més
percibidasy valoradas por los usuarios de los
paisesdesarrolladosy un creciente nimero en
los paises en desarrollo, pues seglin Atristain
y Alvarez (1998) los problemas ambientales
también han tenido gran relevanciaparalaco-
munidad de los negocios gracias a la acepta-
cion del consumidor, los cuales se muestran
més preocupados por su salud y por lacalidad
devidaen el planeta. Un gjemplo de ello lo
citael IICA (1996), eslaindustria automotriz
de EEUU cuando innova para competir con
los autos japoneses, eficientes en el consumo
de combustibles. Sin embargo, el hecho de
quealin pequefiasy medianas empresas conti-
nden percibiendo la innovacién ambiental
Ccomoungastoy no comoinversion, y que mu-
chos consumidores no posean educacién am-
biental, haconducido al crecimiento del mar-
co legal domestico en los paises.

2.2. Otrosvinculos entre comer cio
internacional y DS

Parael enfoquedel DSesnecesario que
la apertura de mercados evite la destruccion
indiscriminadadel ambiente, permitiendoala
vez lareconversion productivaefectivay pre-
servar la capacidad instalada de cada pais; es
necesario perfeccionar |os mercados parame-
jorar los niveles de productividad atendiendo
a la capacitacion laboral, conservacion del
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ambiente, infraestructura e innovacion tecno-
l6gica (11ICA, 1996).

Hasta ahora se ha vinculado el comer-
ciointernacional y el DS desde |a perspectiva
ecologica; sin embargo, desde la perspectiva
econémicael enfoque del DS también sevin-
culaal desenvolvimiento internacional por la
aplicacion indiscriminadadel principio delas
ventajas comparativas, dado que el DS, segiin
CEPAL (2001), implicatres posiciones: eco-
16gico (desarrollo compatible con el manteni-
miento de los procesos ecol 6gicos esenciales,
ladiversidad biol6gicay |os recursos biol gi-
cos); social y cultural (desarrollo que aumen-
te el control delos hombres sobre sus propias
vidas, compatible con la culturay valores de
|as personas af ectadas, y mantengay fortal ez-
calaidentidad delacomunidad); y econémico
(desarrollo econdmicamente €ficiente y los
recursos son gestionados para su conserva
cion).

Seguin Mankiw (2002),existe un argu-
mento importante para el proteccionismo in-
terno, orestriccional comercio exterior, como
lo esla soberania naciona en el cual se debe
proteger aciertasindustrias por razones de se-
guridad; pero hay posiciones en contra del
proteccionismo fundamentados en las venta-
jas competitivas, donde las estructuras pro-
ductivas del pais deben ser desplazadas hacia
los rubros donde es més conveniente la pro-
duccion en funcidn de costosy precios, detal
manera que | os habitantes de la nacién obten-
drian mayor cantidad de bienesy servicios a
mejores precios, algunos por autoabasteci-
miento (hidrocarburos en Venezuela) y otros
por importaciones a precios méas bajos que de
ser auto-producidos.

SegUn esta postura un pais no puedeli-
mitarse a producir solo aquel producto en el
cual gozadeventgjainternacional, porque es-
taria arriesgando |a satisfaccion de necesida-
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des de | as generaciones futuras dada la fuerte
dependencia hacia las importaciones de mu-
chos bienesy servicios, causando hastalade-
pendencia agroalimentaria. Es estratégica
mente inconveniente la dedicacion de todo el
esfuerzoy especializacién haciasolo unaacti-
vidad, aexpensas deladependenciaaconflic-
tos, circunstancias, coyunturas, y hastade vo-
luntades internacionales. En otras ocasiones,
la especializacion en determinados sectores
genera debilidad en otras, de dificil reactiva-
cion para satisfacer al menos la demanda na-
cional. Un caso evidente es el venezolano,
cuya economia depende atamente de la ex-
portacién petrolera que financia e gasto pu-
blico, con infructuosos programas para la
reactivacion de otros sectores.

2.3. Algunos acuerdos ambientales
en el comercio exterior venezolano

Segun Gutiérrez (2002) €l regionais-
mo presenta diferencias en su estructuray al-
cances, pues muchos delos acuerdosincorpo-
ran nuevostemasy lejosdereferirse solo aas-
pectos comerciales incorporan medidas sani-
tariasy ambientales. Uno de estos casos don-
de participa Venezuela se dio en laRonda de
Uruguay del Acuerdo General de Tarifasy
Comercio (GATT). El GATT es una de las
iniciativas masimportantes de régimen de co-
mercioafavor delaliberaizaciondelosinter-
cambios internacionales y de eliminacion de
restricciones a libre comercio, creado en
1948, con miembros de la mayoria de paises
no comunistas (Mochdn, 1992) y tiene como
principio basico lano discriminacién en el co-
mercio internacional, donde solo se permite
anteponer objetivos de salud publica, seguri-
dad o conservacion de recursos naturales
cuando se pueda comprobar que no sean pre-
texto paralimitar lacompetenciaextranjera, y
donde dichas medidas sean aplicadas tanto &



productos de consumo nacional como alosde
importacion.

Entre las notificaciones (medidas co-
merciales adoptadas con fines de proteccion
del ambiente) signatarios efectuadas por €
GATT se encuentran agrupadas por tipo de
preocupacion ambiental y por productosalos
que aplica, donde se especifican los niveles
permitidos, entre ellas destacan: 1) Contami-
nacion del aire, por emisiones de gases de es-
cape, incluyendo el uso degasolinasin plomo,
otros combustibles, y contenido de azufre de
los combustibles. 2) Emisiones de ruido en
vehicul os automotores, embarcaciones, aero-
naves, herramientas, maquinarias, y aparatos
electrodomésticos. 3) Contaminacion de
agua, espacia mente por detergentes, pinturas
marinas, sustancias quimicas, y alimentos de
piscicultura marina. 4) Sustancias peligrosas
y dafiinas ala capa de ozono, CFC y halones.
5) Fenilos ploriclorados (PCP, PCB y PCT).
6) Abono, plaguicidas, insecticidas, fumiga-
cionesy equipo paralautilizacion de estos. 7)
Metales pesados, mercurio y cadmio, CV y
cloro. 8) Otras sustancias quimicas, productos
toxicos y preparados peligrosos, amianto y
productosafines. 9) Reaprovechamientoy eli-
minacion de desechos, con inclusién de pilas
y acumuladores. 10) Transporte de productos
peligrosos. Y 11) Radiaciones (11CA, 1996).

Otro giemplo de estos acuerdos en €
comercio bilateral, lo tiene Venezuelay Co-
lombia para tratar y evitar las consecuencias
ambiéntal es de sus relaciones comerciales, y
de los desastres ecol 6gicos que se generan en
susfronteras. Enlaoportunidad del encuentro
presidencial entre ambos paises, en abril del
2003, se trataron temas de vital importancia
entrelosque destacan: laatenciony conserva
cién de las cuencas binacionales, dando prio-
ridad ala cuenca del rio Catatumbo; la aten-
cién, prevencion y reparacion de dafios am-
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biental es ocasionados por derrames de hidro-
carburosprovenientesdel territorio colombia-
no, asi como otros temas vinculados alacon-
servacion del medio ambiente en las zonas
fronterizas. En este encuentro se dio impulso
decisivo alos mecanismos técnicos:. se proce-
di6 a crear la Comision Técnica Binacional
parael estudio delas cuencashidrogréficasde
uso comun, y se limpid toda la cuenca de los
desechos de hidrocarburos y se reforesté la
zona, ambas actividades fueron financiadas
por la industria petrolera de ambos paises
(Prensa MRE, 2005).

En otro encuentro entre Venezuela y
Colombia, en Cartagena en noviembre de
2004 se firmo una Declaracién Conjunta que
recoge el resultado delasreunionesdetrabajo
sostenidas en torno a cuatro grandes areas de
interés bilateral: Salud y Educacién; Infraes-
tructurae I ntegracion Energética; Comercioy
Agricultura; Medio Ambiente y Desarrollo
Enddgeno. La nueva agenda bilateral denota
el compromiso de ambos gobiernos con el de-
sarrolloy lajusticiasocial, en el plano nacio-
nal y regiona (MRE, 2005).

En el Acuerdo de Cartagena, confor-
mado por losgobiernosdeBolivia, Colombia,
el Ecuador, e Perl y Venezuela, (paises
miembros del Comunidad Andina de Nacio-
nes -CAN-), también aparecen acuerdos para
la preservacion del ambiente en el marco de
relacionescomerciales. En este Acuerdo, ins-
pirado en la Declaracion de Bogotay enlade
los Presidentes de América, se propone avan-
zar hacia la formacion de una comunidad
subregional andina, con el fin de disminuir la
vulnerabilidad externa, mejorar laposicionde
los Paises Miembros en el contexto econémi-
co internacional, y reducir las diferencias de
desarrollo.

En el Articulo 3 dela Codificacion del
Acuerdo de Integracion Subregional Andino
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Se expresa que para a canzar los objetivos se
empleardn una serie de mecanismos y medi-
dasde cooperacion econdmicay social parael
aprovechamientoy conservacion delosrecur-
sos naturalesy del medio ambiente; y progra-
masdedesarrollosocial. Iguamenteenel Ca
pitulo V, referido a Programa de Liberacion
se establecen la eliminacién de los gravame-
nesy restricciones de todo orden que incidan
en la importacion de productos de cualquier
pais miembro, no estando comprendidas la
adopciény cumplimiento de medidasdestina-
dasalaexportacion, utilizaciony consumo de
material es nucleares, productos radiactivos o
cualquier otro material para e desarrollo o
aprovechamiento deenergianuclear, y laapli-
cacion de leyesy reglamentos parala protec-
ciéndelaviday salud de personas, animalesy
vegetales (MRE, 2005%).

Recientemente en unareunion intergu-
bernamental, a la que asisten paises con im-
portantes extensiones de bosques (Brasil, Pa-
nama, Chile, Colombia, Nicaragua, Uruguay,
Estados Unidos, Cuba, El Salvador, Paraguay
y Venezuela), sebusco lamaneradedetener la
reduccion de bosques, acentuada en las zonas
tropicales, se discutié sobre la necesidad de
elaborar una nueva Convencion sobre los
Bosques que permita preservar estas areas y
establecer su valor econémico real, de espe-
cia importancia para los paises pobres (7).
Pues el valor econémico de los bosgues esta
subestimado, con un cobro inferior de im-
puestos y de derechos de canon, lo cual favo-
rece los abusos en la explotacion forestal, asi
como el desarrollo deactividadesilegales(8).

Durante la reunion se evalud también
laaplicacion delos principios adoptadosen la
Reunién de Desarrollo Sostenible de Rio de
Janeiro, en 1992. Otro delosasuntosadiscutir
se relaciona con los problemas que afrontan
los paises en desarrollo -con pocos recursosy
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capacidades- parareunir losdatos sobre el va-
lor de sus recursos y productos forestales
(MARN, 2005). Muchos otros programas y
actividades se realizan actualmente en Vene-
zuelaen el marco del DS, de formainternay
en relacion con socios comerciales.

3. Laindustria petrolera
venezolanay el ambiente

El violento desarrollo delaexplotacion
petrolera, se refleja en Venezuela con gran
impacto ecol 6gico afectando en todos los as-
pectosalasociedad. En estesentido el proble-
ma no solo reside en el uso de la naturaleza
paraasegurar €l desarrollo, sinotambiénen el
destino y uso que se le ha dado a la riqueza
proveniente de dicha explotacion.

A iniciosdelaeradelaexplotacion pe-
trolera el principal impacto lo recibe el Lago
de Maracaibo, ubicado al occidente de Vene-
zuela; sobre éste se ubicaron numerosastorres
de perforacion y extraccion de petroleo, cau-
sando contaminacion de sus aguas producto
delosderramesy desechosdelaindustriay de
|os numerosos asentami entos deformadas por
la miseria arededor del mismo, dada la de-
manda de mano de obra. Estasindustrias pe-
troleras solo se movian por el afan delucroy
por el poder incontrolado quetenian lastrans-
nacionales de la época, sin considerar las le-
siones que causaban, “ No existi6 freno alguno
para la accion devastadora ambiental gerci-
da por lasfilialesdela Royal Dutch Shell yde
la Standard Oil” (Mieres, 1999, 301).

Por otrapartelaagriculturadelossitios
vecinos a asentamiento industrial fue devas-
tadadado el requerimiento defuerzadetraba-
jo que atraia a |los modestamente asalariados
campesinos de la Venezuela semi-feudal.
También el paisajerural sufrié enormes cam-
bios a parte de la dispersion del habitat rural,



lo cual no llegb alas zonas montafiosas de los
Andes venezolanos. El éxodo campesino au-
mento lapresion enlasnacientesurbesno pla-
nificadas, hasta ahoralas cifras de concentra-
cién urbanaevidencian el proceso de destruc-
cién sufrido por €l ambiente y por la calidad
de vida de la poblacién venezolana (9). No
obstante, este desequilibrio se debe también a
las emigraciones europeas y latinas que bus-
caban unamejor calidad devidaen lariqueza
petrolera, y por guerrasen otros paises (Sal ce-
do-Bastardo, 1992).

Seguin Mieres (1999), no fue sino hasta
la década de los afios 70 con la nacionaliza-
cion del petréleo, cuando cesaron en buena
parte los abusos cometidos contra el ambien-
te. Pueslos gobiernos de | as décadas anterio-
res (ladictadura de Gomez, Pérez Jiménez, y
los gobiernos de Medina, entre otros) daban
ampliasfacultadesalasindustriastransnacio-
nales para explotar petréleo sin ningunalimi-
tacion (10), sobre lafalsay equivocada idea
dequeVenezuelateniarecursos renovables’
en abundancia(agua, aire, suelo, petréleo). A
partir de la nacionalizacion del petréleo

todas las empresas filiales de Petréleos

de Venezuela han dotado a sus estructu-
ras de politicas e instrumentos para la
proteccion del ambiente, tanto en el gjer-
cicio...industrial y maritimo como de
prevencion y control de contaminacién.

En caso del aire, laindustria reutiliza el

98% del gasproducidosen el propio pro-

ceso de produccion, con lo cual reduce

atamente la contaminacion del gas dis-
perso en laatmasfera o quemado de me-
churrios....se utilizan filtros en las chi-
meneasy aliviosdetodaslasplantasy re-
finerias. En cuanto al suelo, laindustria
ha reducido notablemente las areas de
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deforestacion y picas en zonas de perfo-
racion (Mieres, 1999: 308).

También, en la perforacion de pozos
bajo el agua, sehasustituidoladinamitaenlas
exploraciones sismogréficas por los cafiones
deaire comprimido, con menos costos de fau-
nasubmarina. El lodo extraido delas perfora-
ciones en lugar de ser lanzado a mar, como
antes, ahora se deposita en lugares terrestres
con pocos efectos contaminantes. Se han es-
pecializado los estudios geol6gicos del sub-
suelo para evitar reventones o derramen de
gasy petréleo a perforar. Esimportante men-
cionar que alin el Lago de Maracaibo sufreun
grave deterioro ambiental, pese las medidas
tomadas, pues es dificil controlar tales dafios
por lo complegjo de la plataforma industrial
(trampas de petroleo, controles automaticos
de pozos y estaciones, sistemas de control y
alarmas y vigilancias) y porque ademas éste
recibe las aguas residuales de las ciudades
costerasy losdesechos del desarrollo agricola
eindustrial delaregion.

Otro efecto delaindustriapetrolerave-
nezolana en el ambiente, se da en la politica
oficial de preciosde derivados del petréleo en
el mercado interno; el gobierno siempre preo-
cupado por garantizar laofertadeenergia“ba-
rata’ ha favorecido indiscriminadamente la
expansion de vehicul os automotores agasoli-
naen detrimento deotrasalternativasdetrans-
porte menos contaminantes, el parque auto-
motor ha crecido exacerbadamente, (canti-
dad, tamafios y costos), demandando a su vez
inversiones crecientes en redes viales.

Segun una investigacion realizada por
especialistas en gestién de recursos naturales
y medio ambiente, se determinan los niveles
de didxido de carbono (CO2) inyectados ala
atmaésferadesde M érida(ciudad de moderado
tamarfio), a propdsito de la gran cantidad de
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vehiculosquecirculan adiario en ésta; losre-
sultados son alarmantes pues los niveles de
CO2 y monoxido de carbono fueron muy ele-
vados: 650 ton / diade CO2 generado por los
43.000 vehiculos con un consumo de 250 mil
Its. de combustible (gasolina) por dia (2,6 Kg.
de CO2 por litro de gasolina), ademés se de-
termind que el 85% de los gases contaminan-
tesprovienendelosvehiculosdado quelaciu-
dad tiene pocas industrias (Diaz, 2005).

Fue solo hastahace poco que V enezue-
la comenzé a consumir gasolina sin plomo
(menos contaminante) en el mercado interno
pese aque mucho antes se produciay exporta-
baestetipo degasoling, incluso el aditivo para
su fabricacién, como exigencia del mercado
internacionales; y solo apartir del 01 de agos-
to del 2005 se elimind totalmente la gasolina
con plomo del mercado interno. Lapoliticade
una oferta barata de energia debera continuar
cambiando no solo como consecuencia de la
situacion del mercado internacional petrolero,
y del nivel dereservas, sino también delacon-
taminacion.

4. |nstitucionalidad del ambiente
en la gestion del estado
venezolano

El tema ambiental ha estado presente
en Venezuel adesde hace mucho tiempo. A fi-
nales del siglo XI1X y comienzos del XX se
muestra preocupaci on por larelacion ambien-
te-desarrrollo por parte de un pequefio grupo
de intel ectuales de la época, siendo pocos los
esfuerzos paramitigar y prevenir el deterioro
ambiental; solo en 1936 sesanciond laLey de
Defensa contra el Paludismo con la creacion
de la Direccion de Malariologia del Ministe-
rio se Sanidad y Asistencia Social (MSAS),
unadelas primerasiniciativas en L atinoamé-
rica, conjuntamente secrearonlosMinisterios
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deAgriculturay Cria(MAC) y de ObraPubli-
cas (MOP) como piezas claves para el desa-
rrollo deinfraestructuray el ordenamiento te-
rritorial, seguido del desarrollo del marco le-
gal que signaba como prioritario es aspecto
sanitario, y €l control de actividades (agrico-
las, industriales y mineras) que podian dafar
el ambiente.

Estos cambios fueron producto del au-
mento del ingreso petrolero y la grave situa-
cién desalud publicadel pai's. Desde entonces
lainstitucionalizacién del ambienteen lages-
tion del Estado continué expandiéndose junto
conlaindustriapetroguimicae hidroel éctrica,
generando impactosambiental esimportantes,
no tan graves como | os cuadros de contamina-
cién de otros paises industrializados, pero si
expandiéndose por todalageografia. Durante
estos afios hasta el presente se consolidé un
magnifico marco legal, paralamejoradel de-
sempefio industrial y demés actividades eco-
noémicas por viacoercitiva, pueslafatadeca
racterizacion y cuantificacion del impacto
ambiental delas actividades determind laim-
posicién de medidas generales para que las
empresas asumieran una tecnologia mas lim-
pia(Mercado y Testa, 2003).

El marco legal ambiental que hoy dia
existe en Venezuela es sustancialmente am-
plio, abarcaleyes organicasy ordinarias (Ta-
bla 1), decretos con rango y fuerzas de ley
(11), y leyes aprobadas y no sancionadas;
donde destacalaLey Penal del Ambiente, la
cual tipificacomo delitoloshechosqueviolen
las disposiciones relativas a la conservacion,
defensa y mejoramiento del ambiente, esta-
bleciendo fuertes sanciones. También existe
gran cantidad de organismosen laadministra-
cién publica de competencia ambiental, en-
cargados de regular, estimular el desempefio
ambiental del aparato productivo y hacer
cumplir las leyes ambientales (Tablall).
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Tablal

L egislacion Ambiental Venezolana

Leyes Organicas

Ley Orgéanica de las Dependencias
Federales

Ley Organicaque Reservaal Estado
la Industria y el Comercio de los
Hidrocarburos

Ley OrgénicaparalaOrdenaciondel
Territorio

Ley Organica de Prevencion,
Condicionesy Medio Ambiente del
Trabajo

Ley Orgénica de Ordenacion
Urbanistica

Ley Orgéanicade Salud. Regiratodo
lo relacionado con la salud en el
Territorio de la Republica

Ley No. 75. Ley Orgéanica para la
Prestacion delos Servicios Publicos
de Agua Potable

y de Saneamiento

Ley No. 78. Ley Organica

del Servicio Eléctrico

Son Dependencias Federales las islas venezolanas del mar de las
Antillas, excepto las de Margaritay Coche, que constituyen el Estado
Nueva Esparta, o cuaesquiera otras que se le incorpore
constitucionalmente. GacetaOficial delaRepublicadeVenezuelaNo.
19.624 del 20 de Julio de 1938.

Se reserva a Estado, por razones de conveniencia nacional, todo lo
relativo a la exploracién del territorio nacional en busca de petréleo,
asfalto y demés hidrocarburos; a la explotacion de yacimientos de los
mismos; alamanufacturao refinacion, transporte por vias especialesy
almacenamiento; a comercio interior y exterior de las sustancias
explotadas y refinadas y a las obras que su manejo requiera, en los
términos sefialados por esta Ley. Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela No. 1769 del 29 de Agosto de 1975)

Tiene por objeto establecer |as disposiciones que regiran el proceso de
ordenacién del territorio, en concordancia con la Estrategia de
Desarrollo Econdémico y Socia de la Nacién. Gaceta Oficia de la
Republicade VenezuelaNo. 3.238 Extraordinario del 11 de Agosto de
1983

Gaceta Oficia delaRepublicade VenezuelaNo. 3.850 Extraordinario
del 18 de Julio de 1986.

Tiene por objeto la ordenacion del desarrollo urbanistico en todo e
Territorio Nacional, con el fin de procurar €l crecimiento arménico de
los centros poblados. El desarrollo urbanistico salvaguardard los
recursos ambientales y la calidad de vida en los centros urbanos.
Gaceta Oficia de la Republica de Venezuela No. 33.868 del 16 de
Diciembre de 1987.

Establecera las directrices y bases de salud como proceso integral,
determinaralaorganizacién, funcionamiento, financiamientoy control
delaprestacion de los servicios de salud de acuerdo con |os principios
de adaptacion cientifico-tecnol 6gica, de continuidad y gratuidad, este
ultimo en | os términos establecidos en la Constitucién de la Republica
deVenezuela. GacetaOficial delaRepublicadeVenezuelaNo. 36.579
del 11 de Noviembre de 1998.

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.5.568
Extraordinario del 31/12/ 2001.

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.5.568
Extraordinario del 31/12/2001.
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Tablal
Continuacion

Ley de ReformaParcia del Decreto
con Fuerza de Ley Orgéanica de los
Espacios Acuéticos e Insulares

Tiene por objeto regular €l gercicio de la soberania, jurisdiccion y
control sobre los espacios acuéticos e insulares de la Replblica
Bolivariana de Venezuela, conforme a Derecho Interno e
Internacional . GacetaOficial delaRepuUblicaBolivarianadeVenezuela
No. 37.596 del 20 de Diciembre de 2002.

Leyes Ordinarias

Caracteristicas Generales

Ley de Reforma Parcial del Decreto
con Fuerza de Ley Orgéanica de los
Espacios Acuéticos e Insulares

Ley sobre Defensas Sanitarias,
Vegetal y Animal

Ley sobre Mar Territorid,
Plataforma Continental, Proteccion
delaPescay Espacio Aéreo

Ley de Abonos y demés Agentes
Susceptibles de operar una accién
beneficiosa en Plantas, Animales,
Suelos 0 Aguas.

Ley Forestal de Suelosy de Aguas

Ley de Proteccion a la Fauna
Silvestre

Ley deReformaParcial delalL ey del
Instituto Nacional de Parques

Ley Sobre Normas Técnicas
y Control de Calidad

Tiene por objeto regular €l gercicio de la soberania, jurisdiccion y
control sobre los espacios acuéticos e insulares de la Republica
Bolivariana de Venezuela, conforme a Derecho Interno e
Internacional . GacetaOficial delaRepublicaBolivarianadeVenezuela
No. 37.596 del 20 de Diciembre de 2002.

Las Defensas Sanitarias, Vegeta y Animal, comprenden cuanto se
relaciona con €l estudio, prevencion y combate de las enfermedades,
plagas y demés agentes morbosos perjudiciadles a los animaes y
vegetalesy asusrespectivosproductos. GacetaOficial delaRepublica
de VenezuelaNo. 20.566 del 15/08/1.941.

El mar territorial de la RepUblicade Venezuela, tiene atodo lo largo de
|as costas continental eseinsulares de ésta, unaanchurade 22 Kilémetros
y 224 metros, equivaentes a 12 millas nduticas, medidas a partir de las
lineas de base que serefiere e articulo 2° de estaLey.
Lasoberanianacional en el mar territorial, se gjerce sobre las aguas, €l
suelo, €l sub-suelo y los recursos que en ellos se encontraren. Gaceta
Oficial delaRepublicadeVenezuelaNo. 496 Extraordinario del 17 de
Agosto de 1.956

GacetaOficial delaRepublicadeVenezuelaNo. 27.498 del 23 de Julio
del964.

Rige la conservacion, fomento y aprovechamiento de los recursos
naturales que en ella se determinan y los productos que de ella se
derivan. Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No. 997
Extraordinario del 08 de Enero de 1966.

Rigelaprotecciény aprovechamientoracional delafaunasilvestrey de
sus productos, y €l gjercicio delacaza Gaceta Oficial delaRepUblica
de Venezuela No. 29.289 del 11 de Agosto de 1970.

Rige todo lo relativo a la planificacion, construccion, ampliacion,
organizacion, acondicionamiento, conservacion y administracion de
los Parques Nacionales y de Recreacion a campo abierto o de uso
intensivo. Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No. 2.290
Extraordinario del 21 de Julio de 1978.

RigelaNormalizaciéntécnica, el control decalidady lacertificacionde
conformidad con normas paralos productosy servicios. GacetaOficial
de la Republica de Venezuela No. 2.529 Extraordinario del 31 de
Diciembre de 1979.
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Tablal
Continuacién

Leyes Ordinarias

Caracteristicas Generales

Ley del Instituto parael Control y la
Conservacion delaCuencadel Lago
de Maracaibo

Ley para la Contratacion vy
Financiamiento del Programa de
Desarrollo Forestal en el Oriente de
Venezuela

Ley Programa de Contratacién y
Financiamiento paralacontinuacién
de la Construccién de las Obras de
Regulacién y Trasvase del Sistema
Yacambl Quibor hasta por un
monto de Bs.3.708.000.000, durante
el periodo 1988-1993.

Ley de Reforma Parcial de la Ley
que Autoriza a Ejecutivo Nacional
para proceder a la Supresion del
Instituto  Nacional de Obras
Sanitarias (INOS)

Ley Penal del Ambiente

Ley Penal de Proteccion a la
Actividad Ganadera

Ley de ReformaParcia delalLey de
Navegacion

Se crea el Ingtituto para € Control y Conservacion del Lago de
Maracaibo y de su Cuenca Hidrogréfica, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, distinto e independiente del Fisco
Nacional.

Estard adscrito a Ministerio del Ambientey delos Recursos Naturales
Renovables, y tiene por objeto, entre otros, promover, planificar,
programar, coordinar, evaluar y gjecutar las labores inherentes a las
investigaciones y asesoramiento necesarios con la conservacion del
Lago de Maracaibo y su Cuenca.

GacetaOficial delaRepublicade VenezuelaNo. 2.890 Extraordinario
del 28 de Diciembre de 1.981.

Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No. 33.281 del 08 de
Agosto de 1985.

Gaceta Oficial de la Replblica de Venezuela No. 34.035 del 23 de
Agosto de 1988.

Gaceta Oficia delaRepublicade VenezuelaNo. 4.808 Extraordinario
del 02 de Diciembre de 1994.

Tiene por objeto tipificar como delitos, aquellos hechos que violen las
disposiciones relativas a la conservacion, defensay mejoramiento del
ambiente y establece las sanciones penales correspondientes.
Asimismo, determina las medidas precautelativas de restitucion y de
reparacion a que hayalugar.

Tiene por objeto tipificar como delitos aquellos hechos que ocasionen
perjuicio alaactividad ganaderacon fines econémicos, experimentales
y cualquier otra actividad conexa, estableciendo las sanciones penaes
correspondientes.

Gaceta Oficia delaRepublicade VenezuelaNo. 5.159 Extraordinario
del 25/07/1997.

Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela No. 5.623
Extraordinario del 17/09/1998
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Tablal
Continuacién

Leyes Ordinarias

Caracteristicas Generales

Ley delaDiversidad Biol6gica

Ley de Geografia, Cartografia y
Catastro Nacional

Ley No. 55. Ley sobre Sustancias,
Materiales y Desechos Peligrosos
Ley N° 56. Ley especial que creael
Distrito del Alto Apure

Ley de Semillas, Material para la
Reproduccion Animal e Insumos
Biolégicos

Ley de ReformaParcia del Decreto
N° 1.524 con FuerzadeL ey dePesca
y Acuacultura

Tiene por objeto establecer |os principios rectores paralaconservacion
deladiversidad biolégica. Gaceta Oficial delaRepublicaBolivariana
de Venezuela No. 5.468 Extraordinario del 24 de Mayo del 2000.

Tiene por objeto regular laformacion, gjecuciony coordinacion de las
politicas y planes relativos a la geografia y cartografia, asi como los
relacionados con la implantacion, formacion y conservacion del
catastro en todo €l territorio de la Replblica. Gaceta Oficia de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 37.002

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 5.554
Extraordinario del 13/11/ 2001.

GacetaOficial delaRepublicaBolivarianadeVenezuelaN° 37.326 del
16 de Noviembre de 2001.

Gaceta Oficia de la Republica Bolivariana de Venezuela No.37.552
del 18 de Octubre de 2002.

GacetaOficial delaRepublicaBolivarianadeVenezuelaNo. 37.726 de
fecha 07-07-2003.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos tomados del Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales- MARN-, (2005).

Tablall

Algunos Organismos de la Administracién Publica Venezolana
con competencia en la Gestion Ambiental

Ministerio o Instancia con ese Rango Dependencia

Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Direccion  General  Sectorial  (Administraciéon 'y

Renovables (MARNR) Servicios; Informacion ambiental; Planificacion y
Ordenamiento ambiental; Vigilancia y control;
Infraestructura; Educacion Ambiental; Calidad
Ambiental; Conservacién de Cuencasyy otras)
Servicios Auténomos (20)
PROFAUNA-SEFORVEN-SAGEVAN  (Instituios
Auténomos: Imparques-Iclam; Fundaciones:
Fundamabiente — Fundaincendios)

Ministerio de Agriculturay Cria(MAC) Direcciones Sectoriales del MAC: de Pesca y
Agricultura, de Saneamiento y Riego.  -Instituto
Agrario Nacional.

Ministerio de Energiay Minas (MEM) Direcciones Sectoridles del MEM: de Minas y

Geologia, y de Geologia.
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Tablall
Continuacion

Ministerio o Instancia con ese Rango

Dependencia

Ministerio de Sanidad y Asistencia Social (MSAS)

Ministerio de Educacion (ME)

Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC)

Ministerio de Desarrollo Urbano (MINDUR)

Ministerio de Fomento

Ministerio de la Defensa

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Relaciones Interiores

Direcciones Sectoriadles del MSAS: Mdariologia y
Saneamiento Ambiental; y Promocion Socia parala
Salud.

Direccion de Asuntos indigenas. —Universidades.

—Otros Institutos de Investigacion

Instituto Nacional de Canadizaciones. — Ingtituto
Naciona de Puertos. — Ingtituto Auténomo de
Ferrocarriles del estado.

Direccion General Sectorial de Ordenamiento
Urbanistico.

Direccion Sectorial de Industrias

Direccionesde: GuarderiaAmbiental; deDesarrolloy
Proteccion Fronterizo; y de Geografiay Cartografia

Direccion General Sectorial de Fronteras

Direccion de Desarrollo Regional

Cuando se revisa el desempefio de es-
tos érganos se presenta una situacion confusa
de competencias, pues existen limitaciones
para el funcionamiento coordinado de su es-
tructurainstitucional por falta de definicion
real o aparente delosambitos de competencia
de los organismos, por duplicidad de esfuer-
zosy funciones, y carencia de un sistema de
informacion e intercambio adecuado de la
misma. Por otraparte se exige a sector priva-
do e cumplimiento de infinidad de normas
con laintensificacion de las mismas, cuando
€l plblico continuasiendo el principal respon-
sable de la degradacion del aguay suelo, con
pocos correctivos (Mercado y Testa, 2003).

Al parecer Venezuela cuenta con una
gran plataformaambientalista, perolosexper-
tos plantean que no necesariamente | 0s paises
més avanzados en materia de preservacion
ambiental (numerosas regulaciones y grupos

encargados de vigilancia ambiental) propen-
den a un nivel de proteccion ambiental efi-
cienteentérminosdeasimilaciény ejecucion,
ya que pueden existir deficiencias en el con-
trol y lafiscalizacion, y solo mantienen dichas
regulacionesy medidas para ganar imagen en
el mercado externo (I1CA, 1996). Este hecho
parece estar pasando en Venezuela pues mu-
chos organismos y funcionarios no estan ha-
ciendo otra cosa que acrecentar la corrupcion
y burocracia administrativa del sector publi-
€O, y preservar las apariencias en la comuni-
dad internacional, pues muchas normasy le-
yes no se han cumplido.

Tal es el caso evidenciado en unain-
vestigacion realizada por Eslava (2002) don-
desevaloraronlos pasivosambientalesdelas
empresashotelerasdelacuencadel Rio Muju-
cun del Estado Mérida (Venezuela). En dicho
estudio se determiné que: a) solo una de las
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empresas hotel eras entrevistada tiene en fun-
cionamiento dicha planta de tratamiento de
aguasresiduales, ain cuando lanormativale-
gal vigente (reglamento de proteccion de la
cuencadel Rio), obligaaloshotelesal uso de
plantas de tratamiento de aguas servidasy en
caso contrario el MARNR egjecuta las sancio-
nesindicadas en el reglamentoy laLey Penal
del Ambiente; b) por o anterior, todoslospro-
ductos quimicos utilizados en limpiezay de-
més aguas residual es (toxicos y dafiinos para
el ambiente) son arrojadas a rio Mucujun
contaminando en altos niveleslas aguas de la
cuenca, evidenciandose asi una contamina-
cién puntual (12) en una de las cuencas de
agua mas importantes de los andes, alavista
de la gran cantidad de organismos y leyes
existentes en €l pais.

Lo anterior es solo una muestra de los
muchos abusos que se cometen en contradela
naturalezaen Venezuela, no solo anivel turis-
tico sino en otras actividades industriales,
agricolasy de servicios, especialmente enlos
transportistas que a diario segiin Diaz (2005)
contaminan con laemision de gases toxicosy
ruido sin ningun limite por parte delas autori-
dades pese a marco legal vigente; entonces
parecieraqueel marcolegal nosecumple,y el
Estado es poco eficiente paravigilar, prohibir
y sancionar los dafios ambientales. Ello indi-
ca, para Mercado y Testa (2003), que el pro-
blemaambiental no esfaltadeleyesoinstitu-
ciones sino de tipo sociol dgico, politico y éti-
€0, puessi lahumanidad hasido tan ingeniosa
paraproducir tecnol ogia avanzada por qué no
esparaeliminar losdesperdiciosqueellacrea
Por otra parte si el problematiene origenes o
componentes éticos la situacion se complica,
pues en la medida que empresarios y funcio-
narios publicos poco éticos puedan negociar
los limites méaximos de contaminacion y san-
ciones econdmicas, se puede promaocionar la
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blsgueda de soluciones menos efectivas des-
de el angulo preventivo.

No se descartaque el panoramadescri-
to seaunaetapade aprendizaje en Venezuel g,
y constituirseen fundamento paratransformar
la estructura institucional, con la incorpora-
cién delacomunidad organizaday del sector
privado, con la responsabilidad correspon-
diente imprimiendo dinamismo en la aplica-
cion de la plataforma ambientalista.

5. Consideraciones Finales

Venezuelapese alas grandes potencia-
lidades energéticas, agricolas, pecuarias e in-
dustriales, y asutrayectoriaenel comercioin-
ternacional, desdeel siglo X1X einiciosdel si-
gloXX, no hadejado de ser unanaciénenvias
dedesarrollo, caracterizada por exportar alos
paises desarrollados, (EEUU principal socio
comercial tanto en importaciones como en
exportaciones) recursos naturales (petroleo,
hierro o acero, cobre, niquel, aluminio, plo-
mo, zinc, estafno, y otros) eimportar productos
terminados con gran valor agregado (maqui-
narias 'y equipos, vehiculos, aparatos el éctri-
cosy electronicos, y otros). Lo cual implica
un grave riesgo ambiental al realizar una ex-
plotacion excesivaeindiscriminadadelosre-
cursos naturales, y una dependencia hacialos
paises avanzados en el abastecimiento de bie-
nes de capital, y hasta de rubros alimenticios
(carne, leche, y otros).

La activa participacion venezolana en
el comerciointernacional sedebeen gran par-
te alaactividad petrolera, la cual no sdlo ha
dejado su huellaen el pensamiento econémi-
co venezolano (como un gran enclave extran-
jero luego, rentistica, y finalmente como sec-
tor reservado del Estado que siempre tendra
dominio en la politica y economia del pais)
sino en la sociedad resumidas en |os espacios
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ocupacionalesy ambiéntales del territorio; es
decir, €l desenfrenado desarrollo urbano, €l
abandono del campo, la macrocefalia de las
ciudades en el desarrollo de lainfraestructura
social y el desarrollo de un sistemas de trans-
portevehicular exacerbado, sonagunasdelas
secuel asquelaactividad petrolerahadejado.
No todos estos efectos han sido negati-
VoS, pero siempre han tenido un alto costo so-
cia y ambiental, lo cual inducen alareorien-
tacion de politicas preparatorias ala era post-
petroleras y de escasez de energia barata. Es
cierto que a asumir el Estado venezolano €
control de la industria petrolera el atentado
contralanatural eza se ha detenido considera-
blemente, perolaherenciaen materiaambien-
tal provocd severas e irreparables lesiones.
Desde la perspectiva econémica del
DSy su vinculacién con el principio de las
ventgjas comparativas, con la dependencia
venezolana hacia el comercio internacional
petrolero, el mafianapareceinciertoy masaln
enlamedidaqueel comerciointernacional del
petroleo arroje menos utilidadesy mucho més
cuando hayan fuentes de energia alternas tan
poderosas y difundidas como €l petrdleo, a
esta mafiana dramética se tiene que despertar
Venezuela. Un aspecto clave eslaurgentere-
duccion deladependenciapetrolera, puesson
muchos |os bienes de consumo (alimentos) y
bienes de capital que pueden producirse con
relativafacilidad en el pais, einclusivecon ca-
lidad y cantidad suficiente para abastecer la
demandanacional y exportar, generandose asi
la anhelada diversificacién econdmica y de
exportaciones, con las cuales se podria parti-
cipar en el comercio internacional de forma
més dinamicay no solo através de su produc-
to basico y tradicional como es €l petroleo,
sino atravésde producto demayor valor agre-
gado; dado que los paises en desarrollo siem-
pre han sido explotadoras y exportadoras de

simples materias primas (recursos natural es)
con escaso empleo de tecnologia, mano de
obray de poco valor en los mercados interna-
cionales, loscual esregresan transformadosen
bienes terminados luego de haber generado
empleo, y dinamismo econémico oriquezaen
otros lugares del mundo.

Por ello Venezuela debe empefiarse
por produccién de bienes y servicios de ato
valor agregado capaces de satisfacer las nece-
sidades nacionales, y la exportacion. Justa-
menteel G-3,laALADI, CAN, MERCOSUR
y muchosotros acuerdos deintegraci on regio-
nal como bloques comerciales, son oportuni-
dadesparaqueVenezueladiversifique susex-
portaciones e incremente ingresos, en condi-
cionesmasfavorables, y consolidar presencia
en mercados internacionales de forma més
justa, pues estos grupos regionales conside-
rando las asimetrias de los paises (tamafio
econdmico relativo dispar) como condicion
necesariaparael desenvolvimiento exitoso de
un acuerdo de integracion, intentan aiarse
para contrarrestar los efectos de las econo-
mias capitalista mundiales liderados por los
paises desarrollados.

El tiempo del aislamiento ha termina-
do, enlaeradelaglobalizacion, € libreinter-
cambiojuegaun papel deenormeimportancia
en €l desarrollo de las naciones. Hoy, ningin
pais paracrecer econdmicamentey acceder a
bienestar puede mantener una politica de
fronteras cerradas. es necesario abrirse a in-
tercambio de bienes, serviciosy tecnologiay,
sobretodo, a libreflujo delasideas; cuidando
siempre que estalibertad de flujos deba desa-
rrollarse bajo contextos que aseguren una
competencia realmente equitativa, dentro de
un sistemainternacional, con el fin de que e
beneficio del crecimiento econdmico alcance
atodoslos gruposhumanos, y no existan mar-
ginados. Pues siempre en los procesos de
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aperturahaexistido un cruel desequilibrio, se-
gun Sanchez (2001), son siempre los paises
pobres los mayores productores de materias
primas a los que se les exige mayor apertura
defronteras, mientrasque potenciasindustria-
lizadas, como EEUU y UE se apegan a un
fuerte proteccionismo.

Por otra parte todos | os paises sudame-
ricanos, incluyendo Venezuela buscan en €
comercio internacional unasalidaal subdesa-
rrollo, pero los vinculos entre €l comercio y
desarrollo, ademés deimportantes, son multi-
plesy complejos. Seglin Glance (2005), enla
Ultimadécadadel siglo XX segenerd un gran
progreso econdémico mundial, pero también
estancamientoy reveses; el comercio mundial
ha crecido arazon de un ritmo tres veces mas
répido, con un volumen de 6 billones de $ por
afio, las empresas més grandes se hacen més
grandes alin y més internacionales, (en 1970
habia unas 7.000 transnacionales, y para €l
2000 hay mas de 50.000), y aunquelaporcion
deexportacionesdelospaisesendesarrolloha
aumentado, (alin mucho menor que la de los
paisesdesarrollados), se estimaque 1.200 mi-
Ilones de habitantes todavia viven con menos
de 1$diarios, y queel nimero depersonasque
no consumen agua potable, que sufren de en-
fermedades degenerativas o contraidas en €l
ambiente es mayor.

Pese a la importancia de la expansion
econdmica, los efectos diferenciales de co-
mercio y bienestar demuestran que e incre-
mento del comercio internaciona y lamejora
de los indicadores econémicos no necesaria-
menteimplicaunamayor calidad devida, por-
quelaclaveparaéstatltimaestaen el desarro-
Ilo sustentable. Aun cuando el comercio se
expande en el mundo labrechaentre pobresy
ricos es més notoria, de ali que el comercio
internacional no necesariamente es bueno o
malo paralacalidad deviday lasalud del pla-
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neta, sino que apunta en dos dimensiones. La
primera al uso mas eficiente de los recursos
para crear riquezas y satisfacer necesidades
humanas, protegiendo alavez el medio am-
biente; y la segundaa aumento delas presio-
nes relacionadas con el comercio que contri-
buyen notoriamente a agotamiento de los re-
cursosnaturalesy aladegradacion ecol égica.

El reto consiste en manejar los proce-
sos de liberalizacion comercial y mundializa-
cién promoviendo la sustentabilidad ecol 6gi-
cay € desarrollo humano equitativo, dado
que mientras mésintegradas sean las politicas
mundiales (ecoldgicas, comerciales y otras)
tanto més sostenible sera el crecimiento eco-
nomico, y tanto mas positiva seralacontribu-
cién hecha por laglobalizacién al medio am-
biente. Segin Fox (2005), los problemas
mundiales de orden ambiental y social sontan
gravesy amenazadores que exigen unacoope-
racion internacional fortalecida; los proble-
mas comunes requi eren solucionesy compro-
misos mutuos que eviten la dispersion de es-
fuerzos dirigiendo los procesos mundiales,
quetan fuerte influenciaejercen sobrelaevo-
lucién delasociedad, asolucionar en lugar de
agravar los seriosdesequilibrios (entrericosy
pobres, y entre la humanidad y la natural eza)
gue actualmente hostigan al mundo.

Los compromisos concretos no solo
son por parte de los gobiernos y 1os organis-
mos multilaterales, sino también del sector
privado, de las organizaciones no guberna-
mentales paralaproteccion y defensadel me-
dioambiente, y delasociedad mundial. Segiin
lo planteado no solo loscuerposy plataformas
legislativas son necesarios, sino la voluntad
gubernamental y empresarial asi como losre-
cursos tecnoldgicos y financieros, para cum-
plirlas. Los gobiernos no solo deben velar por
€l respeto a esas leyes, sino también por que
existan mecanismos que permitan a sector



productivo funcionar como una “industria
limpia’, avances tecnol 6gicos.

La conciencia ecolégica ciudadana y
una mayor educacion es esencial en el objeti-
vo de lograr €l bienestar socia y ambiental.
De esta manera en lamedida en que los nive-
les de bienestar acancen atodas|as personas,
éstas no solo superaran | as condiciones de po-
brezaqueenfrentan enlaactualidad, sinotam-
bién tendran nuevas oportunidades de desa-
rrollar sutalentoy capacidades; y podran, asu
vez, contribuir amejorar el mundo en que vi-
vimos en €l largo plazo, como un circulo vir-
tuoso. Ademas el bienestar como el bien de
mayor circulacion en el mundo, como una
globalizacion constructiva, serala mejor ga-
rantia de paz y estabilidad en la comunidad
mundial.

Notas

1. Lostérminossustentable, sostenidoy sus-
tentabilidad generan dudas acerca de su
similitud. EI Oxford English Dictionary
define la palabra sustentable como la ca-
pacidad de ser sostenido, mantenido, ya
sostener como laaccién de mantener aun
apersona o comunidad sin rendirse; man-
tenerse siendo; mantenerse en el nivel
apropiado; mantener lavida, lanaturaleza
con sus necesidades. Etimol 6gicamente
este diccionario sefiala que € término
sustentable se originaen el verbo francés
moderno soutenir que significasostener o
mantener. Al hablar de sustentable, sos-
tenido y sustentabilidad estamos hablan-
do précticamente delamismapalabra, ya
que en definitiva los adverbios sustenta-
ble es sostener o mantener, y sostenido es
haber sido sostenido o sustentado. El sus-
tantivo sustentabilidad se refiere ala ca
pacidad de ser sustentado o mantenido
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durante un periodo determinado (Rivas,

1999). Por ello el término sustentable en
esté trabajo sera sinbnimo de sostenibili-
dad o sostenido.

Este problemaglobal también tiene efec-
tosinverso, esdecir, desdelos paisesde-
sarrollados hasta los en desarrollo, pues
recientemente el BM en su informe ad-
vierte en la responsabilidad de paises ri-
cos en la contaminacion del aire, en pre-
juicio de los paises pobres (MARN,
2005).

Segun [1CA (1996) frecuentemente tam-
bién se destacala sobreexplotacién dere-
cursos naturales en los paises desarrolla-
dos(EEUU y otros) en su proteccionismo
agricola, con politicas de apoyo alos pre-
ciosy con laimposicién detarifas deim-
portacion, estimulando a cultivo intensi-
vo, enprodelaerosiondel suelo, y unma-
yor uso de pesticidas; pues concentran la
actividad agricola en areas de menores
ventajas naturales con requerimientos de
importantes subsidios energéticos para
hacer viable la produccion.

Restricciones o condicionesimpuestas de
tipo no impositivo, que dificultan impor-
tacionesy exportaciones, de caracter téc-
nico o administrativo, como especifica
ciones técnicas adicionales severas, y re-
gulaciones fitosanitarias (colorantes en
alimentos, control de plagas), o certifica
dos de calidad (Avila, 1997).
Ahorroenmateriaes, reusoy reciclajede
insumos; conversion de desechoseninsu-
moso combustibles; reduccién del consu-
mo de energia, de inventarios, de activi-
dades de manegjo o transporte de residuos;
y otros.

Bajos costos de embal gje, envases reusa-
bles, menores costos de uso y manteni-
miento del producto con menor consumo
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10.

11.

de energia, mayor calidad, rendimientoy
desempefio, productos segurosy con me-
nos costos de disposicion a fina de su
vida til.

Actualmente los bosgues cubren unos
3.900 millones de hectareas de la superfi-
cieterrestrey representan la Unicafuente
de ingresos para 500 millones de perso-
nas, que son las primeras af ectadas con €l
retroceso de las éreas forestales, ademas
de ser fuente de recursos madereros, con-
tribuyen alaconservacién de labiodiver-
sidad y los suelos, alaregulacion del cli-
ma, y alapreservacion delosvalores es-
pirituales y religiosos de innumerables
comunidades.

Segun un informe elaborado por laONU
y el BM, las pérdidas mundiales anuales
debido alatalailegal de rboles son ma-
yores de 10.000 millones de dolares.

Entrelosafios 1920y 1930 lasciudades
agrupaban el 23% de la poblacién na-
cional, mientras que la poblacion res-
tante 77% se ubicaba en los campos. A
finales de los afos 90, el 20% de la po-
blacién se encuentraen los camposy el
80% en |la ciudades, estando gran parte
deestaultimaenloscinturonesde mise-
ria de las grandes ciudades (Mieres,
1999).

Se dice que durante las dictaduras las
concesiones para explotar petroleo, se
otorgaban por afinidad y amistad entre el
dictador y los inversionistas.

Decreto No. 295, con Rango y Fuerza de
Ley deMinas. Decreto No. 1.437 con Ran-
goy Fuerzade Ley Organicadelos Espa-
cios Acudticos e Insulares. Decreto No.
1.468 con Rangoy FuerzadelL ey deZonas
Costeras. Decreto con Rango y Fuerza de
Ley No. 1.468 de Zonas Costeras. Decreto
con Rango y Fuerzade Ley No. 1.506 de

12.

Comercio Maritimo. Decreto No. 1.436,
con Rango y Fuerza de Ley General de
Puertos. Decreto No. 156 por € cual se
dictael Reglamento Parcia delalLey Fo-
restal de Suelosy de Aguas. Decreto No.
1.535con Rangoy FuerzadelLey de Tran-
sito y Transporte Terrestre. Decreto No.
1.436 con Rango y Fuerzade Ley Genera
de Puertos. Decreto No. 1.534 con Rango
y Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo.
Decreto No. 422 quedictael Reglamento
sobreel Uso deExplosivosen ZonasUrba-
nas. Decreto No. 1.437 con Rango y Fuer-
zade Ley Organicadelos Espacios Acuéa
ticos e Insulares. Decreto con Rango y
Fuerzade Ley No. 1.469, de Zonas Espe-
ciales de Desarrollo Sustentable. Decreto
con Rangoy Fuerzade Ley No. 1.534, Or-
ganica de Turismo. Decreto con Rango y
FuerzadeLey No. 1.551, de Procedimien-
to Maritimo. Decreto con Rango y Fuerza
deLey No. 1.524 de Pescay Acuacultura.

Decreto con Rango y Fuerza de Ley No.
1546 deTierrasy Desarrollo Agrario. De-
creto con Rango y Fuerza de Ley No.
1.380deL ey General deMarinasy Activi-
dades Conexas.

Al considerar |os usos de las aguas del

Rio Mucujun (agricolasy de suministro
deaguapotabledetodalaciudad deMé-
rida), se puedeinferir laimportanciaso-
cial del mismoy losefectos nocivos que
podrian estar asociados a su contamina-
cion. Esta agua antes de ser suministra-
das alos acueductos urbanos es tratada
y potabilizadapor laEmpresadel estado
“Aguas de Mérida’, la cual realiza un
costoso tratamiento con gran cantidad
de quimicos (cloro, sulfato, hidréxido y
HTH) los cuales tienden aincrementar-
se en las épocas vacacional es (tempora-
das altas de turistas y visitantes en la
cuentadel rio). Estasempresas se man-



tienen en funcionamiento durante todo €l
ano, sin embargo en |os meses de tempo-
rada alta en afluencia de turistas se gene-
ran mayor cantidad de aguas servidasy de
desechos sdlidos, lo cua segin Eslava
(2002: 202) genera altos “...niveles de
contaminacién cada vez més preocupan-
tes que puede observarse en |os estudios
de la calidad del agua del rio Mucujun.
Uno de los indicadores que evidencia €l
problema son los coliformes fecales, los
cuales presentan altos niveles en los pe-
riodos en estudio y en algunos casos so-
brepasan los limites permisibles por la
normativalegal”.
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Resumen

En el mundo derépidoy continuo cambio quelehatocado vivir alas organizaciones de hoy, se hace nece-
sario disefiar sistemas de apoyo que contribuyan amejorar la capacidad de respuestaalas demandas del entorno,
siendo unadelasestrategiasel desarrollodel capital humano, deali que, estearticul o tiene como objetivo general,
presentar un esquemaconceptua parael desarrollo delideresoperacional esen funcién delosresultadosobtenidos
enlaevaluacion del programade desarrollo supervisorio implementado en unacorporaci on venezolanacon miras
amejorar sucompetitividad. El disefio fue detipo transeccional descriptivo, €l universoinvestigado fuede 303 su-
jetosque habian participado en el programaaser evaluado. Lamuestrafue de 82 participantesparalograr unapre-
cisonigual a0,1. Seutilizé latécnicade entrevista estructurada. Lavalidez de contenido se obtuvo por juicio de
expertos. Como resultado, se evidenci6 laexistenciade model os de comportamiento organizacional limitantesdel
desarrollo del perfil deseado. Se recomienda un esquema conceptua paralaformacion de lideres operacionales
apoyado en el sistema socio-estructural y justificado por €l sistema cultural de la organizacion.

Palabrasclave: Liderazgo operacional, adiestramiento, desarrollo.

Conceptual Scheme for Development of Operational
Leaders

Abstract

Nowadays, organizations live in a world of fast and continuous change. Due to this situation, it is
necessary to design systems of support to contribute to the improvement of their capacity to respond to the
demands of the environment, since this has been one of the strategiesin the devel opment of the human capital.
Thegeneral objectiveof thisarticleisto present aconceptual schemefor the devel opment of operational leaders
in accordance with the results obtained in the eval uation of aprogram of development applied to aVenezuelan
Corporation in order to improve its competitiveness. A trans-sectional descriptive design was employed. The
universewasagroup of 303 subjectsthat had participated inthe program to be evaluated. Thesize of thesample
was 82 participants in order to achieves a precision value equal to 0,1. A structured interview technique was
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used, and validated by experts. Asaresult, it was found that the existence of organizational behavioral models
limited the devel opment of the desired professional profiles. Itisrecommended that aconceptual schemefor the
formation of operational leaders be designed, based on a social-structural system and justified by the cultural

system of the organization.

Key words: Operational leadership, training, development.

A manera deintroduccion

DesdelaperspectivadelaTeoriadelos
Sistemas, Katz y Kahn (1989) veian las orga-
nizacionescomo unaclaseespecial desistema
abierto con propiedades especificasy con ca-
racteristicasdelossistemas abiertosencontra-
dosenlabiologiay enlascienciasfisicas por
Bertalanffy, los cuales, importan energia del
ambiente, |a transforman en producto, expor-
tan sus productos al ambientey vuelvenaim-
portar energia paraalimentar el sistema; tam-
bién comparten las caracteristicas de laentro-
pianegativa: retroalimentacion, homeostasis,
diferenciacion y equifinalidad.

En el caso delas organizaciones huma-
nas, Franco y Dieterich (1999) las definen
como sistemas sociales abiertos, caracteriza-
cién que se traduce en una elevada compl gji-
dad, razén por lacual, alaluz delaepistemo-
logia, lasubicanenlateoriadelossistemasdi-
namicos compl g os, teoria consolidadacon la
propuesta de Prygogine (1996) acerca de las
estructuras disipativas, equivalentes a siste-
ma abierto no lineal, representado por Matin
(2003) como unaespira sinfin a referirse a
cambio que esta sufriendo la concepcion tra-
dicional delaempresa como sistema social.

ConsideraMaturana (1997) queunsis-
temasocial existe cuando los miembrosdeun
conjunto de seres vivos constituyen con su
conducta una red de interacciones que opera
para ellos como medio en el cual sereadlizan
COMo seres Vvivos, y en el que, por |o tanto,
conservan su organizaciony adaptacion, exis-
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tiendo en una coderiva contingente a su parti-
cipacion en dicha red. Caracterizacion que,
llevadaal contexto de |as organizaciones em-
presaridles, daria cuenta -en su definicion
como sistema- delapreservaciondelavidade
susmiembros, entendiendo por vidano soloal
objeto de estudio delabiologia, sino al existir
y llegar a ser de un sujeto en el marco de di-
chas organizaciones; por lo tanto, de unas re-
laciones de trabajo donde prevalezca el bie-
nestar natural resultante de una vida laboral
armonica internay externamente, es decir de
una paz dinamica tendente al desarrollo inte-
gral de la organizacion, asi como de quienes
en ellainteractdan, situacion que se convierte
en un reto para acanzar mayor competitivi-
dad en el complejo mundo de hoy.
Ahorabien, con el avancedelasnuevas
tecnologias de informacién y comunicacion,
lamagnitud y frecuenciade los cambios se ha
acelerado exponencialmente, produciéndose
un desequilibrio entre demandas externas y
respuesta organizacional, situacién que pone
en entredicho la capacidad de respuesta -y,
con ello, la permanenciaen el mercado- si no
sefortalece laflexibilidad internay adaptabi-
lidad externa que favorezca la adecuacion a
las nuevas exigencias, en lo cua juegaun pa-
pel fundamental el comportamiento humano,
dealli que, se plantealanecesidad deintrodu-
cir cambios que favorezcan lainstitucionali-
zacion de una cultura, sustentada en relacio-
nes de cooperacion, participaciony trabajo en
equipo que contribuya ala transformacion de
las relaciones de trabajo en sistemas sociales
comoloscaracterizados por Maturana (1997),
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sin olvidar que esto se lograra solo si hay un
cambio conductual de susmiembros, tradicio-
nalmente acostumbrados a trabajar bajo rela-
ciones de tipo jerérquico piramidal; situacion
que implicaun cambio cultural.

Segun Kreitner y Kinicki (2005), €l li-
derazgo y la modelacién de roles, unido ala
comunicacion de normasy valores, es un via
paracrear sentido deunicidad en el proceso de
desarrollo de una cultura organizaciona
cohesiva. Robbins (2000), por su parte, consi-
dera que las acciones de los lideres instauran
un clima general de lo que es considerado
comportamiento aceptable y de lo que no lo
es, contribuyendo asi alacreacion deun modo
de ser especifico de cada organizacion que la
diferencia de otras, esto es alaformacion de
su cultura. Afirma Garrido (1998), que los
modelos y roles empresariales son creados,
transmitidos y sustentados por sus lideres, de
alli que, unfactor substancial en laconsolida-
cién delacultura corporativa es el comporta-
miento gerencial y supervisorio, en su rol de
lideres formales, quienes deben secundar con
sus actos valores y creencias promovidos por
laorganizacion”.

Seguin el modelo basico de comporta
miento organizacional propuesto por Robbins
(2000), €l liderazgo es el proceso que conecta
al grupo con el nivel organizacional, pudiendo
ser ese liderazgo informal o establecido for-
mal mente por laestructuradelaorganizacion,
dedonde se desprende que lagerenciay lasu-
pervisionincluyen entre susrolesel deliderar
y constituyen el liderazgo formamente insti-
tucionalizado, con potencial para marcar una
diferenciaentreel éxito o fracaso delagestion
empresaria. (Serna, 1996).

1. Concepcion de liderazgo

KetsdeVriesy Florent -Treacy (1999),
consideran que, para hacer frente aun mundo
en rapido y continuo cambio, las organizacio-
nes deben contar con lideres con aptitudesre-
lacionalesquelesayuden ainspirar, motivary
movilizar alas personas aactualizar su vision
especificadel futuro conlo que seestariacon-
tribuyendo ala creacién del sentido de unici-
dady, por ende alacreacién o mantenimiento
de la cultura organizacional, asi como a im-
plementar |as estrategias necesarias para ha-
cer realidad su mision.

Por su parte Senge y otros (2000:14),
proponen una nueva concepcion de liderazgo
cuando lo definen como “la capacidad de la
comunidad humana para dar forma a futuro,
especificamente parasostener |os procesos de
cambio que para €llo se requieren”. Segin
estadefinicion, todas|as personas que desem-
pefian papeles criticos para generar y mante-
ner “tension creativa’, son consideradas lide-
res, independientemente de la posicion que
ocupan en lajerarquia organizacional, por lo
que identifican tres tipos de lideres:

e Lidereslocalesdelinea. Personasconres-
ponsabilidad por los resultados y autori-
dad parallevar acabo cambiosen su area
detrabgjo.

e Lideresdeintercomunicacion.Trabajado-
res de lared informal de la informacion
interna.

e Lideresgecutivos. Quienestienenlares-
ponsabilidad global por los resultados de
laorganizacién eimpulsan el cambio.

Segun o expuesto, €l liderazgo opera-
cional esté representado por quienes gjercen
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autoridad formal en el nivel de supervision de
linea dentro de la estructura organizacional;
personas legitimadas y reconocidas formal-
mente por la organizacion —se espera que
igualmente por susmiembros- paraejercer in-
fluenciao lograr resultados atravésde otros e
impulsar el cambio, cuyo comportamientoin-
fluye en laconsolidacion delaculturaorgani-
zacional.

2. Iniciativas en laempresa
caso-estudio

El entorno social, econémicoy politico
en que se desenvuel ven las organizaciones de
hoy esta caracterizado por la complejidad, la
inestabilidad y laincertidumbre, por o tanto,
paragerenciar laturbulenciaqueelloimplica,
se hace necesario desarrollar la capacidad de
andlisis einterpretacion delarealidad, contar
conlamasaltaflexibilidad de pensamientoyy,
necesariamente, potenciar el recurso humano
desarrollando sus capacidades y estimulando
su creatividad, asi como, su participacion en
lasdecisionespropiasdesurol enlaorganiza-
cién. Enfoque queameritaquedirectivosy su-
pervisores comiencen a tener en cuenta los
oportunos principios, dominen su aplicacion
précticay desarrollenlacapacidad y habilidad
paraaplicarlosafindepropiciar €l transito ha-
cia la organizacién como sistema socia que
preservalavidade sus miembrosy, con ello,
la permanencia en el mercado.

En este sentido, la organizacidn caso-
estudio se planted como estrategia el desarro-
Ilo de su funcién supervisoria de forma que
pudiese hacer su aporte a mejoramiento dela
competitividad organizacional y fortalecer
valores sociales de bienestar parael colectivo
humano mediante un proceso que contribuye-
se a hacer surgir en la organizacion un estilo
de liderazgo que cree en el ser humano como
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gjefundamental del desarrolloy comotal pro-
picie su crecimiento y participacion en lasde-
cisiones inherentes a la posicion ocupada, en
lugar del estilo tradicional orientado ala efi-
cienciay alaeficaciaorganizacional, sin ma-
yor preocupacion por lagente. En consecuen-
cia, se disefio un programa de desarrollo su-
pervisorio orientado a la consecucion de un
perfil de liderazgo supervisorio que favore-
cieralatransicion de la concepcion de super-
visor hacialaconcepcion delider operacional
con potencia para impulsar el cambio en la
organizacion.

El programa disefiado estaba constitui-
do por seismodul osbésicosy dosdedestrezas
gerenciales aobjeto de desarrollar un conjun-
to de competenciasclave parael adecuado de-
sarrollo del perfil deseado. Los médul os bési-
cosparalossupervisoreseran: Diagndstico de
laSituacién, Mejoradel Rendimiento, Mejora
del comportamiento, Estrategias de Segui-
miento, Aplicacion de Acciones Correctivasy
Refuerzoy Apoyo al Trabajador; losmédulos
de destrezas gerencial es eran: Asesoramiento
al Supervisor y Refuerzo a Estilo Adecuado.
Parael desarrollo delos conocimientosy des-
trezas requeridas se utilizaban estrategias me-
todol égicas basadas en €l aprendizaje social
(Robbins, 2000), como son: el modelgje, el re-
fuerzo selectivo y la gjercitacion préctica.

Dado que el logro deresultados acorto
plazo se consideraba dptimo parael momento
dedisefiar el programa, el perfil propuesto fue
€l de un lider orientado més hacia el proceso
(como se hace) que hacia la tarea (qué se
hace), tipificado por Adizes (1988), como un
perfil pAEI (1), y enmarcado enlosvaloresor-
ganizacionales: satisfaccion al consumidor,
calidad del recurso humano, compromiso con
clientes, proveedores, acreedoresy accionis-
tas, responsabilidad moral y responsabilidad



Revista de Ciencias Sociales, Vol. Xll1, No. 1, 2007

social, los cuales debian ser reforzados atra-
vés del procesos de aprendizaje.

El programa se llevé a cabo durante
tres afios, sin ser evaluado, razén por lacual,
esta investigacion se planted como objetivo
general: Elaborar un esquemaconceptual para
el desarrollo de lideres operacionales a partir
de los resultados obtenidos en la evaluacion
realizada al programa de desarrollo supervi-
sorio implementado en unacorporacién vene-
zolana del sector alimenticio con mirasame-
jorar su competitividad.

3. Fundamentacioén teérica

Afindeclarificar laestrategiadeeva-
luacion disefiada para evaluar €l programa
dedesarrollo supervisorio, asi como, €l per-
fil supervisorio deseado por launidad deob-
servacion, a continuacion se presentan |os
fundamentos tedricos concentrados en tres
ejestematicosrel ativos a: funciones organi-
zacionales segin el modelo tedrico usado
por la empresa consultora para disefiar el
programa a evaluar, ubicacion del adiestra-
miento y desarrollo de personal en el siste-
ma de Administracion de Recursos Huma-
nosy evaluacion del adiestramiento y desa-
rrollo de personal.

3.1. Funciones or ganizacionales
Seguin el model o propuesto por Adizes

(1988), las funciones basicas para lograr €l

éxito como ente empresarial son:

e Producir. Define el “Qué” debe lograr la
empresa en el corto plazo para satisfacer
las necesidades de la clientela. Esta fun-
cion estarelacionadacon laeficaciaorga
nizacional.

e Administrar. Con la gecucion de esta
funcién se construye el “Como” seva a
hacer paralograr |os resultados esperados
en el corto plazo. Alude a mecanismos,
controles, procesos, etc., para el manejo
de los recursos, por o tanto esté directa
mente relacionada con laeficienciaorga
nizacional.

e Emprender. Implica visualizar e futuro
de la organizacion, identificar y estable-
cer planesy estrategiasalargo plazo para
mangjar y adaptarse a las demandas del
entorno, crear, innovar considerando asi
la adaptabilidad organizacional, por ello
setratadel “Cuéndo” haciael futuro.

e Integrar. Serefiereaalinear capital huma-
no, misién y filosofia organizacional, ha-
cer congruentes objetivos personales y
organizacionales. Expresa el compromi-
so, laidentificacion, lamisticacon quelos
trabajadores realizan su labor, cémo lo
hacen y con qué innovacion lo hacen. Es
lafuncion basedetodaslasdemasy laque
realmente puede, atravésdelagente, uni-
dapor untronco comun, garantizar laper-
manenciadelaempresaenel largo plazo.

Para Adizes (1988), la efectividad or-
ganizaciona viene aser lasumade estas cua-
tro funciones, siendo imprescindible que to-
das se gecuten adecuada y oportunamente.

De su combinacién surgen distintos tipos de

organizacion relacionados con su ciclo de

vida: Cortejo (PaEi); Nacimiento (Pagi); Ni-
flez (PaEl); Adolescencia (pAEi); Adulto

(PAEI); Edad Madura (PAel); Aristocracia

(pAel), Retiro (_A_l), Senectud (A_) vy

Muerte (___); asi como diferentes estilos de

liderazgo eincompetenciagerencial (2) segin

sealatendenciadel individuo a utilizarlas en
mayor o menor grado, los cuales se presentan

a continuacion:
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Estilos de incompetencia

Estilos de liderazgo

P— = El Solitario

A— = El Burécrata

—E- = El Incendiario
—-| = El Slper Seguidor

— = El Palo Muerto

PA—= El Negrero

PA-I= El Principe Benévolo

A-1= El Burdcrata Paternalista
P—I= El Entrenador Insignificante
P-E-= El Fundador en Ciernes
PAE-= El Solista que desarrolla
—EI= El Demagogo
AEI=EL Falso Lider

-AE-= El Latoso

P-El= El Gurd Carismético

Paei= El Productor

pAei= El Administrador

paEi= El Empresario

pael = El Integrador

PAEI= El Gerente de libro texto
PAei= El Gobernante

PAel= El Pastor

pAel= El Administrador participante
Pael= El Guia

PaEi= El Fundador

PAEi= El que desarrolla

paEl= El Maestro

pPAEI= El Novato Entusiasta
Pael= El Abogado del Diablo
PaEl = El Estadista

Fuente: Adizes 1988.

Al contrastar este modelo con las posi-
ciones contempordneas de liderazgo
(Robbins, 2000) se observa que, con las fun-
ciones de Producir y Administrar (PA), el su-
pervisor adopta €l rol de lider transaccional,
entendiendo como tal, quienes guian 0 moti-
van asus seguidores haciametas establ ecidas,
mediante la clarificacion de los requerimien-
tosdepapelesy tareas, tal comolo estableceel
objetivo del Programa de Desarrollo de la
Funcién Supervisoria, administrar su gestion
enlineaconlamision, objetivosy metasorga
nizacionales. Las funciones Emprender e In-
tegrar (El) serelacionan con el lider transfor-
macional que ofrececonsideraciony estimulo
intelectual individualizado, infunde orgullo,
ofrece un suefio e inspira para hacerlo reali-
dad, implicito en el objetivo del programa a
referirse aefectuar su labor en formacreativa,
innovadora y participativa. Aspecto con-
gruente con la caracterizacion de sistemas so-
ciales propuesta por Maturana (1997).
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Teniendo en cuenta el objetivo del
Programa implementado, puede afirmarse
gue para lograr la productividad y compe-
titividad esperada, éste se orienté hacia la
busqueda de un perfil pAEl, con caracteris-
ticasdelider transaccional y transformacio-
nal, Robbins (2000), cuya consecucion de-
manda cambios en laculturaorganizacional
—valores, rituales, simbolos, héroes, etc. y
apoyo del sistema socioestructural através
de los subsistemas de Recursos Humanos
(Abravanel, Allaire y Firsirotu, 1992). Por
ende, el disefio del programa de desarrollo
delideres operacional es debe considerar es-
trategias para la consolidacion de un perfil
acordealasnecesidadesy ciclodevidadela
organizacion, con apoyo del sistema cultu-
ral y del sistemasocioestructural, afin defa-
vorecer la consolidacion de la organizacion
como un sistemasocial y congruenciaentre
lo que se dicey lo que se hace.
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3.2. Adiestramiento y desarrollo
de personal en el marco desistemade
Administracion de Recur sos Humanos

Seglin Chiavenato (1998), € sstemade
administracion de recursos humanos consta de
cinco subsistemas, siendo estos: oferta, aplica-
cion, mantenimiento, desarrollo'y control dere-
cursos humanos. El subsistemade desarrollo de
recursos humanos utiliza como medios tanto €
adiestramientoy desarrollo depersonal, como el
desarrollo organizaciond, los cuaes reposan
sobre presupuestos tedricosy metodol égicosde
diferente indole segiin € &rea de desarrallo que
sedeseeabordar, seaésta: individual, grupal, or-
ganizaciona o comunitariay social.

El adiestramiento y desarrollo de perso-
nal implica un proceso ciclico constituido por
cuatro fases, a saber: determinacion de necesi-
dades, planificacion, gecuciony evaluacionde
resultados, através de las cuales se produce la
educacion profesional. En este ambito se en-
cuentrael perfeccionamiento o desarrollo pro-
fesional cuyo objetivo es“ampliar, desarrollar
y perfeccionar al hombre para su crecimiento
profesional en determinada carrera en la em-
presa, o paraque sevuelvamaseficientey pro-
ductivo en su cargo” (Chiavenato, 1998:415),
verbigracialossupervisoresdelaempresacaso
estudio aquienessepretendiadesarrollar como
lideres operacionales, paralo cua se parti6 de
un inventario de necesidades, pasando por las
fases de programacion y gjecucion del progra-
madedesarrollo, sin haber cubiertolafaseeva
luacién; fase que suministradatos que posibili-
tan laretroalimentacion del sistemay su cons-
tante actualizacion.

3.3. Evaluacion del adiestramiento
y desarrollo
Reza (1998), propone cuatro dimensio-
nesdelaevaluacion deprogramasdeadiestra-
miento y desarrollo:

e Reaccion: Evalla en qué medida gust6 o
no laactividad de formacion.
e Aprendizaje: Mide el logro de |os objeti-
vos instruccionales.
e Aplicacion: Verifica la correcta utiliza-
cién en el trabgjo.
e Costo-Beneficio: Valora en términos de
los resultados evidentes del programa.
Dado que e programa de desarrollo
llevaba tres afios en gjecucidn, la evaluacion
secentr6 en laverificacion delacorrectaapli-
cacion en € trabajoy losresultados obtenidos
apartir delamisma, con lafinalidad de sumi-
nistrar retroalimentacion al sistemay extraer
informacion (til alos efectos de elaborar un
esquemaconceptual parael desarrollodelide-
resoperacionalesque permitiesefuturasinter-
venciones de cambio més efectivas, aspecto
sobre €l cual se focalizara la atencion a los
efectos de este articulo.

4. Per spectiva metodol 6gica

El problema se abordé mediante una
investigacion documental y de campo, de ca-
récter transeccional descriptivo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1999), el universo in-
vestigado fue de 303 sujetos que habian parti-
cipado en el programa a ser evaluado. Con €l
objeto de garantizar que la muestra represen-
taralas caracteristicas de la poblacién se apli-
€6 muestreo sistemético. Su tamafio se deter-
miné mediante la aplicacion de la formula
para poblaciones finitas, resultando ser 75 la
cantidad minima de unidades de observacion
que debia contener la muestra para ser consi-
derada valida desde €l punto de vista tedrico,
con una precision deseadaigual a0,1.

El proceso de recoleccion de informa:
cién incluyé fuentes secundarias como son la
observacion de documentos constituidos por
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los expedientes de adiestramiento y revision
bibliogréficay fuentes primarias mediante la
realizacién de entrevistas estructuradas, vali-
dadas mediante juicio de expertos (Méndez,
1990), aplicadas a siete expertos 'y 82 perso-
nas entrenadas, con miras a obtener informa-
cién y establecer comparaciones acerca de:
principales responsabilidades; principal fun-
ciény competencias que debe poseer el super-
visor, asi como, laforma en que es evaluado
su desempefio, como elementos clave aconsi-
derar en el disefio del esquema conceptual
para el desarrollo de lideres operacionales.

5. Presentacion deresultados

Lainformacion obtenida a partir de las
entrevistas realizadas se clasifico en cuatro ca-
tegorias: principaes responsabilidades del
supervisor; principal funcion del supervisor;
competencias del supervisor y evaluacion de
desempefio. Las mismas consideran laopinion
de expertosy personal entrenado en torno ala
actividad fundamental que desempefia un su-
pervisor, losdeberesy obligacionespor losque
deberesponder respecto a cargo queocupa, las
competencias que debe poseer para confrontar
situaciones complejas en sus labores diarias y
laforma cémo es evaluado su desempefio.

5.1. Principales responsabilidades
del supervisor

Las respuestas se dividieron en dos di-
mensiones: Tarea, “ Qué' debe hacer € supervi-
sor, correspondiente alas funciones de producir
y administrar y Proceso “Coma" debe hacerlo,
propio delasfuncionesde emprender eintegrar.
Los resultados muestran que |os expertos dan
mayor importanciaal proceso 57,1%y € perso-
na entrenado alatarea 46,3%, dando cuentade
su permanenciaen e estilo que se deseabacam-

biar, centrado enlaeficaciay laeficiencia, sin
mayor preocupacion por la gente.

5.2. Principal funcién del supervisor

Las funciones consideradas principa-
les por los expertos fueron: Producir 31,3% e
Integrar 31,3%, en cambio el personal entre-
nado, en correspondenciacon |o que conside-
raban su principal responsabilidad, dio mayor
importancia a Administrar 45,6% y Producir
27,9%. Lafuncion Emprender fuelamésbaja,
tanto en el grupo de expertos 12,5%, como en
el personal entrenado 2,2%. Resultado discor-
dante con el perfil pAEl buscado por la orga-
nizacion, evidenciando disonancia entre la
teoriaexplicitay lateoriaen uso, esdecir, en-
treloquesedicey lo que se hace, entrelo que
seaspiray lo que se refuerza (Picon, 1994).

5.3. Competencias del supervisor

Lafinalidad de esteitem fueidentificar
necesi dades deformacién, en funcién de aten-
der situaciones complejas que los superviso-
resdebian enfrentar durantelaejecucion desu
trabajo. Losdatos obtenidos seclasificaron de
acuerdo al modelo de competencias vigente
en laorganizacién, encontrandose que exper-
tos (42,1%) y personal entrenado (47%) asig-
naron lamayor ponderacién alacompetencia
Direccion de Otros. Esta competencia se re-
fierealaadecuadautilizacion del poder legiti-
mo, afin de obtener beneficios paralaorgani-
zacion, diciendo 1o que se tiene que hacer,
usando paraellotonosdesdefirmey directivo
hasta exigente y amenazante, segin lo re-
quieralasituacion (Hay McBeer, 1994), posi-
cion contrariaalafuncién de integracion que
se aspiraba desarrollar.

5.4. Evaluacion del rendimiento: El
sistemade eval uaci6n dedesempefio, refuerza
mayormentelosaspectosrelacionadosconlos
contenidos de la Tarea, 71,4% expertos y
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67,1% personal entrenado, esdecir, €l trabajo
que ha de realizarse en lugar de reforzar e
Proceso en aras de alcanzar perfil deseado.

6. Propuesta de un esquema
conceptual paralaformacion
de lideres operacionales

El esquema conceptual paralaforma-
cién delideresoperacionales, sehaconcebido
COMO un proceso gque consta de cuatro fases
apoyadas en |os subsi stemas de Recursos Hu-
manos y justificadas por el sistema cultural
con el cual interactUa, las cuales se resefian a
continuacion.

6.1. Diagnostico: Eslafasedeidentifi-
cacion de requerimientos de formacion o
diagnéstico, en funcién delasdemandasde la
organizacion, del cargoy del individuo. El re-
sultado final de esta fase es la identificacion
delas necesidades deformacion, lo cual seve
expresado en el disefio de perfil de liderazgo
requerido y los requisitos de formacion para
alcanzarlo, segiin el momento de vida en que
se encuentre la organizacion.

6.2. Planeacion: En funcién del diag-
nostico realizado, se definen los objetivos a
alcanzar, lasestrategiasadutilizar, laspriorida-
des, losrecursosdisponiblesy losrecursosne-
cesarios. En estafase se disefia el plan de ac-
cién, con sus objetivos, estrategias, priorida-
desy recursos; € cua se convertiraen el ca-
mino aseguir paradesarrollar el perfil delide-
razgo deseado por la organizacion.

6.3. Ejecucion: Eslafase detrabajo o
realizacion. En ellase llevaacabo € plan de
accion programado, satisfaciendo las necesi-
dades seguin las prioridades previamente esta-
blecidas. El fin Gltimo de estafase es el apren-
dizaje y consolidacion del nuevo estilo de li-
derazgo y considera la implementacion del
programa, asi como, el modelgjey el refuerzo

gerencial como elementos clave parael cam-
bio cultural.

6.4. Evaluacion y seguimiento: Su fi-
nalidad es proporcionar informacion para la
toma de decisiones con miras a optimizar el
proceso y generar un nuevo plan de accién, in-
cluye cuatro niveles de evaluacion: Reaccion,
Aprendizaje, Aplicaciony Costo-beneficio. Es
importante destacar que, estafase estapresente
durante todo el proceso, alimentando los pro-
cesos de planificacion y toma de decisiones.

Lascuatro fasesconsideradas por el es-
quema conceptual paralaformacion de lide-
res operacionales, se apoyan en los subsiste-
mas de recursos humanos, reforzando y soste-
niendo el perfil deseado atravésdelos proce-
s0s de seleccion, induccion, adiestramiento,
evaluacion y remuneracion a personal que, a
Su vez, son parte integrante del sistema socio-
estructural de la organizacién.

El esquemaconceptual parael desarro-
Ilo de lideres operacionales, es influenciado
por el sistemacultural y asuvez puedeimpac-
tar dicho sistema. Por lo tanto, es necesario
definir con claridad |os objetivos, los elemen-
tos que se deben reforzar y 10s que se desean
modificar, por ejemplo los valores, garanti-
zando lareproduccion delaculturao laincor-
poracién de nuevos elementos -como pueden
ser |os principios éticos- seguin las demandas
del entorno'y necesidades especificasdelaor-
ganizacion. El resultado final seréla satisfac-
cién delasnecesi dades deformacion que con-
tribuirdamejorar lacompetitividad organiza-
cional apartir delaformacién deun equipo de
liderazgo orientado por valores que contribu-
yan a transito de la organizacion como siste-
majerarquico de poder, hacialaorganizacion
como sistema social.

El esquema enunciado en los parrafos
precedentesy presentado en el siguientegrafi-
CO Se constituye en un sistema de apoyo que
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ESQUEMA CONCEPTUAL PARA LA FORMACION DE
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Fuente: Elaboracion propia.

contribuye a orientar 1os esfuerzos organize-
cionales en funcion de elementos del sistema
socioestructural como pueden ser vision, mi-
sion, planesy estrategias, queasu vez son jus-
tificados por el sistemascultural atravésdela
filosofia, losvaloresy loshéroes, enlocual, el
liderazgo juegaun papel preponderante (Dedl
y Kennedy, 1985), (Abravanel, Allairey Fir-
sirotu, 1992), (Robbins, 2000).

Es importante destacar que, al hablar
deliderazgo, seaudead liderazgo del sistema
constituido por esa organizacion, cuya efecti-
vidad esta dada por la suma de la adecuada y
oportuna utilizacion de los roles de producir,
administrar, emprender e integrar; concebido
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como liderazgo de la comunidad en cuya red
se cree en €l ser humano como g e fundamen-
tal del desarrollo y como tal, se propicia su
crecimiento, acercandose a la concepcion de
la organizacién como sistema social, a tiem-
PO que conserva su organizacion y capacidad
de adaptacion.

7. Conclusiones

La preponderancia de las funciones
Producir y Administrar y poca importancia a
lade Emprender da cuenta de que, apesar del
adiestramiento impartido, €l persona entre-
nado contintia dando mayor importanciaala



Tarea, lo cual serelacionacon. Segiin Adizes
(1988: 125), este resultado es preocupante,
pues ladisminucion de lafuncion Emprender
trae como consecuencia, en el mediano plazo,
una disminucion de las funciones de Producir
y Administrar, conlo cual “sesiembranlasse-
millas de lamediocridad", por |o que es nece-
sario generar una nueva curva de aprendizaje
que fortalezcalafuncién de Emprender eim-
pulselacreatividad e innovacién en todos los
niveles de la organizacion.

El sistema de evaluacion del desempe-
fio estadirigido areforzar los contenidosdela
Tarea cuando deberia reforzar a proceso de
forma de apoyar la consolidacion del perfil
querido por laorganizacion. Dado quelaeva
luaci6n de desempefio constituye un subsiste-
ma de apoyo a la cultura organizacional, se
hace necesario reformularlo de formata que
refuerce el comportamiento aspirado parame-
jorar la productividad y competitividad de la
organizacion.

De la preponderancia de la competen-
ciaDireccionde Otrossedesprendequelassi-
tuaciones criticas que debe afrontar el super-
visor se relacionan con €l gercicio del poder
sobre los empleados y no poder con los em-
pleados més compatible con las tendencias
actuales que hablan de la necesidad de distri-
buir el poder como unaformade propiciar la
innovacion a partir del poder que se daala
gente, €l fortalecimiento de su integracion y
constitucion delaorganizacién como unsiste-
masocial.

LatendenciahacialaTareay, por ende
alasfuncionesde Producir y Administrar, pa-
rece tener su origen en los model os de com-
portamiento organizacional subyacentesen la
mente del personal y especialmente del nivel
gerencial, limitando €l arraigo del perfil de-
seado por la organizacion (Davis, y News-

Revista de Ciencias Sociales, Vol. Xll1, No. 1, 2007

trom, 1999), por lo tanto, se consideraimpres-
cindible su participacion en procesos de
aprendizaje de doble recorrido, es decir, que
aborden, tanto |as estrategias de accion como
losvariablesgobernantes, esdecir, losval ores
(Picdn, 1994), lo cual involucracambiosenla
culturaorganizacional que apoyen el estilo de
liderazgo que se deseaimplantar.

Notas

1. El perfil deliderazgo del supervisor con-
sidera el grado relativo de énfasis sobre
cadaunadelas cuatro funciones propues-
tas por Adizes (1988), a saber: producir
(P), administrar (A), emprender (E) ein-
tegrar (1). El perfil pAEl implica un su-
pervisor con estilo de liderazgo con mo-
deradaorientacion alastareas, estoes, las
funcionesde producir y administrary ele-
vada orientacion a proceso, relacionado
conlasfuncionesdeemprender (visionde
futuro) eintegrar, funcion consideradade
maxima importanciaen “la edificacion y
mantenimiento de la organizacion huma
na, gracias, y através delacual, todo lo
demés se lleva findmente a efecto” (Li-
kert, 1968:135).

2. Paraser efectivo, €l lider debe sobresalir
enunao variasfuncionessin exclusiénde
las otras, seguin el momento devidadela
organizacion.
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Resumen

El presente articul o, plantea algunas consideraciones referentes alos lenguajes de descripcion de ontolo-
giasparalaweb seméntica, que buscan desarrollar unaweb enlacua, seaalin mésfécil localizar, compartir einte-
grar informaciény servicios, para sacar partido todaviamayor delos recursos disponibles en ella. Paraconseguir
estameta, laweb Semantica propone describir los recursos de laweb por medio de lenguajes|lamados|enguajes
formales o de marcado, al permitir procesar su contenido, razonar con éste, combinarloy realizar deducciones|é-
gicas pararesol ver problemas cotidianos, autométicamente; asi como su aplicacion en diferentes actividadesrela-
cionadascon el sector econémico, of reciendo un servicio que permitagestionar, producir y ofrecer informacién de
calidad. Lametodol ogiadeinvestigaci on empleadaconsisteen el andlisisde contenido como principal herramien-
ta, delas cuales se derivan algunas categoriastedricasreferidas alos: lenguajes formales o de marcado, lenguajes
de ontologias y la Web seméantica. Finalmente se destacan entre los principales resultados hipotéticos, aquellos
elementos que conduzcan al investigador a plantear un razonamiento documental.

Palabrasclave: Web seméntica, lenguajes de ontologias, web, lenguajes formales.

Languages of Semantic Representation and its Use
In the Construction of Ontologies

Abstract

This article proposes certain considerations related to the language of description of ontologies for the
semantic Web, inwhich even whenit iseasy to find, share and integrate information and services, it ispossible
toget moreusage out of theavailableresources. To achievethisgoal, the semantic web proposes adescription of
the resources available there by means of formal or marked languages which permit processing the content,
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reasoning with the same, combining and logically deducing the information to resolve daily problems
automatically, as well as its application in different activities related with the economic sector, offering a
permanent management service, and producing and offering quality information. The research methodology
applied was analysis of content asthe main tool, from which we derived certain theoretical categoriesreferring
to: formal or marked language, ontological languages, and Webb semantics. Finally the principal hypothetical
results were those elements that lead us to propose documentary reasoning.

Key words: Web semantics, ontological languages, web, formal languages.

I ntroduccion

El éxito de Internet se puede atribuir, a
quenosofreceunaseriederecursosanuestros
alcances, generando intereses tanto econémi-
coscomointelectualesenlared. Laweb cono-
cida como un sistema cliente-servidor, ha
transformado radicalmentelaformaenlacual
secomunican laspersonas, of reciéndonosuna
enorme cantidad de informacién tanto semi-
estructurada como no-estructurada. Uno de
los retos principales que afronta actualmente
laweb esproveer el uso deontologias(1) para
larecuperacion delainformacién, lacual tie-
ne ciertas ventaj as sobre |os métodos de acce-
so simples basados en palabras clave.

Asimismo, Gruber (2001) plantea que
es unaespecificacion formal, explicitade una
comun conceptualizacion, es decir provee de
un modelo explicito obtenido por consenso
descrito en unlenguaje que contienealoscon-
ceptos, propiedadesy relacionesmasrelevan-
tesen un dominioy que es comprensible para
una maquina.

Actualmente existe unaenormeimpor-
tancia estratégica en | os sectores econdmicos
de los paises maés desarrollados en mejorar,
estudiar y modificar ideas, conceptos, reglasy
estrategias en |l os procesostecnol 6gicosdelas
telecomunicaciones en redes de datosy de In-
ternet, medios de acceso paralainformacion,
en éreasrel acionadas con lacreacion, almace-
namiento, control, transportey difusion dela
informacion, en donde la competitividad de
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las organizaciones en los ambientes de nego-
cios actual es, depende de todas estas concep-
cionesanteriormente mencionadas, requirien-
do principalmente de procesos basados en €l
recurso informacion de manera automatizada
y reutilizable.

Estudios recientes de Roldan et al.,
(2004) manifiestan quelaformadeafiadir esta
meta-informacién dependeradel lengugje uti-
lizado, asi pues, las ontologias en un intento
de abordar deformaunicalosproblemasdela
semantica en la web, proveen lengugjes que
permiten laexportacién alaweb delasreglas
decualquier sistemade representacion del co-
nocimiento.

Paraque laweb semanticafuncione, es
imprescindible que los ordenadores tengan
acceso a conjuntos estructurados de informa-
ciony conjuntosdereglasque puedan utilizar,
para realizar €l razonamiento automatizado.
Todas estas estructuras de soporte han incre-
mentado el deseo desenfrenado por demandar
un mayor control delasredesy servicios, vis-
to como nuicleo de una gestion global, funda-
mental paraproporcionar serviciosde calidad
y lograr un rendimiento éptimo de las inver-
siones en infraestructuras comerciales en un
entorno de redes multiservicio, dirigidos ha-
ciaunagestion de clientes.

Este articulo, ofrece unavision sobrela
situacion actual delas propuestas que afrontan
lasherramientastalescomo laweb semanticay
lenguajes de marcado o formales en la cons-
truccién de ontologias para ser usadas en las
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actividades de negocios y otros ambitos a ni-
vel organizacional eintelectual, facilitando de
esta manera un escal6n més en esta dinamica
de cambio haciaun conocimientoreutilizable.

Desde € punto de vista metodol 6gico
seenfatizaapartir deunenfoquedescriptivoy
exploratorio, la construccién de un sistema
tedrico en relacion a variables de investiga
cién tales como: lenguajesformales o de mar-
cado, lenguajesde ontologiasy laweb seman-
tica. Paralograr cubrir estas fases de investi-
gacion se sefiala primeramente el estudio de
las referenciales tedricas existentes, conti-
nuando con una busqueda de relaciones entre
losdiferentes componentesteoricosy operati-
vos de cada una de las variables. En corres-
pondencia con estos planteamientos se hace
uso del andlisis de contenido como técnicade
sondeo que buscadisociar en un contexto ted-
rico €l tratamiento de distintos autores. En
estearticul o seconceptualizan, aloslenguajes
de representacion Semantica 'y su uso en la
construccion de ontol ogiasen el sector econé-
mico, como elementos que conduzcan a in-
vestigador a realizar una disertacion critica,
sobre las propuestas que se enfrentan actual-
mente.

1. Relacién delas ontologias
con laweb seméntica

Autorescomo Ding et a., (2002) citan
el trabajo de Kwasnik, en el cual hace algu-
nas reflexiones sobre la utilizacién de len-
guajes de descripcidn para expresar 1os con-
ceptos y las relaciones, en la mayor capaci-
dad dereutilizacién y de distribucién del co-
nocimiento a través de sistemas heterogé-
neos en ontologias.

Parailustrar estasideas, se puede decir
que la web semantica pretende describir los
recursos disponibles en la web de forma que

sean comprensibles por unaméaquina, con in-
dependencia del idioma en el que se encuen-
tren escritos. Se concibe entonces la web se-
manticacomo unaextension delaweb actual,
en dondelainformacion accesible seleotorga
(anota 0 marca con) una semantica bien defi-
nida (proporcionada por las ontologias) per-
mitiendo que aplicaciones heterogéneas des-
cubran, integren, razonen y utilicen lainfor-
macién presente en la web, y resuelvan los
problemas de encontrar, extraer, representar,
mantener e interpretar contenidos web, segin
Goémez (2004).

Para que esto puedallevarse acabo, se
necesita que el conocimiento de la web esté
representado de forma que sealegible por los
ordenadores, esté consensuado, y sea reutili-
zable, esto se puede lograr por medio de las
ontologias |as cuales proporcionan laviapara
representar ese conocimiento.

2. Relacion delas ontologias
con los lenguajesformales

Enlavision de Fensel (2001) las onto-
logias se encargan de estandarizar lenguajesy
herramientas para hacer efectiva la web se-
mantica. Pero: ¢qué se puede hacer en laweb
seméantica?. Laidea es que los datos puedan
ser utilizadosy comprendidos por los ordena-
dores sin necesidad de supervisiéon humana,
deformaquelosagentesweb puedan ser dise-
flados paratratar lainformacion situadaen las
paginas web de manera semiautomatica.

Hay un acuerdo generalizado sobre el
avance de estos|enguajes, que poseen seman-
ticas que generan unabase pararazonar sobre
el significado de una expresion, sirviendo en
el modelado de ontologias, que ofrecen una
integracion e interoperabilidad de datos muy
ricos entre comunidades descriptivas, siendo
comprensibles por las maquinas, en donde su
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mayor virtud esté en la estructuracion de los
contenidos en la web, intercambiando la in-
formaciény losdocumentosatravésdelared,
lo que devendriaen el avancey transferencia
de informacion estructurada en Internet.

Garcia (2005) destaca la existencia de
muchos lenguajes que permiten la creacion de
ontologias, o dicho de otro modo, lenguajes de
marcado de ontologias basados en web. Estos
tienen como unade susprincipal es caracteristi-
cas que estan en continuaevoluciony que pue-
den estar construidos, por ejemplo, en sintaxis
XML (Extensible Markup Language) o en
RDF(S) (Resource Description Framework)
como OIL (Ontology Inference Layer),
DAML (DARPA) Agent Markup Language) +
OIL y OWL (Web Ontology Language).

Tal como indica Roldan et a., (2004)
las ontologias, definen las reglas que nos di-
cen que tipo de aserciones pueden hacerse,
gueclasedeconclusionespueden derivarsede
esas aserciones y las instancias que realizan,
baséndose en esas reglas. Se puede decir en-
tonces, que estos lenguajes aportaran un apo-
yo aladescripcion de documentos que demar-
quen con precision |os campos semanticos de
las palabras. En cualquier caso, hay que sefia-
lar que los lenguajes formales de ontologias
estan todavia en fase de desarrollo, aunque
conunaprogresion muy claray evidentey con
implicaciones en la propia elaboraciéon y
puesta en marcha de estos dispositivos de re-
presentacién del conocimiento.

3. Implementacion delas
ontologias en los procesos
de laweb seméntica, y
lenguaj es for males adaptados
alasactividades de negocio

Segun sefiala Hansen et al., (1999) las
organi zaciones empresariales, en lablsqueda
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por la obtencién de los mejores resultados de
su gestion organizacional, adoptan la flexibi-
lizacion como estrategia con el objetivo de
adecuarse a un mercado globalizado, dando
origen a un proceso que incide en su sistema
estructural. Una empresa flexible esla que se
orienta hacia los clientes, posee tecnologia
nuevay presentaacuerdos|ateralesde organi-
zacion e innovacion.

Respecto aeste planteamiento, €l avan-
ce socio-economico desarrollado en lasactua
les décadas, provocado por lainvasion detec-
nologiascomolaweb, estamotivando el desa-
rrollo de nuevos procesos productivos y co-
merciales, éstosmarcan latransicion delatec-
nologia de web seméntica de lo que fue sobre
todo un proyecto deinvestigaciony desarrollo
avanzado, en estos Ultimos afios, a una tecno-
logia mas préctica desarrollada como herra-
mientas parael mercado de consumo quefaci-
litan el acceso mésflexible adatos estructura-
dos en laweb.

En este sentido, € género empresarial
requiere de servicios que cubran |as necesida-
des que los clientes exigen. Estos servicios
gue manejan los procesos productivos de las
empresas deben ser desarrolladosy adaptados
en un corto tiempo para cubrir las nuevas ne-
cesidadesdel mercado. Enfrentarse aeste des-
conocido contexto demanda, entre otras cues-
tiones, una adecuada gestion del recurso in-
formaciény por tanto del sistemaqueloobtie-
ne, procesay distribuye. Si dicha gestion es
eficaz, se podréan identificar oportunamente
los cambios en el entorno, requisito impres-
cindible paralaadaptabilidad, agilidady rapi-
dez derespuestaque seleexigealasorganiza-
ciones actuales. Por otro lado, esa misma in-
formacién oportuna (en cantidad, calidad y
tiempo) permitira reconocer las amenazas y
oportunidades que se deriven de un medio
cada vez més internacionalizado.
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Lo anteriormente mencionado nos
hacereflexionar sobrelaimportanciadeintro-
ducir estrategias tecnol 6gicas novedosas, ca-
paces de brindar soluciones alas organizacio-
nes en cuanto a manejo y busquedade suin-
formacion de forma automatizaday reutiliza-
ble. Nos preguntamos: ¢Existira entonces un
camino hacia esta realidad?;, ¢Hay una espe-
ranza?; ;Seré éstalaweb semantica?. Actual-
mente se piensa que ella puede ser una pieza
importante para el progreso de lasociedad de
la informacion, la cual promete solucionar
problemas especificos, en donde su objetivo
es buscar nuevas formas de representacion y
distribucion de informacion, construccion,
mani pul acién, consumo, recuperacion, inter-
cambio y aprovechamiento del conocimiento
y las estructuras que lo soportan.

Surgen asi nuevas necesidades que re-
solver alavez que nuevas posibilidades para
mejorar lainteraccion con el usuario, o facili-
tar el desarrollo de interfaces. Las ontologias,
son uno de los g es principales de estavision;
ahora bien, Tramuyas (1999) explica que las
ontol ogias pueden desempefiar varios papeles
o roles bagjo e concepto unificador de
“Knowledge Sharing Effort” (2), es decir re-
positorios de conocimientos e informacién,
tanto de tipo corporativo como cientifico, he-
rramienta paralaadquisicién deinformacién,
en situaciones en la que un equipo de trabajo
lautiliza como soporte comdn paralaorgani-
zaciondel dominio, instrumento dereferencia
en la construccion de sistemas basados en el
conocimiento, para permitir la reutilizacion
deéste, en prodelacreacion denuevasaplica
ciones; como base paralaconstruccion delen-
guajes de representacion del conocimiento.

Dehecho, Bernerset al ., (2001) cuando
aluden a su conocida idea de web Semantica
(3), sefidan ala ontologia como instrumento
util, puesto que define formalmente la rela

cion entre términos, para lo que es necesario
contar con una taxonomiay con un conjunto
dereglas de inferencia.

Basandonos en lo expuesto, de este
modo, |as ontol ogias proponen construir apli-
caciones informéticas capaces de operar con-
tenidos de manera que sean comprensibles
tanto paralos sereshumanoscomo paralosor-
denadores, resolviendo problemas bien defi-
nidos, a través de operaciones bien definidas
que se llevaran a cabo sobre datos existentes
bien determinados, por medio de instrumen-
tos de representacion y organizacion del co-
nocimiento, relacionando aspectos semanti-
cosy los lenguajes de marcado. Todos estos
conceptos juntos, ofrecen buenas posibilida-
desparaaportar riquezasorientadasalanueva
globalidad.

Segun Bravo et a., (2004) estanecesi-
dad de tecnol ogias emergentes de laweb Se-
mantica, esta generando nuevas formas de
representaciony distribucion deinformacién
y prometen soluciones a problemas plantea-
dos, éstas, pasan por el uso de agentes perso-
nales que entiendan nuestras preguntas y
busquen lasrespuestas por lared. Donde este
tipo de red paralelaalatradicional para hu-
manos, es la que se havenido allamar Web
Seméntica, actualmente esta tecnologia es
unadelasmassolicitadas por |os consumido-
res de los negocios.

Algunos autores como Berners et al.,
(2001) comentan que para conseguir este ob-
jetivo se plantea utilizar tecnologias de Servi-
cios Web y Web Semantica. Laweb ha cam-
biado profundamente la forma en la que nos
comunicamos, hacemos negocios y realiza-
mos nuestro trabajo. Sin embargo, a mismo
tiempo, también se han originado problemas
de sobrecarga de informacion y heterogenei-
dad de fuentes de informacion con el consi-
guiente problema de interoperabilidad. Debi-
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do aesto, nace él estudio delaweb Semantica
para ayudar aresolver estos dos importantes
problemas permitiendo alos usuarios delegar
tareas en software. Gracias ala semantica en
laweb, el software sera capaz de procesar su
contenido, razonar con éste, combinarloy rea-
lizar deducciones l6gicas para resolver pro-
blemas cotidianos autométicamente.

Iguamente Sanchez (2005) afirma,
que las ontol ogias son estructuras conceptua-
les compartibles, escalables y reutilizables.
Otra forma de entenderlas es darse cuenta de
que constituyen algo asi como laoposicién de
una escala de dimension humana a la red de
escala libre mediante la que se representa In-
ternet. Deigual forma, laweb seméanticacomo
infraestructurabasada en metadatos aportaun
camino pararazonar en laweb, permitiendo a
las méguinas entender las palabras de los
usuarios. Para obtener esa adecuada defini-
cion delosdatos, utilizacomo llave maestraa
los lenguajes de marcado o formales (RDF,
RDFS, OIL, DAML+OIL, OWL y XML), es-
tandares que estan proyectados a ayudar a
convertir laWeb en unainfraestructuraglobal
en laque es posible compartir y reutilizar da-
tos y documentos entre diferentes tipos de
usuarios.

Lie, (1999) plantea que los lenguajes
de marcado son la solucién més sencilla y
mantenible, yaquelainformacion deun docu-
mento es reutilizable y solo hay que disefar
unapresentacion diferente (e.g. hojadeestilo)
para cada dispositivo. Esto es lo que se esta
denominando publicacion WWW multipro-
posito. A lo anterior se agrega la opinion de
Fernandez et a., (2000) los cuales definen los
definen como un proceso de maxima usabili-
dad de la informacion de los documentos ya
que, por gemplo, puede mejorar laaccesibili-
dad, el mantenimientoy lareutilizacion dedi-
chainformacion.
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Al respecto Abad (2004) opinaqueala
hora de elegir un lenguaje para la definicion
de una ontologia deben tenerse en cuentalos
siguientes aspectos: El lenguaje debe poseer
una sintaxis bien definida para poder ‘leer’
con facilidad laontol ogia definida, debe tener
una semantica bien definida para comprender
perfectamenteel funcionamiento delaontolo-
gia, debe tener suficiente expresividad para
poder capturar varias ontologias, debe ser f&
cilmente mapeabl e desde/hacia otros lengua-
jes ontoldgicos y debe ser eficiente ala hora
de realizar un razonamiento.

Con base alo expuesto anteriormente,
se puede decir que estos lenguajes ontol ogi-
cos de marcados o formales se definen en la
descripcion de componentes, documentando
losdistintosaspectosqueintervienenalahora
de evaluarlos: su funcionalidad (interfaces 'y
nombresde métodos, semanticaoperaciona y
protocol 0s de accesos a sus servicios), susre-
quisitosdecalidady extra-funcionales, losas-
pectos técnicos de distribucion y empaqueta-
miento (tipo de plataforma en la que corren,
como instalarlos, requisitos arquitectonicosy
dependencias del sistema, etc.).

4. Primitivas epistemol dgicas
deloslenguajes de marcado

Para definir una manera de representa-
cion de ontol ogias, debemosdecidir cualesson
las primitivas epistemol dgicas usadas para re-
presentar una ontologia, a saber: cosas como
relacion, clases, relacion element-of, atributos,
dominio y restricciones de rango, entre otros.
Indicando como podrian esos conceptos ser re-
presentados en la sintaxis del lenguaje.

Los cuadros que a continuacion se pre-
sentan muestran unadescripcion de cadauno de
estoslenguajesdemarcado o formalesy suspri-
mitivas epistemol égicas, aportado de diferentes
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autores entre los cuaes estan: Mar (2005);
Méndez (2002); Dinos (2004) y Rico (2004)
entre otros, en ellos se exponen algunas defi-
nicionesdeaspectosqueintervienenensusin-
taxis operacional, tales como: métodos, se-
mantica, funcionalidad, requisitos de calidad,
su grado deimplantaciény cudles sonlos am-
bitos de aplicacion, recol ectando informacion
interpretativade cadauno de ellos, paraluego
realizar un estudio entre estas herramientasde
descripcion de ontologias.

Considerando €l criterio de Castells
(2005) estos dejan ver, que latecnologia que
sehacreado, hace posible quelaweb semanti-
caincluyalenguajes paralarepresentacion de
ontologias, lenguajes de consulta, entornosde
desarrollo, médulos de gestion (almacena
miento, acceso, actualizacion) de ontologias,
madulos de visualizacién, conversion de on-
tologiasy otras herramientasy librerias (Cua-
drol, 2, 3y4).

Cuadro1
Lenguaje Formal DAMAL + OIL.

Criterios

Descripcion

Sigla

Objetivo

Eficienciay Pedagogia

Modo de Empleo

Beneficios

Utilidad del lenguaje

Aplicabilidad

(DARPA Agent Markup Language).

En diciembre de 2000 el DAML paso adecirse DAML+OIL, debido ala
revision de las especificaciones del lengugje.

Capturar las primitivas del modelo que proveen un adecuado poder
expresivo alaontologia, especificando su seménticay haciendo viablela
inferencia, ademésdedescribir eintercambiar datosenlared distribuida.

Su pedagogia esta bien definida seméanticamente y tiene una clara
comprension de | as propiedades del lenguaje, en donde las descripciones
l6gicas proveen habilidad y la flexibilidad de componer clases y
propiedades para formar nuevas expresiones.

En cuanto a su eficiencia, es un lenguaje capaz de expresar resultados en
tiempo real de formadirectay limpia semanticamente.

Su modelo es basado en una arquitectura por capas, evitando colocar
cualquier objeto dentro del niicleo del lenguaje.

Es muy importante para la construccion de ontologias, la captura de
conocimientoy el razonamiento automatico y laincorporacion gradual en
Internet, Informacién manejable por una maquina.

Consistedeunalistade definicionesde clases (“ class-def”) y definiciones
de slots (andogo al de atributo existente en el paradigmade orientacion a
objetos 0 modelo entidad relacion) (“slot-def”). En su sintaxis utiliza
propiedades, restricciones, notacion, tipos definidos por e usuario,
definicién de objetos individuales.

En el &readeInteligenciaArtificial (1A) parafacilitar compartir y rehusar
el conocimiento.

Trabajaen servicio paralaejecucion remotade tareas, utilizando agentes
software: gestor de peticiones, navegador de ontologias o browser,
agentes de gjecucion de servicios locales, remotos y hibridos, agentes
Tryllian y donde interactia el usuario y el proveedor de servicios, en
soporte a decisiones y anegociaciones en redes.

Fuente: Talavera-Marcano. Elaboracion con base a partir de datos de diferentes autores.
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Cuadro 2

Lenguaje Formal OWL.

Criterios

Descripcion

Sigla

Objetivo

Eficienciay Pedagogia

Modo de Empleo

Beneficios

Utilidad del lenguaje

Aplicabilidad

Web Ontology Language)
El OWL sederivade DAML+OIL. Lenguaje de representacion del
conocimiento descriptivo y basado en légica.

Proveer un mayor conjunto de primitivas para representar el
significado delos elementosy susrelaciones con otros elementosen
una ontologia, permitiendo a los usuarios dar una mayor
expresividad asus sentenciasy tener lalibertad deusar lasintaxisen
RDF (Resource Description Framework).

Es eficiente y productivo, genera los resultados en tiempo real,
ademés de redlizar un razonamiento efectivo en las expresiones
l6gicas.

Su pedagogia puede definirse como formal por ser un lenguaje muy
completo, pero su dificultad puede encontrarseen laSemantica y la
sintaxis abstracta

Posee un vocabulario y unaseménticaformal paradescribir clasesy
propiedades: relaciones entre clases (e.g. disjointness), cardinalidad
(e.g.“exactlyone”), igualdad, una clasificacion de propiedades mas
rica, caracteristicas de propiedades simétricas (e.g. symmetry),
clases enumeradas y transitividad, o relaciones inversas.

Habilidad para ser distribuido por muchos sistemas, escalabilidad a
las necesidades de laWeb, compatibilidad con estandares Web para
laaccesibilidad y lainternacionalizacién, aperturay extensibilidad,
sirvedeengrangj e aprincipioscientificos establecidosy experiencia
de investigacién, incorporacion gradual en Internet, informacion
manejable por una maquina.

Utilizado paradescribir clases, relaciones, propiedades eindividuos
(subclase, subpropiedad, dominio, rango) entre ellas que sean
inherentes a documentos Web y aplicaciones. Proporciona una
formarapida de migrar tesaurosy otras taxonomias a ambito dela
Web Seméntica.

EnlaWeb Seménticay ontologias, integracion empresaria y brinda
apoyo a las decisiones médicas, en la creacion de contenidos,
herramientas para la administracion de sitios Web, reutilizacion y
comparticion de datos.

Fuente: Talavera-Marcano. Elaboracion con base a partir de datos de diferentes autores.
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Cuadro 3
Lenguaje Formal XML.

Criterios

Descripcion

Sigla

Objetivo

Eficienciay Pedagogia

Modo de Empleo

Beneficios

Utilidad del lenguaje

Aplicabilidad

Extensible Markup Language).
Formato esténdar para la estructuracion de datos. Surge como mejora del
lengugie HTML.

Permitir la interoperabilidad, puesto que todo el mundo puede crear sus
propios vocabularios basados en una sintaxis para documentos potentes y
flexibles, no imponiendo restricciones seménticas a significado de esos
documentos, ademas de ser un metalenguaje.

En cuanto a su eficiencia esta visto actualmente como un lenguaje seguroy
potente, realizaverificacionesrépidastanto en tiempo de gjecucién comoen
compilacion.

Su pedagogia a la vez es tan sencilla como entendible por cualquier ser
humano, peroalavez estricta, por el modo deestructuracion desu sintaxis.
Sumodelo esdeformade arbol n-ario paralosdocumentosde maneraque
las hojas del mismo contienen la informacion, trabaja bloques validos a
través de DTD (Declaracion de tipo de documento) y Schemas.

En los negocios es clave, ya que la informacion se puede publicar en
documentos sin importar el medio final en donde estos seran expuestos,
soluciona problemas interconectividad de sistemas heterogéneos, es
utilizado para €l intercambio de datos, la creacién de protocolos e
infraestructuras para registros de empresas (ebXML y UDDI), y la
adaptacion de interfaces de presentacion a mdltiples dispositivos (WAP,
PDA), aportaun mecanismo sencilloy eficaz parafacilitar el tratamiento de
los contenidos, Incorporacién gradual en Internet, Informacion manejable
por unamégquina, permite unadenominaci 6n independiente delaubicacion,
enlaces bidireccionales, enlaces que pueden especificarse y gestionarse
desde fuera del documento, hiperenlaces mltiples, enlaces agrupados,
atributos paralos enlaces, etc.

Tiene una sintaxis muy familiar en la que los codigos se introducen
mediantesimbolos <* y ">, que por supuesto sonlosqueseempleanenlos
tags, las etiquetas o codigos de HTML, ademés de poseer unajerarquia de
arbol estricta: elementos correctamente anidados, goza de una: estructura
légica: declaraciones, elementos, comentarios, que se indica en el
documento mediante marcas y estructura fisica: indica los datos que
contendré el documento.

Puede utilizarse en cualquier aplicacion en la que se pretenda guardar,
recuperar o tratar informacién estructurada y validar su estructura y
contenido, lo que incluye précticamente cualquier aplicacion informética.
Su éxito radica en la orientacion a objetos (OO), en aplicaciones
distribuidas, de e-commerce, en configuracién de datos de cuentasde correo
olibretasdedireccionesen donde seimportariany exportarian con facilidad
para aplicaciones de correo electronico, en bases de datos: para modelar
datos fuertemente estructurados ordenando |os datos o actualizéndolos en
tiempo real, en aparatos inaldmbricos, servidoresWeb, permite el
desarrollo de manera extensible de las busquedas personalizables y
subjetivas para robots y agentes inteligentes.

Fuente: Talavera-Marcano. Elaboracion con base a partir de datos de diferentes autores.
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Cuadro 4
L enguaje Formal RDF.

Criterios

Descripcion

Sigla

Objetivo

Eficienciay Pedagogia

Modo de Empleo

Beneficios

Utilidad del lenguaje

Aplicabilidad

(Resource Description Framework).
Un modelo para definir relaciones seméanticas entre distintas URLS.
Basado en lasintaxis XML.

Proporcionar interoperabilidad semantica entre aplicaciones que
intercambian informacién entendibley | egible por maquinas, en diferentes
comunidades para la descripcion de recursos como las péginas Web.

Su €eficiencia se intenta mejorar aun més, sobre todo en la precision de
resultados en el descubrimiento del recursoy gestion desitiosWeb'y otros
recursos de Internet.

Sin embargo sus resultados son concisos y completamente pertinentes en
un buen tiempo de respuesta.

Su pedagogia es utilizada en muchos ambientes y plataformas, sin
embargo posee una semantica que genera una base pararazonar sobre el
significado de una expresién. Por lo tanto no es un lenguge f&cil, ni
sencillo de aprender.

Estos modelos se construyen como grafos dirigidos etiquetados
especificando (recursos, propiedades, expresion) lo cua permite
representar las declaraciones simples sobre recursos como un grafo de
nodosy arcosquerepresentan |osrecursos, suspropiedadesy susvalores.
Ademés de trabgjar como un modelo conceptual. Proporciona una
infraestructura potente para el intercambio de conocimiento en laWeb.

Promete una arquitectura de metadatos Web, se ha estado desarrollando
como la principal infraestructura habilitadora de |a actividad sobre Web
Semanticaen el W3C (World Wide Web Consortium).

Promueve la reutilizacion e intercambio de vocabularios, permite a
cualquiera extender la descripcion de recursos, como principios
arquitectonicos del Web, tecnologias aplicada a la recuperacion y
busqueda de recursos, incorporacién gradual en Internet, fé&cil
extensibilidad, sistema de concretizacion, informacion manejable por una
méagquina.

Inspirado en programacién orientada a objetos, utiliza instrucciones
definidasenel XML, como unformato de metadato namespacey schemas.

Descubrimiento de recursos (como los motores basados en robots) y la
capacidad para indicar los recursos inteligentemente (como los motores
basados en directorios), recuperacion de recursos, catalogacion,
bibliotecas digitales y agentes inteligentes, directorios mundiales,
sindicacion y agregacion de noticias, software y contenido, colecciones
personales de musica, fotosy eventos.

Fuente: Talavera-Marcano. Elaboracion con base a partir de datos de diferentes autores.
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Deigual maneraHausteinet a., (2002)
afirman que se haavanzado mucho con lashe-
rramientas, los estandaresy lainfraestructura
necesarios para €l despliegue de la web se-
maénticay se han desarrollado proyectosy ex-
periencias piloto para poner a prueba las he-
rramientasy lasideas. En este punto, el desa-
rrollo de aplicaciones reales basadas en esta
tecnologia se ha identificado como unareali-
zacion necesaria para que la web semantica
prospere.

Nosdirigimos entonces aun futuro ba-
sado en lareutilizacion eficiente del conoci-
miento y de recursos de informacion automa-
tizados, nos planteamos entonces |l as siguien-
tes expectativas: ¢Seraposible que en € futu-
ro laweb semantica, pueda ser factibley sig-
nificar una mejora importante alo que es la
crisis del software y lainformacion reutiliza-
ble?; ¢Estatecnologiatendrala capacidad de
tomar decisiones en infinidad de tareas que
simplificarén nuestravida sin laintervencion
humana?. Ahoratodostenemos|os ojos pues-
tosen estabrillanteideaque marcael comien-
z0 hacia un nuevo mundo del conocimiento
reutilizable.

5. Reflexiones Finales

En este articulo, se esta evidenciando
guetodo este conjunto de herramientas afines
alaweb semantica, lenguajesformaleso mar-
cado y ontologias, esta propiciando un exten-
soy creciente nimero de investigadores, gru-
posdetrabajoy grandes empresas, que se en-
cuentran implicados en este proyecto; por las
ventajas y beneficios que traera, entre otras,
en areas como la recuperacion de informa-
cién. A continuacion se mencionaran algunas
consideraciones mas resaltantes:

1. Las Ontologias proporcionan una repre-
sentacion compartida del conocimiento
de un domino, siendo aplicables en areas
como: laweb semantica: lacual facilitael
uso, acceso 'y gestion del conocimientoen
laweb, en sistemas expertos, larepresen-
tacion del conocimiento, la integracion
inteligente de informacion, la recupera-
cién de informacion, procesamiento del
lenguaje natural y comercio electronico.

2. Lautilizacion de lenguajes de marcado o
formales abren una nueva perspectiva en
¢l tratamiento y recuperacion de lainfor-
macion y se puede convertir en los proxi-
mos afios en una herramienta de trabgjo.

3. Senecesitalacreacion deun solo lengua-
je comun basado en web, con suficiente
capacidad expresiva 'y de razonamiento
pararepresentar la semanticade las onto-
logias, este hecho parece que lo veremos
en muy poco tiempo.

4. Lawebsemantica, no pretende solucionar

los problemas existentes tales como: so-
brecarga de informacién, heterogenei dad
de fuentes de informacién, automatiza-
cion deservicios, modelo dedatosdegra-
fos, escalabilidad, confianzay seguridad,
entre otros, sino incorporarle semanticaa
la Ginica existente.

5. Los metadatos son parte clave de lain-
fraestructura de informacién necesaria
para ayudar a crear orden en €l caos del
web, seimponen como el camino atomar
paralamejoraen el almacenamiento, bis-
queda y recuperacion de la informacion
en el Web, ayudando enlacreacion deal-
macenes de informacién mas Utiles.

6. Estastecnologiasemergentes (ontologias
y web semantica) se razonan en torno a
tres gjes fundamentales: recursos huma-
nos, procesos y tecnologia, manteniendo
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siempre unaclaravocacion y orientacion
a clientey aun andlisis constante de la
rentabilidad de las actividades producti-
vas que configuran el “core competence”
de las organizaciones.

Parafinalizar es deseable quetodas|as
experiencias y estudios que surjan, traten
siempre de ofrecer compatibilidad con los es-
guemas que se estan abordando actualmente,
evitando propuestasfuerade un esténdar esta-
blecido, conel fin deconseguir solucionesfia-
blesy que puedan ser utilizadas por todos, po-
sibilitando, en definitiva, el buen aprovecha-
miento delainformacion entodas susfacetas.

Notas

1. Unaontologia suministraun vocabulario
compartido comun para expresar infor-
macion sobre el contenido de los docu-
mentos, afirma Roldéan et al., (2004).

2. Desarrollo de técnicas, metodologias y
herramientas software para la comparti-
ciony reutilizacion del conocimiento en-
tre sistemas.

3. Cuyo objetivo esproporcionar unlengua-
jequeexpreselosdatosy lasreglasparael
razonamiento y aportar reglas para que
cualquier sistema de representacion de
conocimiento sea exportado alaWeb.
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Resumen

Uno delos aspectos masimportantes que comportalagerenciadelogistica, esladistribucion deloshbienesy
serviciosadquiridosatravésdel Comercio Electrénico, también denominado e-commerce, yaquelaentregaod dis-
frute oportuno, congtituye unapiezaclave de éxito dentro de estadrea, no solo porquelosclientes sean exigentes, sin
estar dispuestosaesperar por |o yacomprado, o en peor situacion arecibirlo defectuoso, situacionesambas que trae-
ran como consecuencia, la posible resolucion delaventa, [o cual implica asumir los costos de envio y devolucion,
trasladando ala competenciaaun cliente potencial en e futuro. Todo esto produce unainsatisfaccion en el cliente,
cuando siente vulnerado € derecho quele corresponde frented proveedor del bien o servicio contratado, generando
desconfianza e inseguridad; En este punto es cuando € manejo de la plataformajuridica se conecta con lalogistica
como partedel comercio electrénico debienesmateriaes, siendo esto el objetivo central delainvestigacion, esdecir,
dar aconocer laplataformajuridicadonde se encuentrainmersalae-logisticay el e-commercefrente alainsatisfac-
cionde cibercliente. Lapresenteinvestigacion esdocumenta 'y ofrecelas basesjuridicasparadar mayor confianzay
seguridad en la utilizacion del comercio electronico.

Palabrasclave: E-logistica, e-commerce, seguridad, bases juridicas.

The Legal Platform as an Essential Element in
E-Logistics Within Venezuelan Electronic Commerce

Abstract

One of the important aspects that | ogi stics management offersis the distribution of goods and services
acquired through Electronic Commerce, also denominated e-commerce, since the delivery or the opportune
usage of the same constitutes akey to successwithin thisarea, not only because the clients are demanding, and
not willing to wait for the purchased product, or worse still to receive defective merchandise, both of which
situationsbring similar conseguence, the possibleloss of the sale, whichimpliesassuming the costs of shipment
and return, and transferring to the competition a potential future client. All this produces dissatisfaction in
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clients, when they feel that the rights that corresponds to them in the face of the supplier or contracted service
have been violated, generating distrust and insecurity. At this moment the handling of the legal platform
connects with the logistic aspect as a part of electronic commerce of material goods, which is the central
objective of this research, that is to say, to present the lega platform wherein we find e-logistics and
e-commerce in the face of dissatisfaction on the part of the cyber-client. The present research is documentary
and offers the legal bases to give to greater confidence and security in the use of electronic commerce.

Key words: E-logistics, e-commerce, legal security, bases.

I ntroduccion

Hablar de logistica, implica estar in-
mersos en un conjunto de acciones y medios
destinados a prever y proporcionar |os recur-
sosnecesarios, que posibiliten realizar unaac-
tividad comercial de formaceficientey eficaz,
tanto en operacionespreviascomo posteriores
alaventadel producto o servicio; Sin embar-
go, cuando esa relacion comercial no se pro-
duce de manera presencial entre las partesin-
volucradas, sino entre ausentes se esta en pre-
senciadelallamadae-logistica, queno esmés
que lalogistica en el entorno del e-business,
facilitando el intercambio de informacién y
colaboracién entrelas empresasy apuesta por
su éxito comercial, esdecir ellavieneaconsti-
tuir el gje central del mercado global.

A través de estanuevaformade geren-
ciar, muchas son las ventajas que se encuen-
tran anivel empresarial, yaque sealcanzauna
reorientacion del negocio; por viaelectronica
se logra abrir un abanico de opciones parala
distribucion y venta de los productos finales
que en el mercado tradicional (entre presen-
tes) no esposible, con ellasereducenlosnive-
les de stock, se minimizan gastos, mejora €l
servicio, se reducen niveles intermedios de
manipulacién, almacenamiento y transporte
de lamercancia, reduce tiempos de espera en
recepcion a igual quelos costos administrati-
vos de la gestion entre otras cosas.

En tal sentido, la logistica constituye
uno de los grandes desafios que debe afrontar

el comercio electrénico, porque ellaverdade-
ramente no comienzaen el amacénsinoen el
proveedor, quien oferta tantos productos por
laWeb que no es necesario tenerlos en exis-
tencia, sino amacenado en los multiples pro-
veedores que son los que en definitiva traba-
jan con el stock virtual, ayudando a determi-
nar si |os plazos de entrega pueden ser excesi-
VOS0 muy cortos, o cuando pudiere existir de-
fectos o vicios en la mercancia, provocando
asi lainsatisfacciondel clientey por lotantola
vulneracion del derecho que como ciudadano
(cliente) setienefrenteal derecho del otro (ci-
berempresa) con quien se contrato.

Es preciso determinar, que los derechos
se tienen como razon de la satisfaccion de las
necesidades béasicas de las personasy que esos
Se esgrimen o gjercen por los ciudadanos res-
pecto delosotros, que son igualmentetitulares
de derechos, por lo que hace falta deslindarlos
cuando entran en conflicto y ponderar hasta
donde llegan las facultades de derecho cada
uno, es decir hacer entender que el derecho de
uno termina donde empieza el del otro.

He aqui realmente, donde se encuentra
el punto neurdlgico de la presente investiga-
cion, yaque el problema no radica cuando la
e-logisticay el comercio electronico engen-
dran sus verdaderas noblezas como estrategia
gerencial, sino cuando a través de su uso o
contratacion bien por via de alianzas estraté-
gicas u outsourcing (tercerizacion del servi-
Cio), seproduce esainsatisfaccion delosdere-
chos de |as partes contratantes, siendo el mo-
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mento en el cual verdaderamente se requiere
de conocimientos especializados dentro del
campo juridico, que le permita visualizar a
ciudadano la plataforma juridica donde se
sustentan las relaciones comerciales celebra-
das a través de contrataciones electronicas.

Duranteel desarrollo deesteestudio, se
analizard en primer lugar, lo relativo a la
Logistica y su relacion con el e-commerce
paraluego esbozar desdelosdiferentes puntos
devistadel Derecho, ladiversidad legidativa
a aplicar para la resolucién de los conflictos
que pudieren surgir con ocasion alascontrata-
ciones electronicas.

1. Importancia delalogistica
paraun comercio electrénico
efectivo

Para hablar de logistica y comercio
€lectronico, se debe abordar unade las opcio-
nesqueofreceel Internet comolo esel e-busi-
ness, entendido por Ruiz, (2005: 1), como
“cualquier tipo de actividad empresarial rea-
lizada a través de |as tecnol ogias de |a infor-
maciény lascomunicaciones, que seconcreta
por medios informaticos accesibles mundial-
mente a través de lared”. Dentro del e-busi-
ness, no solo existe la posibilidad de realizar
el e-commerce, sino también actividadesdela
€conomiacomo e-service, e-organization, co-
tizaciones, atencion al cliente, logisticajustin
time, comunicacionesinternasy externas, en-
tre otras muchas opciones que brinda hoy dia
latecnol ogia existente.

El comercio electronico como parte
sistémica del e-business, es entendido por
Fuentes Pinzén (2005: 8) como €l: “conjunto
de transacciones electrénicas que realizan
dos 0 mas personas interesadas con €l objeto
de obligarse a un acuerdo, utilizando siste-
mas electronicos (generalmente Internet, y
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mas recientemente, 1os mensajes de texto a
través deteléfonos celulares)”, 1o cual permi-
te clarificar que no solamente se pueden reali-
zar transacciones via Internet y aun cuando
fue por ellaque el comercio electrénico pudo
desarrollarse de la manera que lo ha hecho,
existen otras vias como la tecnologia EDI
(Electronic Data Interchange, intercambio
el ectronico de datos) que tiene més de dos dé-
cadas proveyendo comunicacion entreempre-
sas; |gualmente el uso de cajeros automaticos,
es un tipo de comercio electrénico entre la
Bancay sus clientes.

Ahora, entrelos principal es efectosge-
nerados por lalnternet no solo seencuentrala
incorporacion de la“e” (de electronic) alos
modoscomerciales, sinoincluyd unatransfor-
macién de los mismos, que se tradujeron en
unareduccién de costos por laautomati zacion
de las operaciones entre las organizaciones y
de éstas hacia el usuario; un medio novedoso
paradivulgar de manerafécil y claralainfor-
macion en la medida de satisfaccion de los
clientes, informacién de la competenciay de
los productos que pueden ser conocidos desde
el mismo momento que se generan, todo lo
cual permiteal gerente unatomadedecisiones
efectiva y oportuna, que |lo mas probable es
gue le genere beneficios comerciales a su or-
ganizacion, con €l manegjo adecuado de los
nuevos tiempos comerciales.

Lalnternet como red mundial permite
extender lostiemposde operaciony servicios,
ya que pueden realizarse ventas las 24 horas
los 365 diasdel afio, sin que eso implique ma-
yores costos administrativos o laborales;
Igualmente amplia los mercados globalmen-
te, pudiendo de esta manera vencer limitacio-
nes locales o regionales (aunque implique un
conocimiento necesario de las legislaciones
del sector donde seprocureoperar) y construir
relaciones comerciales con los consumidores



atravésdeunacomunicacion dedobleviacon
cada uno deellos.

Ahorabien una de las dos interrogan-
tes que se plantea a nivel de esta investiga-
cién, escomo interviene lalogisticaen el co-
mercio electrénico, sabiendo que ésta es uno
de los eslabones fisicos que conforman la ca-
dena de suministro del comercio electrénico.

L asorganizaciones que disefian susne-
gocios por lared, deben planear estratégica-
mentesi van acrear unaempresaexpresamen-
te paralnternet o si van atrasladar unaactivi-
dad preexistente en lared.

En el primer caso, es evidente que la
empresa no tiene almacenes, personal espe-
cializado para manipular lamercancia, ni ex-
periencia en logistica, por lo que habra que
subcontratar €l servicio atravésdelo que hoy
Se conoce como outsourcing; distintaeslasi-
tuacion cuando la empresa tiene sus almace-
nes fisicos con personal expertoy con unalo-
gisticaestablecida, pero muchasvecesno esta
clara en su decision de establecer qué es lo
mas practico y rentable para externalizar toda
esalogistica, es decir como gerenciarla.

Laempresa delogistica o outsourcing,
debe brindar unagamade servicios que no so-
lamente se cifiaa mero transporte del pedido,
sino que también ésta se utilice para que las
tiendas virtuales gestionen el control del al-
macenamiento de la mercancia, el control de
stock online, el calculoonlinedelosgastosde
transporte, entre otras cosas; sin embargo es
importante destacar, que cuando la organiza-
cion seleccione la empresa de logistica, tiene
gue tomar en cuenta su experienciaen el co-
mercio electronico, asi como que las presta-
cionesanteriormente sefial adas, tenganunsis-
temade seguimiento (tracking) informatizado
adisposicion delos clientes.

Por lo tanto, la logistica tiene una mi-
sion importante que llevar a cabo en el desa-
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rrollo del comercio electrénico, los fabrican-
tesy los distribuidores por Internet estan dis-
puestos a pagar mucho dinero por un servicio
logistico impecable, principalmente porqueel
operador logistico aquien confian sus pagque-
tesseconvierte, por extension, en su represen-
tante paralos clientes, ademas el ahorro eco-
nomico que se obtiene con lasupresion dein-
termediarios permite sufragar un servicio lo-
gistico de calidad y porque tanto en las ventas
por Internet como enlasventas por correspon-
dencia, €l cliente paga unaparte o latotalidad
de los gastos de trasporte.

Tanto esasl, que Serrano (2002) expresa:
“Lalogigtica -la distribucién- esuno delos as-
pectos sobre los que mas debe de trabajar una
empresa para afrontar e desafio del comercio
electronico. La distribucion debe ser capaz de
responder en tiempos muchos menores a los
acostumbradosy adecuarseanuevoshorariosy
condiciones. Y ademéas hacerlo barato”.

Contintia dicho autor manifestando que
“... ene mundo Internet, en el quelainforma-
cion de los precios de productos es una reali-
dad, losmérgenesseestrechanytener lamgjor
de las estructuras logisticas, que ahorre cos-
tes, esfundamental. No debe ol vidar se que co-
mercio electronicoescomercioadistancia. De
ahi laimportancia delalogistica. Muchas em-
presasno estan preparadasparalaventaadis-
tancia o por teléfono ni tienen experiencia en
ellopor loquefracasanal abordar un proyecto
de comercio electronico. Sedicequelalogisti-
ca esuno delos cuellos de botella del desarro-
Ilo del comercio electrénico”.

Las actividades logisticas comprendi-
das en el comercio electronico van desde el
manejo de contenidos o productos hasta la
gestion de comprobantes de entregas, 1o que
incluye por o menos tres tipos de contratos
distintos: 1. El de compra venta; 2. El de la
empresa y su division de distribucion (o un
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tercero) y 3.- El derecepciény pago (el prime-
ro que firma el cliente como prueba de cum-
plimiento de la obligacién del vendedor y €l
segundo, que debe efectuar e comprador,
para cumplir con su obligacién legal).

Ahorabien, unavez establecidalaim-
portanciay relacion existente entre lalogisti-
cay el comercio electronico, a continuacion
se analizara la plataforma legal que debe ser
conociday bien administrada para el desarro-
llo delae-logisticay del e-commerce en Ve-
nezuela

2. Fundamentos juridicos
del e-commerce

Esta seccion, procuraanalizar laplata-
formajuridicabésicaparalosoperadoresdela
e-logistica y del e-commerce en Venezuela,
en ellase estudiaralos cimientos legales don-
de han de sustentarse los posibles conflictos
gue nacen con ocasi6n alasrel aciones comer-
ciales celebradas entre | as personastanto juri-
dicascomo naturalesdentro del ambito del co-
mercio el ectrénico; asi, se haceimportante se-
falar, que existe todo un aparataje legal que
soporta tanto desde el punto de vista interna-
cional como nacional las relaciones juridicas
que se celebran por laWeb.

Antesdeentrar aanalizar el fundamen-
tojuridico del e-commerce, esnecesario sefia-
lar quela utilizacion de las tecnologias de in-
formacién y de las comunicaciones, han dado
lugar a una serie de derechos de los ciudada-
nos (sean personas naturales o juridica), sin
embargo alin se producen en ellasciertaresis-
tencia por la poca seguridad y las garantias
quelaciudadaniaconsideraque el e-commer-
ce ofrece, debido a desconocimiento que so-
bre esta area setiene.

Hademencionarse, quelastecnologias
de informacion y de las comunicaciones, si
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poseen una seguridad juridicaqueleimprime
garantia a la tutela de los derechos y obliga-
ciones que nacen para las partes; ese tipo de
garantia, pretende atravésdelaaprobacién de
normaslegales, fijar el marco juridico necesa-
rio paraproteger |osbienesinformaticos, esta-
blecer los derechos de | as partes e igual mente
determinar cuales son las medidas de seguri-
dady garantiasen lautilizacion delos medios
electronicos para las contrataciones comer-
ciales celebradas por laWeb.

La seguridad juridica, se fundamenta
desde dos angulos diferentes pero coetaneos,
yaque por un lado, ofrece la existenciade le-
yesclarasy suficientesy con aplicacion efec-
tivapor parte del Estado, y por €l otro, brinda
laposibilidad de quelossectoresinvolucradas
en el e-commerce, puedan conocer laley, su
alcance y significado e imprimir eficacia so-
bre lo actuado confiando en aquella.

En palabras mas sencillas, laseguridad
juridica es un saber a que atenerse, pues las
partes sabrén de antemano cuales seran las
consecuencias y qué efectos van a derivarse
del cumplimiento o incumplimiento de sus
ofertas y obligaciones.

A continuacion, se expondra el funda-
mento juridico del e-comerce tanto desde el
punto de vistainternacional como nacional.

2.1. Ambito internacional

Existe un marcojuridico de carécter in-
ternacional de sumaimportanciaparalasrela-
ciones comerciales modernas, las cuales per-
miten que empresas nacional es tengan acuer-
dos comerciales con organizaciones domici-
liadasen otros paisesy viceversa. LalL ey Mo-
delo sobre Comercio Electronico dela Comi-
sion de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI), mejor
conocida por su acronimo en ingles UNCI-
TRAL, congtituye uno delos pilares principa-
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les pararealizar una regulacion homogénea a
nivel mundial en la materia, siendo acogida
entre otros, por nuestro socio comercia Co-
lombia, en su Ley 527 sobre Comercio Elec-
trénico.

Seglin la propia UNCITRAL (2005:1),
laLey Modelo sobre comercio electronico fue
“Aprobada por la CNUDMI € 12 de junio de
1996, y tiene por objeto facilitar el empleo de
los moder nos medios de comunicaciény dear-
chivo delainformacion. Sebasa en el estable-
cimiento de un equivalente funcional para la
documentacion sobre soporte electrénico de
ciertos conceptos basicos que se acufiaron
para la documentacion consignada sobre pa-
pel, talescomo lasnocionesde* escrito” , “ fir-
ma” y “original” . Al definir ciertas normas
que permiten determinar el valor juridico de
todo mensaje electrénico, esta Ley Modelo
cumple un cometido importante al servicio del
desarrollo de las comunicaciones sin soporte
de papel. La Ley Modelo contiene también re-
glas para € comercio electrénico en determi-
nados sectores dela vida comercial, como pu-
diera ser € transporte de mercancias’.

Como puede observarse entonces, des-
de el punto de vista Internacional laLey Mo-
delo UNCITRAL sobre comercio electronico
viene a constituir un fundamento juridico de
carécter internacional de extrema importan-
cia, por ellaviene a constituir una normativa
macro sobre comercio electronico y que los
paises deben aplicarla siempre y cuando ella
no pudiere colidir con su ordenamientojuridi-
co interno.

Al tratar de precisar el concepto de co-
mercio electrénico, el articulo1 delaLey Mo-
delo, més que unadefinicion, instituye el am-
bito deaplicacién delamismacuando estable-
ce que ella: “ (6misis) sera aplicable a todo
tipo de informacién en forma de mensajes de
datos utilizada en el contexto de actividades

comerciales’, esdecir, que por constituir una
norma de caracter general como antes se ex-
preso, toca a los Estados climatizarla de
acuerdo a los parametros establecidos dentro
del ordenamiento juridico interno de los mis-
mos, siendo su caracterizacion practicael em-
pleo de mensajes de datos en actividades que
aspiran €l lucro.

Al respecto, Solérzano (2004) sefida
que dentro del marco delaUnién Europea, en
el ambito supranacional, e Igualmente en las
legislaciones de la mayoria de sus paises
miembros, se han gestado varias iniciativas
guetienen por objeto establecer un marco nor-
mativo capaz de velar por laproteccion delos
derechosdelos consumidoresy usuariosen el
comercio electrénico, equivalenteal aplicable
alas transacciones tradicional es.

Lo anterior, permite dar unavision de
la existencia de estas normativas tan funda-
mentales e importantes dentro del campo de
aplicacion internacional del e-commerce, que
seguro serdde gran valiaparalas partesinvo-
lucradasen unarelacion comercial internacio-
nal celebrada através de la Web.

2.2. Ambito nacional

Antes de analizar |0s sustentos legales
del comercio electrénico en Venezuel a, esim-
portante destacar que tratandose Internet de
una plataforma global, dificilmente pueden
adherirse sus practicas, servicios y Sitios
Web, a alguna normativa precisa de carécter
local. Sin embargo dentro delo que constituye
el @mbito nacional, en Venezuela existe una
perfecta diferenciacion en su ordenamiento
juridico tanto desde el punto de vista civil
como desde el penal.

Lalnternet como tecnologiano estare-
gulada, por ende, la plataforma juridica esta
compuesta de diversas normas de conducta
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paralos ciudadanos que operan en lared, més
no paralared en si misma.

Existen normativas propias para cada
unadelas areas comerciales posibles de desa-
rrollar dentro delaweb, encontrandose dentro
de las primeras el Decreto con fuerzade Ley
sobre Mensgjes de Datos y Firmas Electroni-
cas, laLey paralaProteccion del Usuarioy a
Consumidor, el Decreto Presidencia No. 825
de mayo de 2000 y por Ultimo, a pesar de no
observar expresamente el comercio electroni-
co, el Cadigo Civil de Venezuela, que si con-
templalaviaidéneaparaque por analogia, se
apliquen sus disposiciones a esta érea, referi-
da especificamente a perfeccionamiento de
los contratos celebrados via Internet.

Dentro del dmbito penal, Venezuela
también contempla su propia normativarefe-
rente al e-commerce, como lo eslalLey sobre
DelitosInforméticos, publicada segiin Gaceta
Oficia No. 37.313, defecha 30 de octubre de
2001.

2.2.1. Decreto con fuerzadelL ey sobre
Mensajes de Datosy Firmas Electr6nicas

Eseinstrumento legal fue publicado se-
gun GacetaOficial No. 37.148, defecha28 de
febrero de 2001, en cuya exposicion de moti-
vos afirma que “la evolucion tecnolégica ha
revolucionado a nivel mundial las diferentes
areas del conocimiento y de las actividades
humanas, fomentando el surgimiento de nue-
vasformasdetrabajar, aprender, comunicar-
sey celebrar negocios.”

Jiménez (2005) sefiala, queigualmente
la Exposicion de Motivos del Decreto, esta-
blece que hoy las tecnol ogias de informacion
utilizan medios electrénicos y redes naciona-
les e internacionales para realizar intercam-
biosdetodo tipo, incluyendo el comercial, ha-
ciendo transferencias de informaciones de un
computador a otro sin necesidad de utilizar
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documentos escritos en papel, permitiendo
ahorro de tiempo y dinero.

Es ante tal escenario, continlia Jiménez
(2005), que € proposito del Decreto-Ley esre-
gular las modalidades basicas de intercambio
electrénico, para garantizar un marco juridico
minimo indispensable que permitaalosinvolu-
crados, desarrollarse'y contribuir con e avance
de las nuevas tecnologias en Venezuela; ofre-
ciendoasi ademasunmarcolegal queprovease-
guridad alas empresas y personas a momento
de redlizar transacciones electronicas.

Se haceimportante sefialar, que con la
promulgacion delal ey objeto deandlisis, se
otorgd mayor seguridad juridicaal comercio
electrénico, preparando asi una infraestruc-
turalegal queafrontaun creciente niimero de
situaciones juridicas que se pudieren presen-
tar con los avances tecnol 6gicos, y por Ulti-
mo Y sin que ello sea menos importante que
lo anterior, este instrumento legal, regula a
los Proveedores de Servicios de Certifica-
cion (como por g emplo: Verising), aspecto
éste de gran relevancia juridica para €l e-
commerce.

Iguamente esta Ley, posee aspectos
estrechamente tan importantes y significati-
vosrelacionadosa comercio electrénico, que
define claramentequeun Mensajede Datoses
todainformacion intelegible en formato elec-
trénico o similar que puede ser almacenada o
intercambiada por cualquier medio; Determi-
nalo que es unaFirmaElectronica, sefialando
queeslainformacion creadao utilizadapor el
signatario, asociada a mensaje de datos que
permite atribuirle su autoria bajo el contexto
enel cual hasido empleado; leotorgaalamis-
maexpresamente, el mismo valor juridico que
posee la firma autégrafa solo que no se podra
estampar sobre el documento digital, sino que
se requerira de mecani smos el ectronicos para
su creacion.
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Iguamente sefidla esta Ley, que los
Agentes Certificadores, son aquellas personas
0 empresa dedicada a proporcionar Certifica-
dos Electrénicos y demas actividades previs-
tas en dicha en €ella; y por Gltimo, establece
quee€l Certificado Electronico, esun Mensaje
de Datos proporcionado por un Proveedor de
Serviciosde Certificacion quele atribuye cer-
tezay validez ala Firma Electrénica; en este
caso, las autoridades de certificacion emiten
certificados de claves publicas delos usuarios
firmando con su clave secreta un documento
valido, que asocia el nombre distintivo de un
usuario con su clave publica.

2.2.2.Ley deProteccién al Consumi-
dor y al Usuario

Esta Ley fue publicada el 04 de Mayo
de 2004 y establece un capitulo especial al co-
mercio €electrénico y ofrece una definicion
bastante acertada del mismo cuando dispone
ensuarticulo 31 losiguiente: “ Seentiende por
comercioelectronicoalosefectosdeesta Ley,
cualquier forma de negocio, transacciones
comerciales o intercambio de informacion
con fines comerciales, que sea gecutada a
travésdel uso detecnologiasdeinformaciony
comunicacion”.

ParaZamora, M. (2004), citado por Ji-
ménez, esta especiaidad dentro de la Ley,
“ (6misis) constituyelaprimeraregulaciénen
Venezuela del comercio electrénico, 1o cual
esde suma relevancia, ya que sus normas pu-
dieran otorgar mayor transparencia y con-
fianza al consumidor electronico” y cierta-
mente, a partir de este instrumento legal, en
Venezuela se cuenta con un marco general y
una serie de principios que permiten latutela
de los derechos de los consumidores y usua-
rios en el Comercio Electronico.

Esta normativa legal, contempla una
serie de deberes del Proveedor y de derechos
del consumidor queverdaderamentehacen lu-

cir atractivo el uso de las tecnologias paralas
relaciones juridicas por la Web; entre los de-
beres del Proveedor establece |anecesidad de
gercer practicas comerciales justas y correc-
tas, quetengan como principiounarelacionde
mutuo beneficio para ambas partes (art. 31);
Asi mismo, instituye la obligacion de previ-
sion de procedimientos faciles parael usuario
(art. 33y 39) y de una publicidad respetuosa
parael consumidor, especialmente conlosni-
flos, adolescentes y ancianos (art. 35).

Dentro delosderechosdel consumidor
o comprador, se contemplael derecho de ma-
nifestar su aceptacion o rechazo arecibir co-
rreo electrénico comercial no solicitado (art.
34), igualmente, € permitir o no el uso publi-
co delainformacion que el comprador o usua-
rio deba suministrar al proveedor, por motivo
delatransaccionrealizada (art. 40). Tiene de-
recho a obtener mecanismosfacilesy seguros
depago enlinea, asi como laobtencion defac-
turas u otro soporte digitales o no donde cons-
te la operacion realizada, entre otros.

2.2.3. Decreto Presidencial No. 825

Tanto se ha considerado a Derecho

como herramienta impulsora de la explota-
cién delalnternet, que en mayo del afio 2000,
sepromulgael Decreto Presidencial 825, don-
desedecretaensuArticulo 1° que“ Sedeclara
el acceso y €l uso de Internet como politica
prioritaria para € desarrollo cultural, econ6-
mico, socia y politicodelaRepublicaBoliva
rianadeVenezuel a; igualmentesu Articulo 2°
contempla“Loso6rganosdela Administracion
Publica Nacional deberan incluir en los pla-
nes sectoriales que realicen, asi como en €l
desarrollo de sus actividades, metas relacio-
nadas con €l uso de Internet para facilitar la
tramitacion de los asuntos de sus respectivas
competencias’.

Laimportancia de este Decreto radica
en su aplicacion préacticadentro delasrel acio-
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nescomercialescelebradasatravésdelaRed,
yaque el mismo se havisto manifestadaen la
solicitud administrativa de dolares, de pasa-
portesy de participacion en el programadeno-
minado Venezuela Movil, para obtener un
vehiculo en condiciones preferencial es, todas
estas operaciones tienen que ser redlizadas
por parte del usuario, estrictamente por medio
del usodelnternet y ademésofrecelaposibili-
dad de declarar nuestro impuesto sobrelaren-
tapor via electrénica.

2.2.4. Ley de Delitos I nforméaticos

Esta ley fue publicada segiin Gaceta
Oficial N2 37.313 de fecha 30 de octubre de
2001, setratadeunaley especia que descodi-
ficael codigo penal y profundiza aun maslas
sistematicidad de lalegislacion penal.

Sin embargo, ella presenta varias defi-
cienciasy problemas, entrelos que se pueden
mencionar la utilizacién de términos en el
idioma inglés, cuando la Constitucion de la
RepublicaBolivarianade Venezuela solo au-
toriza el uso del idioma castellano o lenguas
indigenas; igualmente no tipifica delito algu-
norelativo alaseguridad eintegridad delafir-
maelectronicay asuregistro; suterminologia
esdiferentealadelaley de Mensgjesde Da-
tosy Firmas Electronicas e igualmente tutela
los sistemas de informacion pero sin referirse
asu contenido ni a sus aplicaciones.

Esta Ley que pretendi6 ser un Codigo
Penal en miniatura, que contempla cinco cla-
ses de delitos, con la caracteristica que existe
una mixtura entre la pena y la sancion, para
aquellas personas que cometan el delito, ya
que ella establece tanto penas corporales de
prision como multas establ ecidas en unidades
tributarias; se hacela salvedad que dichas pe-
nasy sanciones son aplicadas simultaneamen-
te cuando se cometen delitos informéticos.

Entre los delitos que contempla dicha
ley bajo andlisis, se contemplan los siguien-
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tes: 1) Contralos sistemas que utilizan tecno-
logiasdeinformacion, 2) Contralapropiedad,
3) contralaprivacidad delaspersonasy delas
comunicaciones, 4) Contranifiosy adolescen-
tesy 5) Contra el orden econdmico.

Finalmente la mencionada ley estable-
ce como penas accesorias, la suspension del
Servicio, registro o autorizacion para operar o
paraejercer cargosdirectivoso derepresenta-
cion en las personas juridicas vinculadas con
el uso de latecnologia de informacion. Y por
ultimo el Tribunal podréa disponer la publica-
cion o difusién de la sentencia condenatoria
por el medio que considere mas idéneo.

En materia de comercio electrénico,
prevé la sancion a la oferta engafiosa, en su
Articulo 26: “El que ofrezca, comercialice o
provea de bienes o servicios mediante el uso
de tecnologias de informacién y haga alega-
ciones falsas o atribuya caracteristicas in-
ciertas a cualquier elemento de dicha oferta
de modo que pueda resultar algin perjuicio
para los consumidores, serd sancionado con
prision de uno a cinco afiosy multa decien a
quinientas unidades tributarias, sin perjuicio
dela comision de un delito masgrave’ . Tipo
penal que incluso puede hacerse extensible a
la promesa de pronta entrega, sancionando la
mala logistica en una operacion de comercio
electronico.

2.2.5. Cadigo Civil

A pesar que el Codigo Civil en Vene-
zuela comporta la legislacion sustantiva de
esta area del Derecho, respecto a comercio
electrénico, el mismo esde gran ayudaeim-
portancia, yaque através delaaplicacion de
laanal ogia, tal como se explicaraen el proxi-
mo aparte de la presente investigacion, por
viadesuart. 1137, sepodraregul ar el perfec-
cionamiento de |os contratos entre ausentes,
que es unade las caracteristicas del contrato
electronico.



3. Lacontratacion electr dnica
y su perfeccionamiento legal

Se entiende por contratos el ectrénicos,
toda convencion por el cua unapluralidad de
personas naturales o juridicas, distantes entre
Si, es decir no reunidas en un mismo espacio
fisico, convienen en crear, modificar o extin-
guir unvinculojuridico entre ellas, por medio
del uso de las tecnologias electronicas, éstos
también son conocidos como, contratos adis-
tancias, contratos teleméticos o contratos por
medio de las nuevas tecnol ogias.

SegunlaUniversidad Tecnol6gicaMe-
tropolitana, Direccién Tecnologia Educativa
y Comunicacion Visual — DITEC (2005), “el
contrato electrénico estoda convencién cele-
bradasinlapresenciafisicasimultaneadelas
partes, prestando éstas su consentimiento en
origeny destino por medio de equiposel ectr6-
nicos de tratamiento y almacenaje de datos,
concretados por medio de cable, radio, me-
dios 6pticos o cualquier otro medio”.

Todo contrato, esregido por los princi-
pios previstos por la Teoria General del Con-
trato, que exige cumplir con loselementos ba-
sicos de legalidad para considerar su validez;
en consecuencia, en ellosesnecesarialacapa-
cidad delas partes paraobligarse, esdecir, ser
mayor de edad y no estar inhabilitado para
contratar. |gualmente, esineludiblelaautono-
miadelavoluntad delas partes, por lo cual no
podraunaempresa el ectronicaconsiderar que
al acceder asu catalogo enlinea, €l usuario se
estara comprometiendo a una compra 0 un
prestador de servicio cargar asu tarjetade cré-
dito una prestacion que no haya contratado.

También es obligatorio, que € objeto
sobre el cual recae el contrato sealicito y de-
terminable, asf no seréan validos los contratos
inherentes ala compra de misica o peliculas
que realicen los consumidores a una empresa
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oferente que no tenga derecho aello, esdecir,
guesereadlicenviolandolaL ey sobre Derecho
de Autor.

Los elementos anteriormente sefiala-
dos son comunes a todo tipo de contrato, por
lo cual ladiferenciacon loselectrénicosno es
mucha. La especialidad correspondera a la
formadel mismo, ya que no seramediante un
documento que conste en papel, ni mucho me-
nos sera un documento firmado ante un fun-
cionario publico, por lo cual en Venezuelano
podra ser posible por los momentos, la com-
pra venta de un bien inmueble, ya que se re-
quieren de una serie de elementos que el co-
mercio electrénico no puede otorgar.

Aqui esdondeentralaregulaciondedi-
chos contratosy por ello se hace necesarioin-
dagar en la Ley Modelo UNCITRAL, en su
articulo 6, numeral 1, donde reamente se
aportan nuevos elementos vitales para la se-
guridad de estas transacciones electrénicas.
Igual relevanciajuridicatiene el articulo 9 de
lamismal ey Modelo, cuando establecelaad-
misibilidad de los documentos electrénicos
como pruebas vélidas para demostrar la exis-
tenciade las transaccionesy las obligaciones
que de éste emanan.

Para otorgarle seguridad a sistema de
transaccionesel ectronicas, han surgidolasde-
nominadas firmas digitales y las Autoridades
de Certificacion, el cual certifican €l mensgje
de datos proporcionado por un Proveedor de
Serviciosde Certificacion quele atribuye cer-
tezay validez alafirmaelectronica.

Lafirmadigital provienedefirmare, lo
cual significaafirmar, dar fuerza, por tanto, la
firmaacreditalacomparecenciadelapersona
y laconformidad con los hechosy declaracio-
nesquesuscribe, ental sentidolaLey CNUD-
MI lo incorporaen su articulo 5y 7, a igual
que laLey Sobre Menssje de Datosy Firmas
Electrénicas, en su articulo 2.
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En Venezuel a, se ha propuesto ademas
de la regulacién de estos conceptos, la de la
Cybernotaria, el cual seriaunaespeciedevali-
dador de |as transaccionales comerciales rea-
lizadas en linea, siendo utilizado solo cuando
los montos de la negociacion asi lo amerite,
otorgandole al documento electrénico un gra-
dodeconfiabilidadigual alosdocumentosau-
tenticados eincluso a de los documentos pU-
blicos.

Por otra parte y para finalizar, estos
contratos electronicos deben poseer un per-
feccionamiento, en el entendido que el mismo
adquiere fuerza vinculante paralas partes fir-
mantesy por ende, sera desde el momento en
gue puedan ser compiladas al cumplimiento
de las condiciones pautadas.

Sin embargo, es importante determi-
nar desde el punto devistajuridico, cual esel
verdadero momento del perfeccionamiento
de dicho contrato, que es €l realizado entre
personas ausentes; €l articulo 1137 del Cédi-
go Civil Venezolano, adoptalaposicién doc-
trinaria de la concurrencia de las voluntades
mas no el sistema de la coexistencia, ya que
de manera categorica establece que se consi-
dera perfeccionado el contrato cuando la
aceptacion del destinatario haya sido recibi-
dapor el oferenteo solicitante; setratadeque
dichas manifestaciones de voluntad sean co-
nocidas simultaneamente por ambas partes,
es decir que dichas voluntades sean concu-
rrentesy se engranen paraque efectivamente
esa relacion juridica nacida a través del uso
de latecnologias, comience a surtir sus ver-
daderos efectos juridicos.

A nivel de mensgjes de datos, salvo
acuerdo contrario, se presume recibido el
mensaj e de datos, cuando el mismo entre al
sistemadeinformacion designado por el des-
tinatario, en este caso €l oferente. En el su-
puesto que no se haya designado un sistema
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de informacion particular para dicha recep-
cion, se presumirarecibido y perfeccionado
el contrato cuando el mensaje de datos!legue
al sistema de informacién regularmente usa-
do por el destinatario, segin lo establece el
articulo 11 del Decreto con FuerzadeL ey so-
bre Mensgjes de Datos y Firma Electréonica
Venezolana, por consiguiente, esta solucion
terminapor acoger laformularecogidapor el
Cadigo Civil.

Todo lo anteriormente expuesto indica
guesedebetener un claromanejo delasherra-
mientas juridicasy que esimprescindible do-
tar de seguridad juridica alas nuevas relacio-
nes comerciales nacidas a través de la via
Web, donde se debe crear un marco legal
apropiado dentro del cua €l cliente puedarea-
lizar sustransaccionescontotal tranquilidady
seguridad, es aqui donde lalogistica debe to-
mar en cuentaeste aspecto a momento derea-
lizar su estudio en la empresa e implementar
accionesy correctivos a respecto.

4. A manera de conclusion

Luego de realizada presente lainvesti-
gacion, se concluye que lalogistica verdade-
ramente viene a constituir un aspecto de suma
importanciay valia para el comercio electro-
nico, yaquea no estar organizadalaempresa
virtual desde el punto devistadel disefio dela
cadenade suministro, ello le generariaverda-
deras consecuenciasjuridicas que podria aca-
rrearle extensas perdidas patrimoniaes a la
organizacion, e incluso sanciones penales.

Lae-logisticavieneaconstituir unahe-
rramienta esencial para facilitar el intercam-
bio de informacion, integracion y colabora-
cién entreempresas; €l uso delnternety delas
nuevas tecnologias, ayudaran a desarrollar e
implantar soluciones en el &reade lalogistica
interna organizacional.
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Desde el punto de vistajuridico, se de-
mostré a través de la presente investigacion,
gue efectivamente existe unaplataformao so-
porte juridico que acredita seguridad a las
transaccioneselectronicas, siendolae-logisti-
cauna parte integrante del e-commerce.

La desconfianza de los usuarios del
ciberespacio a las actividades comerciales
dentro del comercio electrénico, se mani-
fiesta méas bien haciala seguridad en el uso
de la plataforma (Internet) y puede deberse
al desconocimiento de la existencia de un
marco juridico que regule esta actividad en
Venezuela

Todo lo anterior, permite recomendar
gue se debe mantener unaactitud abiertay po-
sitiva hacialos cambios constantes que supo-
ne la nueva dinamica impuesta por las deno-
minadas nuevas tecnol ogias de informacion y
comunicacion. Abandonar el miedo acambiar
y asumir con entusiasmo |o retos que plantea
laincursién en un nuevo soporte de comunica-
cién y que se debe proveer alos usuarios de
suficienteinformaci dn sobrecomo serealizan
las actividades de comercio electrénico en
Venezuela, conrespecto al marcojuridico que
regulatales actividades en €l pais.
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Tecnologia deinformacion einnovacion.
Factores clave de la competitividad
en las pequenasy medianas empresas*

Leal Morantes, Miraidy Elena**

Resumen

En el presentetrabajo se muestran algunas politicas g ecutadas por el gobierno nacional, en funciondeim-
pulsar el desarrollocientificoy tecnol 6gico del pais, asi como | as principal eslimitaciones que presentan laspeque-
flasy medianas empresas (pymes) paraacceder alas tecnologias de informaciony comunicacién, tomando como
basel osresultados de un diagnésti co efectuado a8 pymesy cooperativas ubicadasen el MunicipioMaracaibo, Es-
tado Zulia, integrantes del Programa de Formacién de Emprendedores, Empresariosy Cooperativistas, convenio
celebrado entre LaUniversidad del Zulia(LUZ) y FONACIT. Paralarecoleccion empiricadelos datos se aplicd
un cuestionario estructurado, asi como entrevistas no estructuradas, alos miembrosdelasorgani zaciones, paraob-
tener informacién adicional. L osresultados evidencian quelas pymes objeto de estudio se caracterizan por lapoca
o ningunautilizacion delastecnol ogiasdisponibles, siendo algunosdelosfactoresdeterminantes, lasrestricciones
detipo financiero, debido alos costos requeridos para su implantacion, asi como laresistenciaparasu utilizacion
por parte delosempresarios. Se concluye que parapoder competir en un mercado globalizado, lasempresasdeben
apoyar susprocesosen laaplicacion delastecnol ogias deinformacién y comunicacion. Asimismo, correspondeal
Estado venezolano el disefioy g ecucion de unaserie de politicas orientadas a fomento delaciencia, latecnologia
einnovacion, como pilares fundamentales del progreso econdmico y socia del pais.
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Abstract

This paper presents some policies executed by the national government in order to promote the
development of science and technology in the country, aswell asthe principa limitations presented by small and
middle sized companies to access information and communication, taking as a basis the results of a diagnosis
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applied to 8 small and middle sized companies and cooperativesin Maracaibo Municipality, Zulia State, which
were integrated into the program for formation of entrepreneurs, businessmen and cooperativistsin a program
offered by the University of Zulia and FONACIT. To collect empirica data a structured questionnaire was
applied, as well as non-structured interviews with members of organizations in order to obtain additional
information. The resultsindicate that the small and middle sized companiesin the study seldom used available
technology, and some of the determining factors were financia restrictions, initial costs, and resistance to
change on the part of businessmen. The conclusion is that in order to compete in a globalized economy,
companies must support the incorporation of technological, informational and communicational technology.
Also the Venezuelan Government should design and execute a series of policies oriented towards promoting
science, technology and innovation as fundamental pillars of economic and social progressin the country.

Key words: Innovation, small and medium sized companies, information and communication technology.

Introduccion

Actualmente, vivimos en un mundo
competitivo y globalizado, caracterizado por
una serie de transformaciones politicas, eco-
noémicas, sociaes, culturalesy tecnoldgicas.
Estos cambios se producen de maneravertigi-
nosa, por lo cual las empresasrequieren siste-
mas adecuados, que suministren informacion
pertinente, confiabley oportuna, que posibili-
ten una adecuada gestion y sirvan de apoyo
paralatoma de decisiones.

El desarrollo de estos sistemas ha sido
favorecido por los avancestecnol 6gicosy co-
municacionales, lo cual hapermitido unama-
yor facilidad y velocidad para el acceso, pro-
cesamiento y difusion de lainformacién. Sin
embargo, no todas las empresas han aprove-
chadolasventajasqueofrecenlasnuevas Tec-
nologias de Informacién y Comunicacién
(TIC), principalmente el sector de las peque-
fasy medianasempresas (pymes), yaque mu-
chasdeellas se encuentran rezagadastecnol 6-
gicamente por no contar con |os recursos fi-
nancieros necesarios para acceder a ellas
(Llisterriy Angelelli, 2002: 4), lo cual dificul-
ta su gestion empresarial y la posibilidad de
enfrentar con éxito los desafios del entorno.

El gobierno nacional, como garante de
laproteccion y promocion de este importante

sector de la economia, ha implementado una
serie de politicas y programas destinados a
brindar asistencia financiera, técnica, capaci-
tacion y desarrollo tecnoldgico, con el fin de
contribuir con la recuperacion y fortaleci-
miento de este importante sector productivo
del pais.

Debido alarelevanciaque han adquiri-
dolas TIC en los Ultimos afios, en €l presente
trabajo se muestran algunas de las acciones
que hallevado acabo el gobierno nacional, en
arasdeimpulsar el desarrollo cientificoy tec-
nolégicoenel pais, asi comolasprincipalesli-
mitaciones que enfrentan las pymes para el
uso de estas herramientas empresariales, to-
mando como referencia empirica un diagnés-
tico efectuado a 8 pymesy cooperativas ubi-
cadasen el Municipio Maracaibo, Estado Zu-
lig, integrantesdel Programade Formacién de
Emprendedores, Empresariosy Cooperativis-
tas, convenio celebrado entre la Universidad
del Zuliay el FONACIT.

1. Tecnologia de infor macion
einnovacion

Segun Castells (1999:56) la Tecnolo-
gia de Informacién (T1) consiste en € “con-
junto convergente de tecnol ogias de lamicro-
electronica, lainformética, las telecomunica-
cionegtelevision/radio y la optoelectrénica’.
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Estas tecnologias han avanzado répidamente
(Internet, telefonia movil, satélites, entre
otros), lo cual no sdlo ha producido cambios
en la economia mundial, sino que ha modifi-
cado alasorganizacionesy suformadetraba-
jar, yaqueno solo hapermitido laautomatiza-
cién delosprocesos(1), sino que hafacilitado
lainnovaciony el cambio.

Entre los factores que han propiciado
cada vez mas el uso de las Tl en el contexto
empresarial, seencuentran los siguientes (Oz,
2001: 15-16):

e Lacapacidad delascomputadorashacre-
cido en gran medida mientras sus precios
han disminuido.

e Lavariedad de programas de computa-
cién haaumentado.

e Se dispone de més lineas de comunica-
ciény de acceso rapido y confiable aIn-
ternet.

e FEl rapido crecimiento de Internet ha
abierto oportunidades, ademas de compe-
tencia, en mercados globales.

e Una proporcion cada vez mayor de la
fuerzadetrabajo conoce de computacion.

El complgjo mundo empresarial, ca-
racterizado por unaserie de cambiosde diver-
sa indole, produce transformaciones en la
concepcion de los negocios, con € fin de que
éstos puedan adaptarse 0 adecuarse, para en-
frentar con éxito los desafios que impone €l
entorno globalizado y labusguedade posicio-
nes competitivas en el mercado. En este senti-
do, sefialan Cohen y Asin (2000: 89) que las
telecomunicaciones juegan un papel funda-
mental para los negocios de la“Eradelaln-
formacion”, incrementando la eficiencia em-
presarial, mediante el perfeccionamiento de
|os mecanismos de comunicacion en laorga
nizacion y lafacilidad paraladistribucion de
lainformacion en la empresa. Asimismo, se-
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fialan Hammer y Champy (1996: 95) que “el
poder real delatecnologiano estaen que pue-
da hacer funcionar mejor 10s viejos procesos,
sino, en que le permita a las organizaciones
romper las reglasy crear huevas maneras de
trabajar, es decir, redisefiar”.

El rapido avance de las tecnologias de
informacion hapermitido el desarrollo desis-
temas que proporcionan una serie de ventgjas
paralas empresas, entre ellas mayor facilidad
y velocidad para el procesamiento y difusion
de la informacién. Sin embargo, es conve-
niente aclarar que no todas |as empresas cuen-
tan con sistemas de informacion automatiza-
dos, principalmente las pequefiasy medianas.
En el caso venezolano, alin subsisten organi-
ZaCciones con procesos manuales; otras se han
visto enlanecesidad deimplementar sistemas
de informacion después de haber sido sancio-
nadas por diversos organismos reguladores, y
en algunos casos, solo tienen S| para cumplir
con requisitoslegales, pero no han vislumbra-
dolapotencialidad quetienenlos Sl y lasTIC
paralograr ventajas competitivas.

Hoy en dia, loslideres delas organiza-
ciones deben procurar una adecuada articul a-
cion entre los Sistemas de Informacion, las
Tecnologias de Informacién disponiblesy las
estrategiasempresariales, yaqueal contar con
sistemas apoyados en Tl que suministren in-
formacion veraz, pertinente y oportuna, esta-
rén en mejores condiciones pararesponder los
desafios de un mercado globalizado y tomar
decisiones adecuadas, 1o cual proporcionaria
alas empresas una ventaja sobre sus competi-
dores. Al respecto, sefida O'Brien
(2001:545-546) que los sistemas de informa-
cién, mediante el uso delastecnologiasdein-
formacién y comunicaciones, pueden ayudar
adesarrollar armas competitivas que permitan
enfrentar |os desafios del entorno.
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En consecuencia, es necesario que las
empresas cuenten con unaestrategiade Tl, lo
cual implica“determinar laformaen que han
de desarrollarse las aplicaciones, y como se
van a adquirir, utilizar, controlar y gestionar
los recursos tecnol égicos y humanos necesa-
rios para satisfacer las necesidades de la em-
presa’ (Edwardset al., 1998: 34).

El crecimiento y avancedelaTl hapro-
piciado cambios en diversos aspectos, especia-
mentelaevoluciéndelnternety € desarrollodel
comercio eectrénico, lo cual hainfluido no sdlo
enel ambito personal y familiar, snotambiénen
el ambito empresarial. Estos cambios traen
grandes beneficios, por g emplo, hoy en dia, la
utilizacion de redes de informacion, tales como
Internet, Intranetsy Extranets, permiten € rapi-
do accesoy divulgacion delainformacioninter-
nay externamente, lo cual haposibilitado y po-
tenciado la expansion globa de la empresa a
otros mercados, aunado aunareduccién de cos-
tos y tiempo en las comunicaciones. Sefida
O'Brien (2001: 22) que“... lasempresas se es-
tan expandiendo a mercados globales para sus
productos y servicios, utilizando instalaciones
de produccién globaes para fabricar o ensam-
blar productos, reuniendo dinero en mercados
de capitalesgloba es, formando alianzas con so-
ciosglobaesy luchando con competidores glo-
bales por clientesdetodo € mundo. El manegjoy
larealizacion de estos cambios estratégicos se-
riaimposiblesin Internet, intranetsy otrasredes
globales de computacion y de telecomunicacio-
nes que congtituyen el sistema nervioso central
de las empresas globales de hoy”.

Delamismaforma, | nternet ofrece una
serie de ventajas, entre las cuales se pueden
destacar |as siguientes:

e Permite el acceso eintercambio deinfor-
macion entre diversos usuarios conecta-
dosalared.

e Permitelapromocién delaempresay sus
productos

e Permite tener mayor contacto con los
clientes. Al respecto, sefidla Andrade
(2000: 219) que Internet “brinda la posi-
bilidad de quelas organizaciones publici-
ten sus productos, promuevan sus venta-
jasy secomuniquen con susclientesloca-
lizadosen diversas partesdel mundo, aun
costo mucho mas bajo que si ocurrieraen
laformatradicional”.

e Permitelaintegracion con proveedores.

Existen otrasalternativas de comunica-
ciény dedivulgacion delainformacion en el
mundo de los negocios, entre ellos el comer-
cio electrénico, € cual abarca “...todas las
transacciones de negocios e ecutadas por me-
dios electronicos entre compafiias (empresa-
empresa), compafiias y consumidores (em-
presa-cliente), compafiias y sector publico, y
consumidores y sector publico” (Stair y
Reynolds, 2000: 22).

Actualmente, algunas empresas estéan
usando I nternet como un nuevo canal de ven-
tas, para potenciar los pedidos electrénicos
(tomemos como referencia Ferreteria EPA).
Sin embargo, sefiala Andrade (2000:219) que
“aungue la Internet pareciera ser la infraes-
tructuraadecuadaparagenerar comercio elec-
trénico, no es un requisito para su existencia,
puesen lo futuro parecieraquetodo comercio
electronico seré fusionado con nuevas tecno-
logias de tipo inteligente, multimediasy TV
interactiva’.

En Venezuela existe la Camara Vene-
zolanade Comercio Electronico, lacual “esta
orientadaa promover el comercio electrénico
a nivel naciona e internacional, fomentarlo
como sector econdmico en'Venezuelay Amé-
ricaLatina, propiciar lasactividadesdeinves-
tigacion, desarrollo y docencia asociadas a
comercio electrénico, apoyar el desarrollo del
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entorno legal y normativo que facilite estas
actividades y servir de interlocutor con acto-
res publicos y privados a nivel nacional e in-
ternacional” (Polleri, 2001: 4).

A pesar de que en los Ultimos afios en
Venezuela se haincrementado el uso del co-
mercio el ectrénico, continuamos en desventa-
jaen comparacion con otros paises|atinoame-
ricanos, debido principal mente aque solo una
pequefia parte de la poblacion tiene acceso a
Internet. En efecto, segiin informacién sumi-
nistradapor el Ministerio de Cienciay Tecno-
logia (2004: 15-16), en €l documento I nfor-
me de Pais, el porcentaje de penetracion de
Internet en la poblacién presenta un creci-
miento continuo, pero lento, de aproximada-
mente un 1% anua para € periodo 1998-
2003, acanzando dicho porcentgje un 5,99%
para el afio 2003. Plantea €l estudio que de
mantenerse dicha tendencia, “Internet alcan-
zariaunapenetracion correspondientealami-
tad de la poblacion en el afio 2047" (MCT,
2004:15).

2. Tecnologia de infor macion
en las Pymes

El sector de la pequefiay mediana em-
presa(2) constituye unimportante agente dina-
mizador de la economia, a ser generador de
empleo y contribuir a producto interno bruto
del pais(3), ademas, poseen unaseriedeventa-
jas, entre las cuales se destacan las siguientes:
e Tienen un mayor grado de flexibilidad
quelasgrandesempresas, o cua lesposi-
bilita adaptarse con mayor rapidez a los
cambios que se producen en €l entorno'y,
por lo tanto, mayor capacidad para res-
ponder alos cambios del mercado.

e Debido a sus dimensiones, pueden ofre-
cer una atencidn mas personalizada a sus
clientes.
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Disefio de una serie de politicas y progra-
mas por parte del Estado, destinados a
brindar apoyo en materiadefinanciamien-
to, asistencia técnica, capacitacion, desa
rrollo tecnol 6gico, entre otros. Asimismo,
en el caso venezolano, el gobierno ofrece
otros incentivos, como la gecucion de
Ruedas de Negociosy Compras del Esta-
do, dirigidos al sector de las pymesy coo-
perativas, asi como exoneraciones, exen-
cionesy rebgjas de impuestos.

Existencia de una serie de Convenios,
Programas y Organismos, orientados ha-
cia el fortalecimiento de las pymes. Por
gjemplo, el Programa Iberoamericano de
Cooperacion Instituciona para el Desa-
rrollo delas Pymes (Iberpyme), aprobado
en octubre de 1998, y cuyafinalidad con-
sisteen llevar acabo actividades de capa-
citacion eintercambio de experienciasen
temas relacionados con estas empresas.
También se puede mencionar CO-
NINPYME, iniciativa de la Confedera-
cion Venezolana de Industridles (CO-
NINDUSTRIA), el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) y el Banco Inter-
americano de Desarrollo (BID), orienta-
doa fortalecimiento delacompetitividad
delaPequefiay Mediana Empresa Vene-
zolana, ofrecimiento de servicios de asis-
tenciaempresarial y consultorias paraor-
ganizaciones entre 5y 99 trabajadores de
sectores industriales no tradicionales, asi
como cursos, talleres, servicios de infor-
macion y publicaciones electronicas de
respaddo a la gestion empresaria
(Coninpyme, 2006). A pesar delasventa-
jas mencionadas anteriormente, también
existen una serie de limitaciones que
afectan lacompetitividad de las pequefias
y medianas empresas, entre las cuales se
pueden mencionar:
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Mayor grado de dificultad para acceder a
fuentes de financiamiento, como por
gemplo, los créditos de labanca privada,
debido, entre otros factores, a las garan-
tias que respalden los mismos. Con rela-
cion a este aspecto, €l gobierno nacional
ha implementado una serie de medidas
paracontrarrestar estasituacion, entrelos
guedestacan laexigenciaalabancadeun
determinado porcentaje de su cartera de
crédito destinado a sector de las pymes,
asi como la existencia de diversos orga-
nismos destinados facilitar el finan-
ciamiento de este sector (Fondo Nacional
de Garantias Reciprocas para la Pyme
-FONPYME-, Sociedad Nacional de Ga-
rantias Reciprocas para la Pymi - SO-
GAMPI-, Banco de Desarollo -BA-
NDES-, entre otros).

Resistenciad cambio, basicamente actitud
asumida por los empresarios y gerentes.
Los cambios cada vez més rgpidos que se
producen en € mercado mundial, asi como
los que se han producido dltimamente en
nuestro pais, exigen alaspymesaadaptarse
alanueva redidad, lo cud requiere cam-
bios profundosen susestilosgerencides; la
disposicidn paraaceptar € cambioesunre-
quisito fundamenta para los procesos de
modernizacion organizacional, de modo
que se impulse efectivamente una nueva
forma de funcionamiento.

Poca cooperacién empresarial, 1o que difi-
cultael desarrollo decadenasproductivas.
Desconocimiento de las oportunidades
que ofrecen las nuevas tecnologias de in-
formacién y comunicaciones.

Poco personal capacitado en el &readelas
tecnologias de informacion.

Mayor dificultad paraacceder alastecno-
logias disponibles, siendo uno de losfac-
tores determinantes las restricciones de

tipo financiero, debido a los altos costos
de inversién requeridos. Al respecto,
Llisterri y Angelelli (2002: 4) sefialan que
algunasdelasconsecuenciasque produce
ladificultad paraacceder afinanciamien-
to en las pymes|atinoamericanas|o cons-
tituye “menores tasas de innovacion y
atraso tecnol égico” . En este mismo senti-
do, acotan los autores que “La globaliza-
cidn esta revolucionando los sistemas de
produccién y las estructuras industriales.
En los nuevos esquemas de competencia,
lacalidad, el disefio, laatencion aclientes
y sub-contratantes, larapidez de los pla-
zos de entregay, sobretodo, |a capacidad
de innovacion de las empresas, son los
factores mas importantes para crecer y
consolidar la participacion en los merca-
dosinternosy externos’ (Llisterri y An-
gelelli, 2002: 14).
Poco o ningun desarrollo tecnoldgico e
innovacion, entendiendo por esta Ultima
“transformacion del conocimiento en
nuevos productos, procesosy Servicios...
involucralaexploraciony la satisfaccion
de las necesidades de los clientes y usua-
rios’ (Castellanos, 2003:18). Al respecto,
sefialan Genatios y Lafuente (2004: 7-8)
guelosempresarios|atinoamericanos, es-
peciddmente los microempresarios y
pymes, tienen poca disposicion para lle-
var a cabo procesos de innovacion, los
cuales requieren inversion en formacion
del recurso humano, modernizacion dela
capacidad tecnol6gicay organizativa; se-
fialan losautores que estasituacion, auna-
doalasdificultades paraacceder al finan-
ciamiento, explican la poca demanda en
cienciay tecnologia.

Debido alas limitaciones en materia

tecnoldgica que caracterizan a las pymes,
lastecnol ogias de informacion y comunica-
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ci6n actual es representan una serie de oportu-
nidades. Al respecto, sefidla Viana (2004: 1)
que “Ellas incluyen reduccion de costos, me-
joras en los procesos, expansion de labase de
clientes, nuevos nichos de productosy servi-
cios, mejoras en €l servicio al cliente, entre
otras’. Sin embargo, planteael autor que“Un
elemento clave para que los negocios el ectro-
nicos locales experimenten un crecimiento
sustancial es que las empresas estén dispues-
tas a asimilar las transformaciones radicales
necesarias para adaptar 10s nuevos esguemas
de negocios basados en Internet” (Viana,
2004: 6).

3. Papel del estado venezolano
en lapromocién y desarrollo
tecnolégico de las Pymes

El Estado, como ente garante delapro-
teccion y promocion del sector de la pequefia
y mediana empresa, ha disefiado una serie de
politicas y programas destinados no solo a
brindar apoyo en materia de financiamiento,
sino también brindar asistenciatécnica, capa-
citacion y desarrollo tecnoldgico. Con rela
cion a este Ultimo aspecto, se han creado una
serie de disposicioneslegal es que constituyen
€l marco juridico queregulael disefioy gjecu-
cién dedichaspaliticas, asi como unaseriede
incentivosfiscalesdirigidosalarecuperacion
y fortalecimiento de este importante sector
productivo del palis.

Entre las principales leyes que regulan
el SistemaNacional de Ciencia, Tecnologiae
Innovacion (4) se encuentran:

e Constitucion Nacional (1999): Establece
ensuarticulo 110 que: “ El Estado recono-
cerael interéspublicodelaciencia, latec-
nologia, el conocimiento, lainnovaciony
sus aplicaciones y los servicios de infor-

0

macion necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econé-
mico, social y politico del pais, asi como
para la seguridad y soberania nacional.
Para el fomento y desarrollo de esas acti-
vidades, el Estado destinararecursos sufi-
cientes y creara el sistema naciona de
cienciay tecnologiadeacuerdoconlaley.
El sector privado debera aportar recursos
paralos mismos. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y
legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y
tecnolégica. La ley determinara los mo-
dos y medios para dar cumplimiento a
esta garantia’.

Decreto con Rangoy Fuerzade Ley Orgéa
nica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2001): Publicada en Gaceta Oficia No.
37.291, defecha26-09-2001, tiene por ob-
jeto “desarrollar los principios orientado-
res que en materiade ciencia, tecnologiae
innovacién, establecelaCondtitucion dela
Republica Bolivariana de Venezuelg, or-
ganizar el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologiae Innovacion, definir loslinea-
mientos que orientaran las politicas y es-
trategiasparalaactividad cientifica, tecno-
légicay de innovacion, con la implanta
Cién de mecanismosinstitucionalesy ope-
rativos para la promocion, estimulo y fo-
mento de la investigacién cientifica, la
apropiacion social del conocimiento y la
transferencia e innovacion tecnoldgica, a
fin de fomentar la capacidad paralagene-
racion, usoy circulacion del conocimiento
y deimpulsar € desarrollo naciona” (arti-
culo 1°. de lareferidaley).

Decreto con Rangoy FuerzadeL ey sobre
Mensajesde Datosy FirmasElectronicas:
Publicado en Gaceta Oficial No. 37.148,
de fecha 28-02-2001, tiene por objeto
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otorgar y reconocer eficaciay valor juri-
dicoalaFirmaElectrénica, a Mensajede
Datosy atodainformacion inteligible en
formato el ectrénico, atribuible apersonas
naturales o juridicas, publicas o privadas,
asi comoregular todolorelativoalosPro-
veedores de Servicios de Certificacion y
los Certificados Electronicos (Articulo
1°. delaley).

Ley Organica de Telecomunicaciones
(2000): Publicada en Gaceta Oficial No.
36.970, defecha 12-06-2000, lacual este-
blecelalibre competenciaenlaprovision
de servicios de telecomunicaciones (Ge-
natiosy Lafuente, 2004: 53).

Decreto No. 825 (2000), de fecha 10-05-
2000, publicado en Gaceta Oficia No.
36.955, de fecha 22-05-2000, mediante el
cual sedeclarael accesoy e uso delnter-
net como politicaprioritariaparael Desa-
rrollo Cultural, Econémico, Social y Poli-
ticodelaRepUblicaBolivarianadeVene-
zuela

Ley Especial contra Delitos Informéticos
(2001): Publicada en Gaceta Oficia
No0.37.313, de fecha 30 de Octubre de
2001, la cua tiene por objeto la protec-
cionintegral de los sistemas que utilicen
tecnologias de informacion y la preven-
ciény sanciondelosdelitosinforméticos.
Ley de Propiedad Industrial (1956): Pu-
blicada en Gaceta Oficial N0.25.227, de
fecha 10 de Diciembre de 1956; regulalo
concerniente a registro de patentes y
marcas comerciales, asi como |os dere-
chos inherentes alos mismos.

Ley sobre Derechos de Autor (1993): Pu-
blicada en Gaceta Oficial Extraordinaria
No. 4.638, de fecha 01 de Octubre de
1993, la cual protege los derechos de los
autores sobre las obras literarias, cientifi-
cas o artisticas.

Por otra parte, el gobierno hadisefiado
una serie de politicas publicas orientadas a
desarrollo y fortalecimiento cientifico y tec-
nologico del pais. En efecto, el Ejecutivo Na-
cional, a través del Ministerio de Planifica-
ciény Desarrollo, hadefinido laslineas Gene-
rales del Plan de Desarrollo Econémicoy So-
cial delaNacién 2001-2007, el cual sebasaen
cinco pilares fundamentales (Genatios y La-
fuente, 2004: 24-25): Equilibrio Econdmico,
Equilibrio Social, Equilibrio Politico, Equili-
brio Territorial, Equilibrio Internacional.

Dentro de las acciones propuestas se
encuentran la masificacion de los programas
de formacion cientifica y tecnolégica, asi
como lautilizacion masivadelainforméticay
la telemética. Con relacion a este Ultimo as-
pecto, el gobierno nacional hadesarrollado al -
gunas politicas orientadas a la “ democratiza-
ciondel accesnalasTIC”, mediantelapuesta
en précticade unaserie deiniciativas orienta-
das a uso masivo de dichas tecnologias por
los habitantes de lanacion, entre las cuales se
destacan (5):

e Creacion de Centros de Acceso a Tecno-
logias de Informacion y Comunicacion
(Infocentros) para que las personas ten-
gan acceso gratuito alas TIC. Estos cen-
tros han experimentado un crecimiento
constante en los Ultimos afios en todo el
territorio nacional.

e Instalacion de Centros Bolivarianos de
Informética y Telemética (CBIT), me-
diante los cuales se busca incorporar las
TIC alaeducacion bésicay diversificada
publica.

Por otra parte, se ha producido un in-
cremento de laincorporacion delas TIC ala
gestion gubernamental. Actualmente existen
diversos portales del Estado que ofrecen in-
formacion sobre diversos tramites guberna-
mental esy algunos organismos publicos ofre-
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cen servicios en linea que permiten realizar
ciertos tramites en una forma mas répida.

La experiencia mas reciente por parte
del gobierno nacional lo constituye el lanza-
mientodela“Mision Ciencia’, cuyafinalidad
esla“democratizacion” delaciencia, en fun-
cién del desarrollo endégeno, con el fin de so-
lucionar los problemas del pais.

Otrosfactoresque han propiciado el uso
delas TIC lo congtituye el hecho de que dife-
rentes universidades del pais han instalado la-
boratorios de computaci 6n con acceso gratuito
alnternet paralosestudiantes, ademas, algunas
delasasignaturas que seimparten en las carre-
ras universitarias tienen incorporado en sus
programas de estudio el uso'y aplicacion dedi-
versas herramientas computacionales.

Estas politicas estan orientadas ala ca-
pacitacion integral del individuo, para que
desde los primeros niveles educativos se fa-
miliaricen con las herramientas tecnol dgicas,
lo cual también beneficiariaalas organizacio-
nes, como futuras empleadoras de estafuerza
laboral.

4. Limitacionesen el uso delas
tecnologias de informacion y
comunicacion en las pequefias
y medianas empresas de
Maracaibo

Durante el periodo Marzo 2004 —Mar-
70 2005, sellevo acabo e Programa de For-
macién de Emprendedores, Empresarios y
Cooperativistas, como parte del Proyecto de
M odernizacién de Pequefiasy Medianas Em-
presas (PY MES), mediante un convenio cele-
brado entre laUniversidad del Zuliay el FO-
NACIT, € cua fue coordinado y ejecutado
por el Centro de Estudios de la Empresa
(CEE) (6) y financiado por el FONACIT.
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El Programa estuvo dirigido a la for-
maci6n de agentes desencadenantes de proce-
sos de innovacion y modernizacion en las
pymes del Estado Zulia. Para ello, se organi-
zaron 5 moédulos en las éreas de mercadeo,
produccion, finanzas, recursos humanos e in-
formacién y toma de decisiones, ofrecidos a
emprendedores y empresarios de la region
(CEE, 2004).

Como resultado del diagnostico efectua
do a8 pymesy cooperativas, ubicadasen Mara-
caibo, Estado Zulig, participantesdel Programa,
acontinuacion se presentan algunos delos prin-
cipales problemas que las caracterizan, relacio-
nados con €l accesoy uso delas Tecnologiasde
Informacion y Comunicacion:

a) Ausencia de Sistemas de Infor-
macion Contable: Enel mundo empresarial,
lainformacion siempre ha desempefiado un
papel fundamental paralaadecuadagestiony
como apoyo para la toma de decisiones; en
efecto, cualquier organizacion, parallevar a
cabo latomade decisiones oportunasy acer-
tadas, requiere informacion confiable y per-
tinente, que apoye lagestion diaria, asi como
laplaneacion alargo plazo, lo cual sehavisto
favorecido por el répido avance en la tecno-
logiay las comunicaciones que ha potencia-
do el desarrollo de sistemas que han facilita-
doy agilizado €l procesamientoy difusionde
lainformacion.

Sin embargo, en la mayoria de las
pymes no existen programas administrati-
vos-contablescomputarizadosparael registro
de sus operaciones, motivado principa mente
al desconocimiento de las ventgjas y benefi-
cios que ofrecen estos programas paralages-
tion empresarial. Esto conlleva al uso de re-
gistrosmanual esinformal es; en otros casos, €
proceso contable serealizaatravés delacon-
tratacion de contadores externos.
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Laausenciaderegistrosquereflegjen la
realidad financieradelasempresashaimpedi-
do redlizar planificacion financiera, asimis-
mo, dificulta la gestion operativa, debido a
que los empresarios poseen pocainformacion
al momento de tomar decisiones, porque no
cuentan con un sistema que suministre infor-
macion periddica, pertinente y oportuna, esto
ha originado, en algunos casos, la obtencién
de resultados poco deseados.

b) Incumplimiento de Deberes Tri-
butarios: Enlamayoriadelasempresasexis-
te desconocimiento de algunos aspectostribu-
tarios, principalmente lo relativo a célculos,
plazos de pago, multas y sanciones; en algu-
nas de ellas se observo retrasos en €l pago de
impuestos e incumplimiento de deberes for-
males.

Las empresas venezolanas requieren
contar con adecuados sistemas que suminis-
tren la informacion actualizada y oportuna
para.cumplir con una serie de deberes legales
y tributarios. Actualmente, el gobierno nacio-
nal, atravésdel SENIAT, tieneimplementado
un programa contrala evasion fiscal denomi-
nado “Plan Evasion Cero”, cuyafinalidad es
verificar el cumplimiento de los deberes esta-
blecidos en leyestributarias eincrementar los
niveles de recaudacion. Como consecuencia
de la aplicacion de este programa, algunas
empresas han sido multadas y cerradas tem-
poralmente, por no cumplir con ciertas dispo-
siciones, fundamentalmente deberes relacio-
nados con el Impuesto al Valor Agregado. La
gjecucion de estaspoliticastributariashaobli-
gado alas empresas adisponer detecnologias
y sistemas de informacion (SI) actualizados
que proporcionen lainformacidn requeriday
en el momento oportuno paraevitar sanciones
y afectar suimagen ante lasociedad. En efec-
to, algunas empresas han implementado siste-
mas de informacion después de haber sido

sancionadas por diversos organismos regula-
dores, y en algunos casos, solo lostienen para
cumplir con requisitos legales, pero no han
vislumbrado lapotencialidad quetienenlos Sl
y las TIC paralograr ventgjas competitivas.
¢) Resistencia al uso de las Tecnolo-
gias de Informacion y Comunicacién
(TIC): La mayoria de los empresarios que
formaron parte del estudio no consideran las
ventagjas que ofrecen herramientas como in-
ternet, correo el ectrénico, comercio el ectréni-
co, bancaelectroénica, entre otros, paralages-
tion empresarial, lo cual los colocaen desven-
taja con respecto a las organizaciones que si
lasutilizan. En efecto, actual mente existen di-
versos portales del Estado que ofrecen infor-
macién sobre diversos tramites gubernamen-
tales, asi como algunos organismos publicos
que ofrecen servicios en linea que permiten
redlizar ciertos tramites en unaformamésré
pida. Enotroscasos, el uso de Internet esobli-
gatorio parallevar acabo algunosdeellos (por
gjemplo: solicitud de divisas, declaracion del
Impuesto a Valor Agregado -IVA- en el caso
de Contribuyentes Especiales, Declaracion de
Impuesto sobre la Renta paralosfuncionarios
publicos, entre otros), lo cual colocariaen una
posicién poco favorable a las organizaciones
que estén rezagadas tecnol 6gicamente.
Efectivamente, muchas organizacio-
nes que han logrado €l éxito empresarial se
han apoyado en la aplicacion de nuevas TIC
en la busqueda y consolidacion de nuevos
mercados parasus productosy laobtencion de
ventgjas competitivas, tal como plantea
O’Brien (2001: 17, 26, 545 - 546) los sistemas
de informacién desempefian tres papeles
esenciales en cualquier tipo de organizacion:
a) respaldar |as operaciones empresariales, b)
respaldar latoma de decisiones gerencialesy
c) respaldar la ventaja competitiva estratégi-
ca;, ademés, constituyen una herramienta em-
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presarial importante que pueden ayudar a
enfrentar los desafiosdel entorno, medianteel
uso de Tecnologias de Informacién que po-
tencien el desarrollo de estrategias competiti-
vas. Asimismo, sefialan Cohen 'y Asin (2000:
89) que las telecomunicaciones incrementan
laeficiencia empresarial, através del perfec-
cionamiento de los mecanismos de comunica-
cién organizacional y lafacilidad para distri-
buir lainformaci én dentro delaorganizacion.

La globalizacion y la competitividad
imponen alas organizaciones desarrollar sis-
temas de informacién interrelacionados; sin
embargo, no todas las empresas venezolanas
cuentan con sistemas deinformacion automa-
tizados, especialmente las pequefiasy media-
nas, siendo uno de los factores determinantes
las restricciones de tipo financiero, debido a
los altos costos de inversion requeridos.

Las limitaciones esbozadas anterior-
mente corresponden alas pymes que confor-
maron el estudio, sin embargo, €l resto de las
pymes venezolanas no escapan a esta reali-
dad, por lo cual corresponde a Estado, como
ente disefiador y ejecutor de politicas publi-
cas, dar el apoyo necesario parasu proteccion,
promocion y fortal ecimiento.

5. Conclusiones

L os cambios producidos en la dinami-
caempresarial han propiciado el desarrollode
sistemas que permitan responder exitosamen-
tealasexigenciasdel entorno. Anteestasitua-
cién, esevidenteel papel fundamental que de-
sempefia la informacion, quedando de mani-
fiesto la necesidad de un sistema que propor-
cione informacion precisa, confiable y opor-
tuna, enfocada ala consecucion de los objeti-
vos empresariales; esta situacion se ha visto
favorecida por los avances tecnol gicos que
se han producido en las Tecnologias de Infor-

%4

macién'y Comunicacion (TIC) en los Ultimos
anos. En efecto, muchas organizaciones han
logrado el éxito empresarial mediante la apli-
cacion denuevas TIC enlablsqueday conso-
lidaci6n de nuevos mercados parasus produc-
tosy la obtencién de ventajas competitivas.

Cualquier tipo de organizacion requiere
unaadecuaday eficiente gerenciacon el finde
alcanzar las metas y objetivos propuestos, de
acuerdo alas oportunidades y limitaciones del
medio en el que se encuentreinmersa. Sin em-
bargo, laspymes objeto de estudio se caracteri-
zan por lainformalidad, improvisacion, pocao
ninguna utilizacion de la tecnologia disponi-
ble, ausencia de sistemas de informacion con-
table y desconocimiento de los beneficios fis-
cales ofrecidos por € gobierno nacional.

L oscambioscadavez méasrapidosque
seproducen en el mercado mundial, asi como
los que se han producido Ultimamente en
nuestro pais, aunado a las nuevas condicio-
nes politicas, econémicasy sociales, obligan
alaspymesaadaptarsealanuevarealidad, lo
cual exige cambios profundos en sus estilos
gerenciales. La clave para su éxito radicaria
en su capacidad paracompetir en un mercado
globalizadoy aprovechar al maximo susven-
tajas comparativas.

En este sentido, cada dia cobra mayor
importancia el uso de las tecnologias de infor-
macion y comunicacion. Las empresas, para
poder competir en un mercado cada vez mas
competitivo y globalizado, requieren contar
con herramientas que les permitan afrontar con
éxito los desafios del entorno; precisamente,
1as TIC constituyen unapoderosaarmacompe-
titiva cuando son utilizadas adecuadamente.

Muchas de las organizaciones que han
logrado el éxito empresarial sehan apoyado en
la aplicacion de las nuevas TIC en sus proce-
s0s; ademés, lautilizacion deredesdeinforma-
cion posibilitay potencia la expansion de las
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empresas hacia otros mercados. Sin embargo,
no todas tienen facilidad para acceder a estas
herramientas tecnoldgicas, especiamente €l
sector de las pequefias y medianas empresas,
lascualeshan visto restringido su acceso debi-
do principalmente a factores econémicos.

Corresponde a Estado gjecutar unaserie
de acciones orientadas a fomento delaciencia,
tecnologia e innovacion, como pilares funda-
mentales del progreso econdmico y socid del
pais, pero, no toda la responsabilidad debe re-
caer end Estado, paraque estasaccionestengan
éxito es necesario un esfuerzo mancomunado
entre todos |os actores involucrados: sector pu-
blico, sector privado y la sociedad.

Notas

1. Laautomatizacion hapropiciado unama-
yor facilidad y velocidad para el procesa-
miento y difusién de lainformacién, sin
embargo, también produce efectos nega-
tivosen el aspecto laboral, yaque origina
lareduccion de puestos de trabajo.

2. Existendiversoscriteriosparaclasificar a
las empresas como pymes, sin embargo,
seglin laley paralapromociony desarro-
llo de la pequefia y mediana industria
(2001), se considera peguefia industria
aquellaque poseaentre 11y 50 trabajado-
resy ventasanualesentre9.001y 100.000
Unidades Tributarias; y mediana indus-
triaaquella que poseaentre 51y 100 tra-
bajadoresy ventas anuales entre 100.001
y 250.000 Unidades Tributarias.

3. Segun Llisterri y Angelelli (2002: 3) la
micro, pequefiay medianaempresarepre-
sentan entre el 60% y el 80% del empleo
enlamayoriadelos paises|atinoamerica-
nos, con unaparticipacion en el valor bru-
to de la produccion entre el 30% y 60%.

4. El Ministerio de Cienciay Tecnologiaes
€l 6rgano rector de dicho Sistema.

5. Informacién obtenida del Informe de
Pais, suministrado en la pagina web del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(http://www.mct.gov.ve)

6. El Centro de Estudios de la Empresa
(CEE) esun 6rgano adscrito alaFacultad
de Ciencias Econdmicasy Socialesdela
Universidad del Zulia, que tiene como
funcionesbasicaslainvestigaciony laex-
tensionenlaséreasadministrativasy con-
tables.
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Resumen

En el afio 1999 en Venezuel a se promulgan |as bases constitucionalesy legales del pais con propdsitos
formales de contribuir con la profundizacion de la democraciay lajusticia social. Entre las transformaciones
previstas se encuentraincorporar la contraloria socia alagestion publica. Las gobernaciones en este proceso
contindian siendo instancias clave del gobierno nacional parael desarrollo social, econémicoy politico del pais.
El propésito de estetrabajo esexplorar las condicionesdelaGobernacion del Estado Zuliaparael gjerciciodela
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derecho delosciudadanos de acceder alainformacion paraejercer el control social, 3) Ausenciade accionespor
partedel aparato publico regional paraaplicar estemarcoinstitucional, explicablespor diferenciaspoliticascon
€l gobierno nacional; 4) Faltade transparenciapor parte delagobernacion, lo cual obstaculizalas posibilidades
de contraloriasocial y 5) Ausenciade capacitacion alos funcionarios en materiade control social. Se concluye
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Political and Administrative Conditions
in the Governors Office in Zulia Sate in Relation
to Social Control

Resumen

In 1999 in Venezuel a constitutional and legal bases were promoted for the purpose of contributing to a
deepening of democracy and socia justice. Among the transformations proposed were the incorporation of a
social accounting of public management. The state governmentsin this process continue to be key elementsfor
thenational government in social, economic and political development inthe country. The purpose of this paper
is to explore the conditions of the Zulia State Governors office in the exercise of social accounting. The
methodology was based the analysis of theoretical and judicia documents, as well as semi-structured
interviewsof officialsin said governorsoffices. Theresultsindicatethat: 1) thereiswidespread incorporation of
citizen rights and obligations in socia control in the new legal framework, 2) citizens have rights to receive
information in order to exert social control, 3) there islittle action on the part of the regional governmental
apparatus to apply this institutional framework due to political differences with the national government, 4)
thereisalack of transparency onthe part of state governorsoffices, which places obstaclesin social accounting,
and 5) thereisan absence of training of government officialsin theareaof social control. The conclusionisthat
legal national and state conditions favor socia control but Governors offices do not undertake actions that
promote this practice.

Key words: Social control, public management, participation, the ZuliaState Governorsoffice, Venezuela

I ntroduccion

Una década después de haberseinicia-
do el proceso de descentralizacion politico-te-
rritorial en Venezuela, se promulgala Consti-
tucion de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela (CRBV) (ANC, 1999) y en el marco de
éstase apruebaun conjunto deleyes, cuyosfi-
nes son, seguin el preambulo delanuevacarta
magna: refundar la replblica, estableciendo
una sociedad democrética, participativa, pro-
tagonica, multiétnica y pluricultural, en un
Estado de justicia, federa y descentralizado.
En general se promulgan cambios en el Esta-
do, donde la participacion ciudadana en la
gestion publica ocupa un lugar importante.

Formaparte delastransformacionesen
referencia, lainclusion del control alagestion

publica por los ciudadanos, como estrategia
de participacion, sin identificar el concepto
“control social” o “contraloriasocial”. Segin
el articulo 62 de la nueva constitucion: “La
participacion del pueblo en laformacion, gje-
cucién y control de la gestion publica, es €
medio necesario paralograr €l protagonismo
guegaranticesu completodesarrollo, tantoin-
dividual como colectivo”.

Al lado de los esfuerzos formales para
incorporar alos ciudadanos en las decisiones
en el aparato estatal, se previo la Contraloria
Socia (1), que es el derecho que se daalos
ciudadanos de hacer seguimiento alagestion
publica, pautado asi en la nueva constitucion,
se trata de una forma de participacion ciuda-
dana, distintaalaintervencién en lasdecisio-
nes, con un gran potencial paraque el aparato
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publico se oriente hacialas necesidades y de-
mandasdelosciudadanos. Setratade un man-
dato paratodos los niveles palitico-territoria-
les de la administracion publica, entre éstos
las gobernaciones, responsables de la direc-
cion de los estados, nivel intermedio entre el
naciona y el municipal.

Las gobernaciones, son instancias del
aparato publico alas cuales se lesincrementa
ron sus competencias de modo considerable
desdequeseiniciod el proceso dedescentraliza-
cion politico-territorial a fines de los 80, ya
que asumen en condiciones de exclusividad,
competencias en materiaecondmica, que antes
noteniany amplian considerablementesusres-
ponsabilidades en materia social, alo cud es
necesario agregar quearaiz del proceso dedes-
centralizacion se espera de €llas, aportes a la
democratizacion através de la participacion.

El tema de la participacion ciudadana
en lasgobernaciones se hapuesto en dudaalo
largo de los 90", es poco lo que estas institu-
ciones redlizaron (Ochoa et al, 2000). Con €
nuevo marco institucional y constitucional,
donde |a participacion ciudadana en | as deci-
siones ocupa un lugar relevante, las goberna-
ciones contintan formalmente relegadas en
estamateriay son pocas lasiniciativas de es-
tas ingtituciones a respecto (Ochoa et a,
2006), igualmente son escasas las experien-
cias de control socia alas gobernaciones.

El proposito de este trabajo es estudiar
las condiciones que existen enlaGobernacion
del Estado Zulia (2), para €l gjercicio de la
Contraloria Social, araiz de la promulgacion
del nuevo marco institucional venezolano.

La gobernacion de este estado, ha asu-
mido, desde queseinicié €l proceso de descen-
tralizacion afinesdelos80’, importantes com-
petencias vinculadas alaeconomia, ademésde
otrasdetipo socid, entre ellas, los serviciosde
puerto, aeropuerto internaciona y €l servicio
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del puente sobre el lago de Maracaibo, lo cua
revela su relevancia como aparato estatal.
Lametodol ogia que utilizamos se basd
en, el andlisis de documentos tedricos, juridi-
cosy oficiales; asi como de entrevistas semi-
estructuradas aplicadas aun funcionario en e
50% delosentesy érganosdelaGobernacion.
Estos fueron: los 6rganos y entes entrevista-
dos en la Gobernacion del Estado Zulia fue-
ron: Secretaria de Obras Publicas, Secretaria
de Educacion, Instituto Auténomo Regional
del Ambiente, Instituto de Desarrollo Social,
DICORI, Direccién de Giras, Direccion de
Operaciones ahora por llamar Jefatura de
Ciencia y Tecnologia. Dependencia, Direc-
cién General de Proyectos, Contraloria Inter-
nadelaGobernacion del Estado Zulia, Secre-
taria de Promocion y Prevencion Ciudadana,
Secretaria de Planificacion, Estadistica e In-
formética, Secretaria de Administracion, Lo-
terfadel Estado Zulia, Servicio Autébnomo de
Vialidad (SAVIEZ), Servicio Auténomo de
Aeropuertos del Estado Zulia, Direccion de
Comunicacion de la Gobernacion, Instituto
Zuliano de Estudios Paliticos (IZEPES), Ser-
vicio Auténomo Puente General Rafael Urda-
netay la Fundacion de estado parala Moder-
nizacion de las Administraciones Publicas.

1. Aproximacion al concepto
control social ala gestion
publica (3)

El concepto Control Social(4) tiene su
origen en lateoria criminol égica como unafor-
made dominacion del Estado alasociedad, vin-
culado a“lanecesidad deintegrar en un mismo
marco socia las grandes masas de inmigrantes
que como fuerza de trabajo acudieron ala con-
vocatoriamigratoriageneradapor € proceso de
industrializacion de la naciente potencia norte-
americana’ (Gonzdez, 2004 1).



Recientemente, el término Control
Social es utilizado en sentido inverso, para
explicar, lavigilanciay exigenciadelosciu-
dadanos organizados o no, alagestion publi-
ca, en defensa de intereses colectivos (5),
esta esla concepcion que manejamos en este
trabajo. Estil sefialar queel término Control
Social se usa también con esta orientacion,
en un sentido amplio parareferirse a segui-
miento o vigilancia de |os ciudadanos a todo
tipo de organizacion social: estatal, privada,
de la sociedad etc.

Para Gonzélez, el control social de la
gestion publica“ noesotracosaqueel derecho
legitimo delos ciudadanos aexigir resultados
concretos y cuentas claras a sus gobernantes.
Pero ademés, el control socia delasadminis-
traciones gubernamentales también supone
impedir (en lo posible) la utilizacion de las
instituciones estatales para fines privados o
intereses particulares, de quienes gercen la
funcién de gobierno”. Por nuestra parte, si-
guiendo aOchoaet a (2006) el control social
ala gestion publica es un proceso realizado
por los ciudadanos en defensade losintereses
colectivos, tiene @ menos, dos componentes:
1) Seguimiento alosresultadosy procesos de
la gestion publica, nos referimos alos proce-
sos de formulacién de politicasy alosimple-
mentacion y 2) Presion, a partir del segui-
miento, al aparato publico paraque cumplasu
funcion de beneficio colectivo. Cunill
(2000:280) planteaque “ no basta con monito-
rear y reaccionar acercadelosresultadosdela
accion administrativa(lo quesehace), sinoin-
cidir lo que sedecidahacer afin de que seten-
ga en cuenta las consecuencias para la socie-
dad”. El Control Socia se venia realizando,
como dice Cunill (2000), de modo indirecto a
través de los politicos. Tal como se plantea
hoy de modo directo, es una alternativa a los
tradicionalesy diversoscontrolesque sereali-
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zan al aparato estatal, entre los cuales se en-
cuentrael control g ercido por |os ciudadanos
de modo indirecto.

Ademas de ser un tipo de control ala
gestion publica, €l control social o contralo-
riasocial esuntipo de participacion ciudada-
na, " es un proceso que apunta a viabilizar el
gjercicio de la necesaria democracia directa,
teniendo en consideracion los limites de la
democraciarepresentativay loslimitesdela
democracia directa a través de la participa-
cién de todos los ciudadanos en todas | as de-
cisiones’ (Ochoa et al, 2006), entre otras li-
mitaciones, como sefialaBobbio (1996), esta
gueresulta“ materialmenteimposible queto-
dos decidan todo en sociedades cadavez mas
complejas’. La conexion de la administra-
cién publica con lademocracia es, segun al-
gunos autores (Cunill (2000) “...un medio
paralograr laresponsabilizacion del aparato
de Estado...).

De acuerdo al proceso de gestion, po-
demos identificar la participacion ciudadana,
al menos, en tres procesos. en las decisiones,
en la gecucion de las decisionesy en el con-
trol 0 seguimiento del cumplimiento delasde-
cisiones, es por ello que consideramos que la
contraloria social es una forma de participa-
cion, pero distintaalaparticipacion en lasde-
cisiones. Participar en las decisiones y en €
control simultaneamentelerestaobjetividad a
la actividad de contraloria social, es por ello
gue algunos autores plantean para compren-
der el significado del Control o Contraloria
Social, a menostrestemas son clave: Los su-
jetosquerealizan el Control Social, |osaspec-
tos de la gestion publica sobre los cuales se
realizael control socia y los recursos necesa-
rios para ejercer control social. Exploramos a
continuacion estos tres temas.

En cuanto a los sujetos que realizan
control o contraloriasocial, esun temaque ha
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ocupado la atencién de varios autores. Cunill
(2000) identifica varios grupos que han sido
sefial ados como sujetos de control social. En
primer lugar se refiere ala sociedad, término
que ademés de ser muy abstracto, tiene € in-
conveniente que laidentificacion de la socie-
dad conlademocraciay laigualdad no esme-
canico. En segundo lugar identifical ossujetos
directamente interesados en |os resultados de
unapoliticaestatal, es segun laautoraunapo-
sicién que se encuentra en la Nueva Gestion
Publica, siguiendo a la Organizacion para la
Cooperacion y €l Desarrollo Econdémico
(OCDE), considera que constituye un sujeto,
pero no el control social no puede circunscri-
birseaellos. Entercer lugar serefierealasor-
ganizaciones permanentes con suficientes re-
cursos e informacion para enfrentar a las
agencias estatal es, |as cual es pueden conside-
rarse como un poder paralelo a Estado, por lo
que tampoco pueden erigirse como Unico su-
jeto de control socia. En cuarto lugar, si-
guiendo a O'Donnell, la autora identifica
otros tipos de organizaciones dedicadas a la
vigilanciadel Estado, entreellas, aquéllasque
defienden las garantias liberales basicas. En
este contexto para la autora “no hay ninguna
razén, tedrica ni préctica, para que cualquier
actor, seaindividual o colectivo, que actle en
funcién de intereses publicos, o susceptibles
de ser defendidos como tales, no puedaexigir
unarendicion decuentaspor partedelaAdmi-
nistracion Pablica’ (Cunill, 2000: 278).
Compartimos con la autora laidentifi-
cacién como sujetos de Rendicidn de Cuentas
atodos|os ciudadanosy organizacionesdela
sociedad que defiendan intereses colectivos,
los cuales como la misma autora sefiala“ pue-
dan ser reconocidos como tales’ (Cunill,
2000: 279), tema sobre el cual es necesario
profundizar, ya que detras de muchas organi-
zaciones poderosas que se presentan como de-
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fensoras de intereses colectivos, estén intere-
sesparticulares. Acotamosqueel gjerciciodel
control socia en todo sistema democrético es
un derecho politico, por lo tanto quienlo g er-
ce debe tener autonomia, cuestion que pasa
por descartar la exigencia de representativi-
dad de cual quier organizacion social y mucho
menos el Estado.

Respecto a los aspectos de la gestion
publica sobre la cual serealiza el control so-
cial, existe la tendencia a centrar la atencion
en dos cuestiones: los servicios socialesy las
inversiones del Estado, particularmente las
vinculadas a obras sociales, de esta manera
guedan excluidas las instituciones empresa-
ridlesdel Estadoy en general lasdirectamente
vinculadas alaeconomia, en las cualestienen
responsabilidades todos | os nivel es subnacio-
nales de gobierno, entre ellos las gobernacio-
nes. Desde nuestra perspectiva la gestion pd-
blica debe ser considerada como objeto de
control socia en todo tipo de institucion sin
exclusion sectorial, delo que setrataesde po-
ner el aparato publico a serviciodelosintere-
ses colectivos en toda su dimensién y de esto
no escapa lo econdmico.

Desde la Optica politico-territorial,
también existelatendenciaaidentificar como
objeto decontrol social, el nivel municipal por
cuanto es el que esta mas cercano al ciudada-
no, sin embargo si tenemos en consideracion
que también los nivelesintermediosy los na-
cionales afectan con sus politicasy su gestion
al ciudadano, no hay razéon paraquelosciuda-
danos no les hagan seguimiento.

Si lo vemos desde el punto de vistade
las instituciones que producen decisiones y
las que producen bienes y servicios, igual-
mente consideramos que ambos niveles de
gestion deben ser considerados como objeto
de control social. Segdn Cunill (2000: 280),
“Si el control socia debe versar sobre |as ac-



cionesy decisiones no solo pasadas sino tam-
bién las futuras dela Administracion Plblica,
tiene que poder gercerse, tanto en aguellos
puntos donde se forman las decisionesy poli-
ticas publicas como donde se producen los
bienesy servicios’, en este Ultimo sentido, te-
niendo en cuenta que los servicios publicos
han sido privatizados ampliamente en Améri-
cal atina, haceénfasisenlanecesidad degjer-
cer control social sobrelasagenciasregulado-
resy sobrelosserviciospublicosprivatizados.

Resumiendo, no hay espacio del apara-
to publico que no requiera ser controlado por
lasociedad, en razén de que todos son suscep-
tibles de ser conducidos atendiendo a intere-
ses particulares en detrimento de |os requeri-
mientos col ectivos.

El otrotemadeimportanciasignificati-
va son |0s recursos necesarios para el control
social, algunosdeellosdependen delainstitu-
cién objeto de control socia y otrosdelos su-
jetosquelo gjercen, nosreferiremos aqui aun
recurso clave que estd en poder de lainstitu-
cién, por cuanto €l centro de este trabajo son
las condiciones que existen en €l aparato esta-
tal, paralacontraloria social.

Un recurso esencial parapoder realizar
contraloria socia lo constituye la informa-
cion, sin ésta es imposible cumplir con este
proceso y es justamente la falta de informa-
cién uno de los grandes obstaculos, segin
Levy, (1998: 385), “....y laimpenetrabilidad
impiden el control de la actividad guberna-
mental por parte de la sociedad”, con lo cual
quiere significar que no solo hay problemas
paraobtener informacion, sino quelasinstitu-
ciones publicas son impenetrables, por lo que
hacer lainformacién mas accesible, buscar la
transparencia y ampliar los mecanismos de
accountability considera la referida autora,
gue son estrategias importantes para el desa-
rrollo del control social.
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Lainformacion como un recurso bési-
CO 'y escaso en un temaque ocupa un lugar re-
levante en el debate sobre la contraloria so-
cia, estoesasi apesar dequelamayoriadelos
paises establecen en sus marcos constitucio-
nalesy legales, el deber de la administracion
publica de suministrar informacion alos ciu-
dadanos. Son diversaslasrazones por las cua-
les se produce este distanci ami ento entre poli-
ticay gjecucion, pero larazén de mayor peso
tiene que ver con el poder que da tener infor-
macién, asi como la internalizacion de una
culturaweberiana que considera confidencial
lainformacion del aparato publico.

2. Bases constitucionalesy legales
delacontraloria social ala
gobernacién del Estado Zulia

Legalmente el derecho al gercicio del
control por parte de los ciudadanos, ala go-
bernacién del Estado Zulia, se encuentraesta-
blecido en: 1) LaCRBV, por cuanto en éstase
definen deberesy derechos paratodaslasins-
tancias del aparato publico y como parte de
éste, las gobernaciones, asi como también
obligaciones particulares de las gobernacio-
nes, 2) Lasleyesnacionalesenlascuaessein-
corporael control social, igualmente teniendo
como ambito las diversas instituciones del
aparato publico o algunas en particular, entre
ellaslasgobernacionesy 3) Lasleyesdictadas
por el érgano |egislativo del Estado Zulia. Ex-
ploramos en estaseccion del trabajo, las cons-
titucionesy las principalesleyesque afectan a
lagobernacion del Estado Zuliaen materiade
contraloriasocial.

2.1. Laconstitucion
MésdeveintearticulosdelaCRBV es-

tan dedicados al tema de |a participacion ciu-

dadanay varios de ellos se detienen expresa-
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mente en un tipo de participacion: el control
por losciudadanos. Tal como dijimosenlain-
troduccion, el articulo 62 de la constitucion
establece claramente que los ciudadanos tie-
nen el deber y el derecho derealizar control a
todalagestion publicay como parte de éstaa
las gobernaciones.

En lo particular desde el punto de vista
sectorial, laconstitucion se detieneen materia
decontraloriasocial en el sector salud, cuando
establece en su articulo 84 que: “La comuni-
dad organizadatiene €l derechoy el deber de
participar en la toma de decisiones sobre la
planificacion, gjecuciony control delapoliti-
ca especifica en las instituciones publicas de
salud”. Setrata de un mandato en el contexto
de un tratamiento del tema de la salud como
underechoalavida, el articulo 83 delaCRBV
establecelosiguiente: “Lasalud esun derecho
social fundamental, obligacion del Estado,
quelo garantizardcomo parte del derecho ala
vida. El Estado promoveray desarrollarapoli-
ticas orientadas a €levar la calidad de vida, €l
bienestar colectivoy el acceso alosservicios.
Todas|as personastienen derecho alaprotec-
cién delasalud, asi como el deber de partici-
par activamente en su promocion y defensa, y
el de cumplir con las medidas sanitarias y de
saneamiento que establezcalaley, de confor-
midad con los tratados y convenios interna-
cionalessuscritosy ratificadospor laRepubli-
ca’. El control social esasi, unaestrategiaque
contribuye a garantizar el derecho alasalud.

También enlo particular, desde el pun-
todevistasectorial y ademasen el planoterri-
torial, la CRBV establece orientaciones en
materia de control social. Segun el articulo
184 de lareferida constitucion, los Estados y
Municipios deberan promover “...la gecu-
cién, evaluacion y control de obras, progra-
mas sociales y servicios publicos en su juris-
diccion”. En este articul o se precisacomo ob-
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jeto de la gestion, sdlo aspectos sociales del
nivel subnacional.

En cuanto a sujeto que debe gercer
control social, laconstitucion prevélaposibi-
lidad de realizar control social de modo indi-
vidual o colectivo, con excepcidn delacontra-
loriasocial en salud, que solo indicacomo su-
jeto alas comunidades organizadas.

2.2. Lasleyes nacionales

En el marco dela CRBV se han apro-
bado numerosas leyes y la mayoria de éllas,
contemplan la participacion ciudadana. En
ausenciade unaley de Participacion ciudada-
nao de Contraloriasocial, discutiremos aqui
las siguientes leyes general es de mayor rele-
vanciaparael temadel control social, afinde
identificar lo referente alos deberesdelaad-
ministracion publica y los derechos de los
ciudadanosen estamateria: LaL ey Organica
de la Administracion Pablica (LOAP) (AN,
2001), laLey OrganicadelaContraloriaGe-
neral de laRepublicay el Sistema Nacional
de Control Fiscal (LOCGR) (AN, 2001), la
Ley contralaCorrupcién (LCC) (AN, 2003),
la Ley Organica de Planificacion (LOP)
(AN, 2001); Laley Orgéanicadel Poder Ciu-
dadano (LOPC) (AN, 2001), laL ey Organica
de la Defensoria del Pueblo (AN, 2004), la
Ley de los Consegjos Estadales de Planifica-
cion y Coordinacion de Politicas Pablicas
(LCEPCPP) (AN, 2001) y lareciente Ley de
los Consejos Comunales (LCC) (AN, 2006).
Setrataen su totalidad deleyes creadasen el
marco de la nueva carta magna.

La LOAP en su articulo nimero uno
define entre susobjetivos: “crear mecanismos
parapromover laparticipaciony el control so-
bre las politicas y resultados publicos...”. La
importanciaque lareferidaley daalapartici-
pacion en general y al control social en parti-
cular, se dgjaver en que uno de sus objetivos



lo constituye, lacreacion de mecanismos para
gjercer estos derechos. Teniendo en conside-
racion que se tratade unaley querigealaad-
ministracion publicaen sustresnivelespol iti-
co-territoriales, constituye un mandato para
lasgobernaciones, esdecirloqueenellasees-
tablezcasobre control socia, debe ser acatado
por dichas instituciones.

Lareferidaley esproliferaen cuanto a
mecanismos para promover la participacion
en general, pero en lo particular sobre el con-
trol social identifica condiciones favorecedo-
ras del suministro delainformacién que debe
cumplir laadministracién pablica parafacili-
tar el control social. Por unaparte, €l articulo
134 sefialael deber de hacer publicosloscom-
promisos de gestion “alosfines de permitir el
control sobrelagestion publica’, cuestion que
se constituye en una obligacion de todas las
instituci ones delaadministracion pablica. Por
otra parte, en el articulo 138 se establece que
“La administracion publica nacional, de los
estados, de los distritos metropolitanos y de
los municipios debera establ ecer sistemasque
suministren a la poblacion la méas amplia,
oportunay veraz informacion sobre sus acti-
vidades, con €l fin de gjercer el control social
sobre la gestion publica. Cualquier particular
puede solicitar de los érganos y entes de la
Administracion Publica la informacion que
desee sobrelaactividad de éstos de conformi-
dad con laley”. La posibilidad de obtencion
de informacién, como hemos dicho en péagi-
nas anteriores, es una condicién necesaria
parael desarrollo delacontraloriasocial, este
articulo crea condiciones favorables para que
losciudadanosejerzan control socia sobrelos
gobiernos subnacionales entre los cuales se
encuentran las gobernaciones.

Segun el articulo6delal ey Organica
de la Contraloria General de la Republica,
“Los érganos que integran el Sistema Na-
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cional de Control Fiscal adoptaran, de confor-
midad con la Constitucién de la Republica
BolivarianadeVenezuelay lasLeyes, lasme-
didas necesarias para fomentar la participa-
cién ciudadana en el gjercicio del control so-
bre la gestion publica’, esto significa que las
Contraloriadelos estados, como unidades de-
pendientes de la CGR y parte del sistema na-
cional decontrol fiscal, igualmente estén obli-
gadas a promover la contraloria social, en
cuyo caso, €l centro de atencién son lasgober-
naciones. Se refuerza esta obligacion de las
Contralorias respecto a fomentar el control
social, a asignarle a Contralor General dela
Replblicaen el articulo 14, €l deber de “Fo-
mentar laparticipacion ciudadanaen el gerci-
cio del control social sobre la gestion publi-
ca’, paraestatarea, € articulo 75 da potestad
al Contralor General delaRepublicaparadic-
tar normas, haciendo énfasis en: a) La aten-
cién de las denuncias de los ciudadanos y su
evaluacion, b) El establecimiento de estrate-
gias de promocion del control social y ¢) La
promocion de mecanismos de control ciuda-
dano en proyectosdeal toimpacto econémico,
financieroy social. Tratandose dequelaCGR
es unainstitucion cuyo fin es el control de la
gestion plblica, con este mandato se impulsa
su propia transformacion.

Por suparte, laL CC, no hacereferencia
al control social, pero prescribeel deber delas
instituciones pablicas de suministrar informa-
ciénalosciudadanosy el derecho de éstos, de
obtenerla. Segun €l articulo 8 de la referida
ley, todainformacion sobre el patrimonio pU-
blico, tiene caracter publico; paradar cumpli-
miento a estadisposicion, el articulo 9, prevé
el deber de las instituciones, de publicar tri-
mestralmente un informe detallado, y ponerlo
adisposicion de cualquier personaen las ofi-
cinas de atencion ciudadana. El articulo 10 da
el derecho alos ciudadanos de solicitar cual-
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quier informacion sobre la administracion y
custodiadel patrimonio pablico. Seevidencia
unaconcepcion delacorrupcién reducidaala
lesion del patrimonio publico, para cuya pro-
teccion se crean estrategias que favorecen la
contraloriasocial, establecida en otras leyes.

En cuanto alaL ey Organicade Planifi-
cacion, en su articulo 12 prevé el control so-
cial como estrategia paralaperfectibilidad de
laplanificacion. El articulo 14, define el Con-
trol Social como “la participacion de los sec-
tores sociales en la supervision y evaluacion
del cumplimiento delasaccionesplanificadas
y laproposicion de correctivos cuando se esti-
men necesarios’. Al igual que otras leyes, la
LOP, en su articulo 60, obligaalos 6rganosy
entes de la Administracion pablica“... a su-
ministrar a los sectores sociales informacion
ampliay oportuna sobre sus planes de desa-
rrollo y demés programas y proyectos’. Se
trata de prescripciones que dan una gran am-
plitud a control social, enrazén de quelo ubi-
can como un proceso de seguimiento alo pla-
nificado, sin restriccién sectorial, institucio-
nal, ni territorial.

Extrafiamente la Ley Organica del Po-
der Ciudadano no hace referencia al control
social, sin embargo, establece en su articulo
29 que “Cualquier persona puede presentar
solicitudes o denuncias, verbales o escritas,
antelosodrganosdel Poder Ciudadano, sinnin-
gun tipo de discriminaciones ni exclusiones
por razones de nacionalidad, residencia, sexo,
edad, incapacidad legal, internamiento en
centro de salud o dereclusion, relacién de su-
jecion o dependencia, o por cualquier otrara
z6n”, con lo cual se fortalece el derecho al
giercicio de la contraloria social. LaLey Or-
ganica de la Defensoria del Pueblo (6), en su
articulo 15 establece como competencia de
esta ingtitucion “Impulsar la participacion
ciudadana para vigilar los derechos y garan-
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tias constitucionales y demas objetivos de la
defensoria del pueblo”. El objetivo de la De-
fensoriadel Pueblo eslapromocién, defensay
vigilanciadelosderechoshumanos, delosde-
rechos en servicios prestados por €l sector pU-
blicoy delosderechosen laprestacion de ser-
viciospublicospor €l Estado o el sector priva-
do. Significaque €l referido articulo convoca
laparticipacion ciudadanaen ladefensade es-
tos derechos.

La LCEPCPP minimiza la participa-
cién ciudadana en el Consgjo Estadal de Pla-
nificacién y Coordinacion de Politicas Pabli-
cas. Dicho consejo es unainstanciacompues-
taen su mayoria por funcionarios del aparato
publico nacional, estadal y municipal, ademés
de representacion del poder legidlativo delos
niveles politico-territoriales, con un minimo
derepresentantesdelascomunidades. El tema
de la Contraloria social esta ignorado total-
mente, |o cual refuerzanuestratesisrespecto a
guelasgobernacionesno son vistas comoins-
tancias objeto de control social.

La reciente Ley de los Consgjos Co-
munales (2006), aprobada con €l objeto de
“crear, desarrollar y regular laconformacién,
integracion, organizacién y funcionamiento
delos consgjos comunales; y su relacion con
los 6rganos del Estado, paralaformulacion,
€jecucion, control y evaluacion de las politi-
caspublicas’, previbensuarticulo 7, lacrea-
cién deunaUnidad de ContraloriaSocial, in-
tegrada, segun el articulo 11, por cinco habi-
tantes delacomunidad, electos en Asamblea
de Ciudadanos.

Lareferidaley tienecomo objeto segiin
su primer articulo, la“fiscalizacion, control y
supervision del manejo de los recursos asig-
nados, recibidos o generados por el consejo
comunal, asi como sobrelos programasy pro-
yectos de inversion publica presupuestados y
gjecutados por el gobierno nacional, regional
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o municipal”, es decir, se trata de una unidad
que concibe al control social en términos am-
plios, en e sentido que establece e segui-
miento por |os ciudadanos a su propia organi-
zacion: Los Consgjos Comunalesy a aparato
estatal, considerando ademas|os programasy
proyectos de los tres niveles politico-territo-
riales, por lo tanto a las gobernaciones. Sin
embargo las funciones especificas de la Uni-
dad de ContraloriaSocial, segin el articulo 23
de lareferidaley, se reducen a seguimiento
exclusivamente de los consejos comunales.

Teniendo en consideracion que los
Consgjos Comunales tienen como objeto e
control social alagestion publicay que ade-
més, son lainstancia que articulalas distintas
organizaciones de la comunidad, hasta ahora
dispersas, se constituyen en un agente que po-
tencia el gercicio de la contraloria social.

Este esbozo del marco legal en materia
de control social, evidencia la necesidad de
una ley que llene vacios, resuelva contradic-
cionesy ledemayor fuerzaal gercicio deeste
derecho de los ciudadanos, cuya practica es
necesariaparaavanzar enlademocraciaparti-
cipativa y protagénica. Actuamente se en-
cuentra en proceso de consultael proyecto de
Ley Organica de Participacion Ciudadana y
del Poder Popular, €l cual ajuiciodelaAN, se
orienta a “construir, profundizar y fortalecer
€l poder popular y la participacion directa, en
rechazo alaexistenciade unaestructurapesa-
da, burocrética...”.

2.3. Constitucion y Leyes del Estado Zulia

El marco constitucional y legal del Es-
tado Zulia, aprobado por el Consejo Legislati-
VO, establece deberes de la gobernacién y de-
rechos de |os ciudadanos en materia de parti-
cipacion ciudadana, colocandose a tono con
los lineamientos de la CRBYV, discutiremos
aqui sdlo los lineamientos respecto a un tipo

de participacion ciudadana: €l control social,
concretamente en la Constitucion del Estado
Zulia(2001), laLey de Administracion Pabli-
cadel Estado Zulia(2001) y laLey de Partici-
pacion Ciudadanadel Estado Zulia (2004). Se
trat6 deleyesaprobadas por el nuevo poder le-
gidlativo estadal, ahora denominado Consgjo
Legiglativo.

No obstante, es (til sefidar que en la
Ley delaContraloria General del Estado Zu-
liaaprobada en 1996, se contemplaen €l arti-
culo 61, lafiguradel Contralor VVecina o Con-
tralor Social, asi como lacreacion de una Ofi-
cinade Control Vecinal, que formara parte de
la estructura organizativa de la Contraloria
General del Estado Zulia, temaal cual le dedi-
caun capitulo lareferidaley (7).

En cuanto ala Constitucion estadal, en
su articulo 19 se establece como formade par-
ticipacion ciudadana, al lado de otras estrate-
gias, laincorporacion de los ciudadanos alos
organismosde control. N6tese que serefierea
los organismosy no a sistemade control, con
lo cual sesuponequelosciudadanosformaran
parte del aparato de control delagobernacién,
ental caso el seguimiento seriadesdelapropia
administracion publica y no desde la socie-
dad, con lo cual se desvirtllala esencia de la
contraloriasocial, como proceso que sereali-
za desde la sociedad.

Se establece en la constitucién del Es-
tado Zulia(Art. 34), quelos nivel es subnacio-
nales deben impulsar huevos sujetos de des-
centralizacion, en las parroquiasy comunida-
des organizadas, para promover la autoges-
tion, lacogestion y €l control de los servicios
publicos. Al menos dos interpretaciones pue-
dendarseaestearticulo, unaes, queel control
alosservicios publicos seriarealizado por en-
tesdel estado ubicadosen los nivelesmés cer-
canos al ciudadano (parroquias 'y comunida-
des organizadas), con lo cual también se des-
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virtGa la concepcion de control social como
unatareadesde lasociedad, laotrainterpreta-
cién concibe la descentralizacion como la
transferencia de recursos a las comunidades,
las cuales deberian realizar el control social;
en tal caso no seriacontrol social alagestion
publica, sino alagestion realizada por las co-
muni dades con recursos del Estado. Estacon-
cepcion serefuerzaen el articulo 35, seglin el
cua se considera descentralizacion, la trans-
ferencia de recursos a las comunidades atra-
vés de convenios, alavez que se prevé que se
realice control por las comunidades, seria en-
tonces control socia alas comunidades.

Finalmente respecto a la inclusion de
losciudadanosen el gerciciodelacontraloria
social en la constitucién del Estado Zulia, se
establece en su articulo 78, que esfuncion del
gobernador “ Promover la participacion delas
comunidades organizadas en la formulacién,
gjecucion y evaluacion de las politicas publi-
casy en ladecision delosasuntostrascenden-
tales paralaviday desarrollo del Estado”, se
precisa asi como una responsabilidad del go-
bernador, la promocion del control social,
aunque el concepto utilizado es el de evalua-
cion, en este caso se establece como sujeto, a
las comunidades organizadas.

Ahora bien, cualquiera sea € tipo de
control social que realicen las comunidades,
siguiendo los lineamientos establecidos en la
CRBV, €l articulo 20 estableceque*“ L os6rga-
nos a los cuales corresponde €l gjercicio del
poder publico estadal deberan asegurar alos
ciudadanos el derecho alainformacion, esta-
bleciendo en su organizacion instancias de
atencién, y los medios y servicios que facili-
ten el acceso general alainformacion”, detal
manera que cuando las gobernaciones violan
esta disposicidn, no solo incumplen la consti-
tucion nacional, sino también la estadal. Este
derecho a la informacion sobre las goberna-
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cionessefortaleceen el articulo 64 delacons-
titucion del Estado Zulia, cuando se establece
que“Enlasdeliberacionesdel Consegjo Legis-
lativo del Estado y de sus comisiones perma-
nentes o especial es, podran participar con de-
recho avoz losciudadanosresidenteso las co-
munidades organizadas’, es un articulo que
brinda, a menos formalmente, grandes posi-
bilidades de informacion a los ciudadanos
parael gjercicio del control social en el proce-
so deformulacién deleyeso grandes politicas
paralagobernacién.

Respecto a la Ley de Administracion
Publicadel Estado Zulia(2001), ensuarticulo
primero se establece como parte de su objeto
“crear mecanismos para promover la partici-
pacion ciudadanay el control sobre las politi-
casy resultados publicos...”, atalesefectosla
mismaley, prevé, por unaparte en el articulo
8, “transparenciay cercaniaorganizativaalos
particulares’ y por otraparte, enel articulo 93,
al igual quelaL OAP, establece que“loscom-
promisos de gestion seran de conocimiento
publico...alosfines de permitir €l control so-
cial sobrelagestion publica’; finalmenteenel
articulo 97 se prevé que “La administracion
publicadel Estado Zuliadeberaestablecer sis-
temas que suministren a la poblacion la mas
amplia, oportuna y veraz informacion sobre
susactividades, con el fin de gjercer el control
social sobrelagestion pablica’.

LaL ey de Participacion Ciudadanadel
Estado Zulia, en su articulo 2, define este pro-
ceso como “...laintervencion delos ciudada
nos, individualmente o por intermedio de sus
asociacionesu organizaciones sociales, enlos
procesos de formulacion, ejecucidn, segui-
miento, control y evaluacién de las politicas
publicas’, con lo cua quedaclaro que el con-
trol por parte de los ciudadanos, individual o
colectivamente, es parte de la participacion
ciudadana, consideralareferidaley en su arti-
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culo 3 que es “un derecho constitucional de
todo ciudadano participar en la formulacién,
gjecucion, control y evaluacion de las paliti-
caspublicas’. El temadel control delagestion
publica por los ciudadanos, se encuentraalo
largo de esta ley, en su articulo 6, establece
que “...el poder legidativo del Estado Zulia,
debera incorporar modalidades de participa-
cién ciudadanaenlasleyesdel Estadoy enlos
procesos de formacion de las leyes y de con-
trol delagestion publica’.

La creacion de condiciones que favo-
rezcan el control social, queda plasmada &
menos en tres articulos. Segun el articulo 3
“El gobierno del Estado Zulia, el Consgjo Le-
gidativo y todas las instituciones de la admi-
nistracion pablica descentralizada del Estado
tienen la obligacién de promover y generar
condiciones que favorezcan la participacion
ciudadand’. En estamismalineay siguiendo
|o establecido en la Constitucién del Estado,
en el articulo 24 sereiterael derecho de parti-
cipar con voz, en las deliberaciones del Con-
segjo Legidativo y en las Comisiones Perma-
nentes o Especial es, como sefial amos en pagi-
nas anteriores, esto refuerza las condiciones
favorables, al menos formalmente, para el
gercicio de la Contraloria Socia y en € arti-
culo 31, se establece que “...Las empresas
gue mediante contrato ejecutan obras o pres-
tan servicios para el gobierno del Estado, de-
berén atender las denuncias, reclamos u ob-
servaciones que formulen las comunidades.
Asi mismo las comunidades podran formular
denuncias o reclamos ante la Contraloria del
Estado Zuliao ante el Gobierno Estadal. Esta
supervision seraad honores’. Se trata en este
tltimo caso, de acceso a la informacién del
sector privado parafacilitar el control socia a
este sector y alagestion publica.

El hecho de que se trate de una ley de
participacion ciudadana, brind6 posibilidades

de incluir aspectos como €l objeto sobre €l
cua recae la contraloriasocial. En el articulo
26 de lareferida ley prevé la promocion del
control social aobrasy servicios; € articulo
28 da el derecho de gercer control alos pro-
gramas de indole social; €l articulo 30, sere-
fiereal control de obraspiblicasdeinterés so-
cia; el articulo 31 identifica como objeto de
control socia “la construccién, reparacion o
mantenimiento de obraspublicas, y enlapres-
taciondeservicioshasicos’ y segunel articulo
33: “El Estado promoverala participacion de
las comunidades organizadas en lagestion pU-
blica estadal en materia de salud, educacion,
vivienda, deporte, cultura, programas socia
les, ambiente, mantenimiento de &reas indus-
tridles, mantenimiento y conservacion de
areas urbanas, prevencién y proteccion veci-
nal, construccion de obrasy prestacion de ser-
vicios publicos a través de mecanismos de
descentralizacion y transferencia previstos en
laconstitucion delaRepublica, enlaconstitu-
cion estadal y en lasleyes’.

El énfasis se encuentraen lagestion de
programas y obras sociales, con lo cual que-
dan excluidasde contraloriasocial lascompe-
tencias quelas gobernacionestienen en condi-
ciones exclusivas, que son aquéllas vincula-
das alaeconomia, entre | as cual es se encuen-
tran: vialidad, aeropuertos, puertos y entre
otras en el caso del Estado Zulia, ademés de
lasreferidas, el puentesobreel lago, aunqueel
articulo 31, anuestro juicio dejaabiertalapo-
sibilidad de gercicio de control socia alas
construcciones que se realicen por lasinstitu-
ciones responsables de las competencias ex-
clusivas.

En sintesis|as bases constitucionalesy
legales para el gercicio de la contraloria so-
cia, alagobernaciondel Estado Zulia, consti-
tuyen una fortaleza para avanzar, pero cono-
ciendo ladistancia entre politicay gecucién,

109



Condiciones politicas y administrativas de la Gobernacion del estado Zulia

Henriquez, Deyanira; Montes de Oca, Yorberth y Boscan, Elizabeth

esnecesario explorar lascondicionespoliticas
y administrativas en las gobernaciones, |o
cual exponemos en las siguientes secciones
del trabgjo.

3. Condiciones politicas
y organizativasdela
Gobernacién del Estado Zulia
parael gerciciodela
contraloria social

La Gobernacion del Estado Zulia ma-
neja ingentes recursos econdmicos producto
de: @) Recaudaciones fiscales por laadminis-
tracion en condiciones exclusivas, de servi-
cios vinculados a la economia, entre ellos, la
gestion del servicio del Puente sobre el Lago,
del aeropuerto y el Puerto de Maracaibo, b)
Asignaciones presupuestarias ordinarias pro-
venientesdel situado constitucional y c) Asig-
naciones extraordinarias, derivadas de laLey
de Asignaciones Econémicas Especialesy del
Fondo Intergubernamental parala Descentra-
lizacion.

Ademés de la administracion de estas
importantes actividades vinculadas a la eco-
nomia, tiene bajo su responsabilidad una di-
versidad de programas sociales, entreelloslas
responsabilidades que en materiade salud re-
cibié a mediados de los noventa, debido ala
transferencia de competencias en el marco de
la descentralizacion politico-territorial .

Discutimos en esta seccion tres aspec-
tos clave que dan cuenta de las condiciones
politicasy organizativasenlagobernacion del
Estado Zuliaparael gjercicio delacontraloria
social: 1) Compromiso politico de lainstitu-
cién, 2) Posibilidades de obtencion de infor-
maciény 3) Capacitacion delosFuncionarios.
No intentamos agotar la explicacion de las
condiciones de la gobernacion en materia de
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control social, sino que consideramos que es-
tosaspectosson fundamental esparaavanzar.

3.1. Compromiso politico delainstitucion

En cuanto a compromiso politico, en-
contramos que laGobernacion del Estado Zu-
lia es desde 2000 activamente de tendencia
opositora a Gobierno Nacional. El Goberna-
dor Manuel Rosales proviene de las filas de
Accion Democrética, partido de orientacion
socialdemécrata, que en aternancia con CO-
PEI, de orientacion social cristiana, habiaocu-
pado el Poder Ejecutivo desdelosiniciosdela
democraciay que en las elecciones presiden-
ciales de 1998 fue desplazado, al triunfar
Hugo Chéavez Frias. Desde entonces ha mani-
festado una conducta de abierta oposicion al
gobierno nacional, lo cual seevidenciaen nu-
merosos eventos, entre ellos, su participacion
en el acto dejuramentacion de Pedro Carmona
como Presidente (8), como firmante del de-
creto quedisolvialasinstitucionesdemocrati-
cas establecidasenla CRBV, mejor conocido
como Decreto Carmona y el ingreso, segin
entrevistas a empleados, como funcionarios
de lagobernacion a numerosos ex empleados
de Petroleos de Venezuela S. A. (PDVSA),
quienessalieron delaempresadespuésderea-
lizar un paro aestaempresa, en demandadela
salidadel Presidente de la Republica.

A pesar delalegislacionfavorable, tan-
to nacional como estadal, en cuanto al deber
delagobernacién de promover el Control So-
cial, el temaestdausenteen el discursoinstitu-
cional. En andlisis realizado a discurso del
gobernador en su programa semanal televisi-
vo “El Zulia estd primero”, encontramos que
no utiliza el término Control Social, mientras
que el de contraloria social fue utilizado una
solavez, en uno de los 22 programas realiza-
dos desde enero de 2005 hasta marzo de 2006
(Rosales, 2005). El término fue usado para



Revista de Ciencias Sociales, Vol. Xll1, No. 1, 2007

comparar el seguimiento tradiciona con lo
gue parael gobernador ahora sellamacontra-
loriasocial, la cual es entendida por Rosales,
como larealizadapor lasmicroempresascrea-
das para transferirles la prestacion de servi-
cios propios del Estado, en € marco de un
nuevo modelo de gestion.

Adicionalmente encontramos que el
deber de promover la Contraloria Social ala
Gestion Publica, no se hacumplido enlaGo-
bernacién del Zulia, de hecho el andlisis del
programa televisivo referido, da cuenta de
esteincumplimiento, pero ademéas no encon-
tramos ningUn material impreso que promue-
valaContraloria Social (9), tampoco identi-
ficamos actividades por contacto directo. Se-
gun entrevistas realizadas a los funcionarios
delaGobernacion, desde éstase dictan talle-
res, cursos, etc. alas comunidades, pero has-
ta ahora no se hatratado el temadel Control
Social. En opinién devariosfuncionariosen-
trevistados, no es el papel de lagobernacion
preparar parael control social, porquelacer-
canfaal ciudadano estaanivel local, enlasal-
caldias.

Lo expuesto demuestra la inexistencia
de compromiso politico delaGobernacion del
Estado ZuliaconlaContraloriaSocial, lacua
esimpulsada como politicadesde el gobierno
nacional. Este distanciamiento de unapolitica
gue impulsa el gobierno nacional, se daape-
sar del deber formalmente establecido en el
marco legal naciona y estadal.

3.2. Posibilidades de obtener informacion
En cuanto alas posibilidades reales de
obtencion deinformacion parapoder desarro-
Ilar la contraloria social, €l problema funda-
mental eslafaltade transparencia, expresada
en limitacionesen el portal delagobernacién,
obstaculos en el suministro de informacion

por parte de la institucion y Rendicion de
Cuentas sin acceso de |0s ciudadanos.

Los escasos esfuerzos por la transpa-
renciaseevidencian enlarecienteaperturadel
portal de la gobernacién y su contenido. Si-
guiendo laTipologiadelos Servicios del Go-
bierno Electronico (Instituto de Evaluacion
Tecnolégica, citado por el MCT, 2001) (10),
el portal de la Gobernacion del Estado Zulia
ofrece formalmente |a posibilidad de comuni-
cacién por correo electrénico, pero enlapréac-
tica no hay respuesta de |os mensajes envia-
dos, seglin entrevista a los funcionarios de la
gobernacién, lacomunicacién delos ciudada-
NoSs por correo electrénico, asi como unaofici-
na virtual que formalmente existe, no estan
activosporque serequiere plataformahumana
y técnicade lacual no disponen.

Adicionalmente, el portal brinda algu-
nas posibilidades de Servicios de Nivel de
Transaccion, por cuanto poneadisposicionde
los usuarios, informacién y formatos para la
solicitud de créditos, pero no existe informa-
cién sobrelaspoliticasy lagestion (susresul-
tadosy procesos), |o que denominalareferida
tipologia: Servicios de Nivel Estadistico, que
es donde la mencionada clasificacion ubicaa
la transparencia. La Unica informacion que
puedefacilitar control social sonlasleyesylo
que en €l portal se denomina Plan de Gobier-
no, en el cual se presentan propuestas de ac-
cién muy generales; lasleyesy programas po-
liticos se ubican segun latipologia citada, en
el nivel deinformaciony esanuestrojuicioun
insumo necesario pero no suficiente pararea-
lizar control social, se requiere ademasinfor-
macion de lagestion, delacual no sedispone
en el portal.

El escaso aporte del portal y de otros
medios de informacién sobre la gestion, obli-
gaalos ciudadanos a acudir a quienes produ-
cen lainformacion, donde reiteradamente en-
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cuentran obstaculos. Segin Torres (2005),
son escasas las instancias del gobierno regio-
nal que han cumplido con el Articulo 9, dela
Ley ContralaCorrupcion, quehacereferencia
alacreaciondelaOficinade Atenciona Ciu-
dadano, que seglin la normativa, debera crear
un informe detallado sobre el patrimonio que
administran, ladescripcion y justificacion de
su utilizacion y gasto.

Durante € proceso de investigacion
paralarealizacion de estetrabajo pudimos ob-
servar que para los funcionarios de la gober-
nacion, lainformacion de la gestion es confi-
dencial, lo cual puede estar relacionado con
instruccionesquetienen en este sentido, delos
nivelessuperioreso coniniciativasdelosfun-
cionarios producto de una concepcion webe-
riana de lainformacion.

En cuanto ala Rendicion de Cuentas,
consiste en latradicional Memoriay Cuenta,
cuyo contenido son actividades y obras, la
cual el Gobernador entregaal Consejo Legis-
lativo. Formalmente laMemoriay Cuenta es
publica, pero en la préctica esta disponible
solo paralos diputados del Consgjo Legislati-
vo, €l Contralor y losgrupospoliticosvincul a-
dos a gobernador, con presencia de los me-
dios de comunicacion en €l acto de entrega,
pero sin acceso a los ciudadanos y electores
como lo establece el marco juridico (Montes
de Ocaet a, 2006).

Otras estrategias de comunicacion de
la gobernacién, tales como reuniones con los
vecinos, el programadetelevisiony radio: “El
Zulia esta primero”, notas periodisticasy pu-
blicidad, estén dirigidos a dar a conocer acti-
vidades y obras realizadas por e gobernador,
informaci 6n quetiene escaso potencial parala
contraloriasocial por €l sesgo quetieneal des-
tacar solo lo positivo de su gestion.
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3.3. Capacitacion de losfuncionarios

En una entrevista abierta, € 42,1% de
los funcionarios definen el control socid
como el seguimiento que hacen lascomunida-
des a la gestion publica, €l 10,5% lo define
como el seguimiento alagestion publicaenlo
social, € 5,3% lo reducen a seguimiento a
obras, €l resto no conoce lo que es el control
social. Esto significaque aproximadamente el
58%, tiene nocion del significado del término,
esto es asi apesar de que el 100% de los fun-
cionarios entrevistados, manifesté no haber
recibido ningun tipo de capacitacion en esta
materia.

El Instituto Zuliano de Estudios Politi-
cos, Econémicosy Sociaes (IZEPES), mejor
conocido como Escuela de Gobierno, depen-
diente dela Gobernacion del Estado Zulia, no
haprogramado ningunaactividad de capacita-
cién en materia de control social.

En materia de Capacitacion en Contra-
loria Social en laregion, existen varias alter-
nativas, entre |as cuales cabe destacar, un di-
plomado financiado por PDV SA, desarrolla-
do por una Asociacion Civil, pero se trata de
un programa dirigido alas comunidades. Por
supartelaContraloriadel Estado, lacual tiene
bajo su responsabilidad la promocién de la
Participacion Ciudadana en el Control de la
Gestién Pablica, nos ha manifestado su inte-
rés en el dictado de actividades de capacita-
cion, también dirigidas alas comunidades, es
decir que hasta ahora no se ha pensado en la
necesidad de capacitacion a los funcionarios
publicos. Seglin opinion de uno delosfuncio-
narios entrevistados, en unanecesidad urgen-
te la capacitacion alos empleados, por cuanto
considera que es un proceso que se les puede
aplicar en cual quier momentoy no se encuen-
tran preparados para ello.



El escaso interés de la gobernacion en
lacapacitacion de susfuncionarios en materia
de control social estaanuestrojuicio vincula
do aque setrata de un proceso que promueve
el gobierno nacional, del cual estadistanciado
politicamente e gobierno regional. Esto a
nuestro juicio constituye un comportamiento
politicamente irracional por cuanto en lame-
dida en que las comunidades asuman la nece-
sidad de estetipo de participacion, paralo cual
estén siendo capacitadas, |a gobernacion més
temprano que tarde sera objeto de contraloria
social y no esta preparada para dar respuestas
alasdemandasquelasociedad deberedlizar.

4. Conclusiones

Concluimos que a pesar de los vacios
legales existente y de la ausencia de una ley
centrada en la participacion ciudadana en ge-
neral y alacontraloriasocial en particular, se
dispone de un marco legal nacional y estadal,
gue deja claro el deber de las gobernaciones
de promover lacontraloriasocial asu gestion
y de crear condiciones para que este proceso
selleve alapréctica

A pesar de este marco legal, la gober-
nacion del Estado Zulia, no promueve lacon-
tralorfa social, ni crea las condiciones mini-
mas necesarias que por ley debe cumplir. Di-
ferencias politicas entre la gobernacion y el
gobierno nacional que impulsa la contraloria
social, explican de alguna manera esta situa-
cion, pero ademés existen condicionantes or-
ganizativos histéricos, tales como: 1) Faltade
transparencia, expresada en el ocultamiento
deinformacion, estrategias comuni cacionales
con muchas limitaciones para el gjercicio del
control social y Rendicion de cuentas con es-
casa participacion de los ciudadanos, 2) Au-
sencia de capacitacion a los funcionarios so-
bre el tema dela Contraloria Social, y 3) Una
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concepcion del control social centrado en €l
nivel municipal, con lo cual se excluyen las
gobernaciones.

Si bienlucelégico quelasinstituciones
no promuevan que seles controle, es un man-
dato constitucional y legal que debe ser acata-
do por todo €l aparato publico, por lo que las
gobernaciones estan llamadas a cumplir este
mandato, €l cual apunta a nuevas relaciones
del Estado conlasociedad, dirigidasaprofun-
dizar la democracia participativa.

Notas

1. En este trabgjo manejamos indistinta-
mente los conceptos Contraloria Social y
Control Social, aunque preferimos usar el
primero paradistinguirlo de ladefinicion
que se da del Ultimo para dar cuenta del
control que gjerceel Estado sobrelosciu-
dadanos.

2. Esuno delos 23 estados, ademés del dis-
trito capital, en los cuales se divide el te-
rritorio nacional. Ubicado al nortey occi-
dente del pais, en lafrontera con Colom-
bia, con 63100 Km2, el 12% del territorio
nacional; es uno de los més importantes
del pais, su poblacion segin € Ultimo
censo (2001) es de 3.224.204 (INE,
2005), el 13,02% delanacional, esunare-
gion petrolera, principal fuente de ingre-
sos fiscal, su participacion en este sector
es del 50% de la produccion nacional; es
ademas un estado con vocacion agrope-
cuariay productor de carbon.

3. El texto de esta seccidon se desarroll6 con
base en Ochoay Fuenmayor (2006).

4. Existen otros conceptos similares, tales

como evaluacionsocial, vigilanciasocial,
veeduria ciudadana, auditoria social, los
cuales tienen poco uso en nuestro paisy
pueden interpretarse como sinénimos.
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5. Paraevitar confusion entre las dos acep-
ciones preferimos usar e concepto Con-
traloria Social.

6. La Defensoria del Pueblo, junto con la
Contraloria General de la Republicay la
Fiscalia General, constituyen lastresins-
tituciones que conforman el Consejo Mo-
ra Republicano, atravésdel cua segjer-
ce el poder ciudadano.

7. Enlapréctica, estaoficinanuncafuecrea
da (Villalobos, 2005).

8. Producto de un golpe de Estado en abil
de 2002.

9. Mientras que en otras gobernaciones es-
tudiadas, existen numerosos materiales
dedivulgacion que promueven laContra-
loria Social.

10. Se identifican cuatro tipos de servicios:
ServiciosdeNivel delnformacién, Servi-
ciosdeNivel deComunicacion, Servicios
de Nivel de Transaccion y Servicios de
Nivel Estadistico.
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Resumen

Lainvestigacion tuvo como objetivo evaluar las competenciasy estimacion de potencial en lasempre-
sas el éctricas de occidente, tomando en cuentalas preferencias psi col 6gi cas, técnicas, operativas, administrati-
vasy de seguridad. Lamuestraobjeto de estudio fue detipo censal, estuvo conformada por 50 supervisores. La
investigacion fue detipo descri ptivabajo lamodalidad de campo. Seaplico uninstrumento dirigido alos super-
visores de las empresas del sector eléctrico, paramedir las variables competencias y estimacion de potencial,
con preguntas cerradas de cuatro alternativas: siempre, casi siempre, algunasvecesy nunca. El instrumento fue
sometido aun proceso devalidez y confiabilidad de contenido y construccioninterna. Se concluy6 queexistela
necesidad de aplicar uninstrumento de evaluacion y estimacion de potencial que direccionen las competencias
laboralesdel personal, arroj6 un 89%, lo cual presentd laurgenciade diagnosticar y evaluar constantementelas
nuevas demandasdel entorno, no solo parael tiempo presente, sino paraproyectar las accionesfuturas. Sereco-
mendo proponer un instrumento de eval uaci6n de competenciasy estimacién de potencial, que debe ser someti-
do aconsideracion por las empresas el éctricas de occidente para su aplicacion.
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Evaluation of Competence and Estimation
of Potential in Western Electric Companies

Abstract

The objective of this research was to evaluate competence levels and potentials on three time scales,
always, occasionally and never. The instrument was submitted to a process of validation, content confidence
and internal structure. The conclusion was that there is a need to apply evaluation instruments and estimate
potential that give direction to labor competence. The need level was established at 89% which indicates the
urgency in constantly diagnosing and eval uating new demandsin the environment, not only for the present time,
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but as a projection for future actions. The creation of a competence evaluation instrument and estimation of
potential isrecommended, and should be submitted to consideration by electric power production plantsin the

west and applied.

Key words: Labor competence, psychological competence, operatives, administration, security, estimation

of potential.

I ntroduccion

En la actualidad existe una marcada
tendencia hacia el proceso de cambio organi-
zacional, que implica laflexibilidad tecnol 6-
gicay ocupaciona que exige lademanda del
mercado mundial. Se ha pasado de modelos
jerérquicos rigidos con base técnicafijaasis
temas abi ertos basados en competencias|abo-
rales, donde la especializacion y los puestos
de trabajo se transforman en una complexion
deredesy equiposdetrabajo, capacesdeinno-
var y aportar soluciones creativas einteligen-
tesalos problemasdelaactividad productiva,
dando origen alo que Grados, Beutel spacher
y Castro (2000:156) denominan “ ocupaciones
polivalentes, que seintegran por trabajadores
habilitados para desempefiar diferentes fun-
ciones dentro de la organizacion, que agiliza
el proceso productivo, donde €l individuo
debe mostrar habilidad, capacidad y destreza
para aportar experiencias, ideas y soluciones
que perfeccionen la calidad”.

Espor ello, quelaadministraciondere-
cursos humanos requiere de la participacion
de unafuerzalaboral calificada que permita,
por una parte que las empresas aumenten su
productividad y competitividad, y por otra
que los trabajadores amplien sus posibilida-
desdeincorporaciony permanenciaenel sitio
de trabajo, asi como de progreso y capacita-
cion profesional.

En este enfoque gerencia se destacan
aspectos cualitativos, vinculadosconlascom-
petencias psicolégicas, técnicas, operativasy
administrativas que insertan elementos cla-

ves, tales como: el manejo del estrés, la per-
cepcion, laatribucion, lasactitudes, laética, la
confianza en si mismo, la supervisién, el en-
trenamiento, €l manejo de materiales y equi-
pos, lacalidad total, latecnol ogiade procesos,
€l mantenimiento operativo, lasrelacionesin-
terpersonalesy la seguridad ocupacional, en-
tre otros que favorecen la estimacion de po-
tencial. Esta estimacion conllevaal individuo
a desempefiar exitosamente posiciones del
mas alto nivel empresarial.

En el mismo orden, Mercader (1995),
respalda este enfoque donde se destaca la ur-
gente necesidad de aplicar los principios de
transformacion gerencial al plano de evalua-
cion basada en competencias paraintegrar a
personal con laorganizacionencuantoalaes
tructuracién global que encierra el éxito em-
presarial.

1. Situacién actual

A nivel internacional, la globalizacion
delos mercados, €l acelerado avance tecnol 6-
gico de la produccion y los nuevos esquemas
de gestion del trabajo no sdlo significan cam-
biosen laformade producciony lamanerade
comerciadlizar, sino que también demandan
mayor calidad, flexibilidad, adaptacion delos
recursos humanos que se adecue alas nuevas
condiciones de la economiay la sociedad.

Para €ello los autores, Grados, et al.,
(2000:56), consideran que “se ha provocado
cambiosfundamentalesen |os sistemas de ad-
ministracion de |l os recursos humanos, 1o que
demanda adoptar una nueva posicion; en tra-
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tar de encaminar todos|os esfuerzos paracon-
tribuir al logro delas metas de laempresa, asi
como también jugar €l rol de socio estratégi-
co, agente de cambio y gestor derelaciones”’.
Lamision de las areas de administracion de
recursos humanos debe ser ofrecer el adecua-
do personal, con las habilidades necesarias,
para el puesto y en el momento oportuno, es
decir, debe relacionar la estrategia de la em-
presa con el desempefio del personal, para el
logro de resultados.

Lo que demuestra, que las empresas
mundiales han empezado a reconocer que su
principal fuente de diferenciacion y competi-
tividad esté en su talento humano. Segin la
Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT,
1993:7) “lasorganizacionesempresarialeses-
tan orientando sus esfuerzos competitivos a
fortalecer su activo humano, generar ambien-
tes propicios alainnovacion y a aprendiza-
j€". Por ello, sehace necesariorecurrir aestra-
tegias que conduzcan aincrementar las com-
petencias laborales, sefidadas por Gonczi
(1996:.5):

Como € conjunto de comportamientos

socioafectivos y habilidades cognosciti-

vas, psicoldgicas, sensoriadles y motoras
que permiten llevar acabo adecuadamen-

te un papel, una funcién, una actividad a

unatarea. Es decir, comprende |a capaci-

dad productiva del individuo que se defi-
ney mide en términos de descripcién en
un determinado contrato laboral.

El juicio anterior, permite deducir que
las organizacionesy las personas son interde-
pendientes. Lagentesedirigeaellaparasatis-
facer unagran variedad de necesidades de or-
den personal, econdémico, social, mientrasque
lasempresasno pueden ser eficientessinel es-
fuerzo y el talento de sus empleados, por lo

118

tanto el éxito consiste en construir sistemas

gerenciales competitivos que produzcan ar-

monia entre las necesidades individuales y

corporativas. Ibarra (1998:6) considera que:
Latendencia actual de gestion €eficiente
del recurso humano descansa sobre per-
files basados en competencias. La sim-
plificacién de descripciones de puestos
cobra vida con conceptos como niveles
de desempefio y éreas de competencias.
Las empresas estén incorporando crite-
rios innovadores como: la velocidad, l1a
necesidad de ser rapidos, desarrollar ni-
veles de anticipacion.

En este orden, los gerentes han tenido
que adaptarse a la multiplicidad de cambios
caracteristicos de su funcion, a partir de pro-
cesos innovadores como la reingenieria,
outsourcing, benchmarking, calidad total, tra-
bajo en equipo, entreotros, que han producido
cambios tecnol6gicos y hasta la misma con-
cepcion de los negocios, que se evidenciaen
el mantenimiento y desarrollo del desempefio
organizacional.

Las empresas eléctricas de laregidn oc-
cidentd del pais, en suempefio de prestar un ex-
celente servicio estén haciendo esfuerzos soste-
nidos en preparar eficientemente a su personal
con las competencias que requiere € puesto ac-
tual y e que ocupara en € futuro; haciendo un
juicio histérico, en € pasado las definiciones
solo se referian a categorias como: trabajador,
empleado, capataz, supervisor y gerente, refle-
jando asi, el estado delaorganizacion del traba-
jo. Cond tiempolasclasificacionesfueron evo-
lucionando en forma complgia hastallegar alo
que se conoce hoy como andlisis de puestos de
trabajo, de modo que se especifican las caracte-
risticas educetivas, habilidades, conocimientos,
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destrezas, alin condiciones fisicas del candi-
dato a ocupar €l cargo.

Deigual manera, laformacion integral
del trabajador tiene mayor relevancia con la
identificacion de los contenidos ocupaciona-
les, mediante mecanismos de evaluacion de
lascompetencias quefacilitan el desarrollo de
las mismas. Tal como lo sefiala, Jobert
(1990:36) “laidentificacion deladescripcion
de puesto se deriva de los intentos por lograr
clasificacionesdelostrabajosafin de estable-
cer diferentes niveles de remuneracion”.

Por otra parte, los cambios en las for-
mas de organizacion del trabajo, asi como las
nuevas exigencias en el desempefio compe-
tente, han dejado atras lasimplificidad de los
esquemastradi cionalesde andlisis de puestos,
el cual perdi6 vigencia con laflexibilidad re-
queridaen el desempefio eficiente, asi comola
polivalencia que implicamayor participacion
exigidaen el proceso productivo. Latradicio-
nal diferenciacion entre quien hace y quien
decide sediluyeenlasnuevasformasdeorga-
nizaci6n de equipos de trabajo autdnomos, asi
mismo en la disminucion de los niveles me-
dios, tipicade las estrategias de aplanamiento
organizacional.

A partir de los afios 80 emergen las
competencias laborales con mayor fuerza en
lospaisesindustrializados como respuestaala
necesidad de impulsar la formacion de mano
de obra, ante las demandas en el sistema edu-
cativoy productivo. Por consiguiente, se con-
sidera que estos problemas se presentan tam-
bién con mayor persistenciay gravedad enlos
paises en desarrollo, pese la agravante de una
menor disponibilidad de recursos para el sis-
temaeducativo, laaplicacion deun sistemade
competencia laboral surge como una alterna-
tivaatractiva, paraimpulsar laformacioninte-
gral haciaun mejor alcance entrelasnecesida-
desindividuales con las empresariales.

A raiz de ello, muchas empresas vene-
zolanas a entadas por | as presiones de cambio
y reorganizacion del trabajo para mantenerse
competitivo, han emprendido el montaje de
sistemas de gestion de recursos humanos ba-
sados en competencias laborales. Ta es €l
caso, de organizaciones como las empresas
eléctricas, que se han dado alatarea de plani-
ficar programas de formaciony desarrollo del
personal, que aseguren laactuacion evolutiva
de las competencias de los empleados, para
promover los conocimientos técnicos, asi
como laconciencia, e compromiso profesio-
nal hacialos estéandares fijados por la misma.
Mertens (1996:15), considera que:

Este enfoque tiene su origen en la deter-

minacion de competencias que exhiben

losmejorestrabajadoresy queasuvez se
convierten en el referente del mejor de-
sempefio como patron de referencia que

vaadefinir las metas de productividad y

competitividad organizacional.

L ossistemasde gestién del recurso hu-
mano basados en competencia, facilitan la
gjecucion de las funciones de la administra-
cién detalento, entreellas: laseleccion, lade-
terminacion del entrenamiento, la supervi-
sion, el trabajo en equipo, €l desempefio, lare-
muneracion y la promocion del personal. El
proceso en general, seiniciacon laidentifica
cion delascompetencias, prosigue conlaeva-
luacion del candidato frente a ellas, estable-
ciendo de éstaformasuidoneidad paralaocu-
pacién alaque aspira. Las competenciasfaci-
litan un marco de criterios que pueden intro-
ducir algunas variaciones: el cambio de énfa-
sis en labusqueda de un candidato paralaor-
ganizacion, diferenciando las competencias
personales de las técnicas.

119



Evaluacion por competencias y estimacion de potencial en las empresas eléctricas

Pefialoza, Ménica y Arévalo, Freddy

En correspondencia con lo anterior,
Mufioz (1998:56), opina que “hay competen-
cias poseidas y competencias desarrollables,
estableciendo una distincion entre las que
individuo poseey esdificil demodificar, fren-
te alas que adquiere y se puede desarrollar”.
Las primeras estan relacionadas con: percep-
ciones, valores, preferencias, conductas, reac-
ciones, relacionamiento, actitudes. En ellas
entran en juego las competenciasdetipo: con-
fianzaen si mismo, trabajo en equipo, iniciati-
va, autoestima, espiritu dedecision, atribucio-
nes, capacidad de delegar, toleranciaal estrés,
estabilidad emocional, afan al logro, perseve-
rancia, autoaprendizaje, mentalidad de nego-
ciador, ética.

L assegundas son |as competenciastéc-
nicas, éstas representan conocimientos, habi-
lidades técnicas y operativas, las destrezas
aplicadas a la ocupacion laboral, tales como:
tecnologia, uso de herramientas, operar equi-
pos, lecturadeinstrumentos, capacidad dein-
terpretar informacion gréfica, manejo de soft-
ware, dominio de otro idioma.

Con relacion alo planteado, parareali-
zar un proceso de seleccidn basado en compe-
tencias las empresas eléctricas de occidente,
requieren de un instrumento de evaluacién por
competenciasvinculado alanecesidad deladi-
reccion que especifique las funciones, respon-
sabilidadesy tareasasignadasacadarol, donde
€l enlace de ambos se conviertaen un lenguaje
comun entre la gerencia con su personal .

Estoevidencia, lafaltadeun sistemade
evaluacion basado en competencias acorde
con las necesidades reales de laorganizacion,
gue permitan hacer un seguimiento detallado
delas fases de lagerencia.

Una de las principales estrategias de
negocio de las empresas eléctricas de occi-
dente, escontar con uninstrumento deevalua-
cién por competencia dirigido al recurso hu-
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mano queloincorporaalagestionintegral del
desempefio de las actividades productivas en
busca de |a efectividad organizacional.

Paez (2000:1) sefida que: “Los avan-
ces que en formacion y desarrollo del perso-
nal, se han implantado en Enelven-Enelco
paradesarrollar competenciasen el uso efecti-
vo de la energia eléctrica., se ha generado la
evolucion haciaun model o de producciondis-
tinto, que gira en torno a conocimiento y al
cambio permanente. Esto originalanecesidad
de crear y desarrollar férmulas empresariales
diferentes’.

Las empresas €eléctricas de occidente
pensando en ser cada dia méas competitivas
dentro del entorno, inician un proceso de en-
trenamiento, concepto éste que integra dos
elementos: el conocimiento, como activo fun-
damental (competencias) y la posibilidad de
generar continuamente cambios e innovacio-
nes, enfoque que se traduce en un modelo di-
ferente comprometido con una nueva forma
de aprendizaje, que permite manejar exitosa-
mente las técnicas de trabajo. Aprender no
significa Unicamente adquirir y acumular co-
nocimientos, sino ser capaz de transformarse
con base alo aprendido.

Dentro del Plan estratégico de Enel-
ven-Enelco, Paez (2000:11), consideraquela
mision es:

“Proveer a sus clientes un servicio de
electricidad de alta calidad, al menor precio
posible, con un capital humano entusiasta y
productivo, con proveedores comprometidos,
generando una justa rentabilidad para el ac-
cionista’; el estado futuro hacia donde la ata
direccion quiere llevar a la corporacion, es:
“Ser unacorporacion privada, reconocida por
la calidad de su gente, la satisfaccion de sus
clientesy por agregar valor asusaccionistas’.

Unadelasaternativas de a canzar lami-
siony lavision esdesarrollar a personal en las



competencias claves del negocio, enlo quela

gente sabe, puede y quiere hacer para lograr

uno de sus objetivos fundamentales: tener un
recurso humano entusiasta y atamente pro-
ductivo.

Dentro de los objetivos trazados por la
corporacién parala transformacion estan:

1. Lograr unaltogrado departicipacién
delostrabajadores en lasmejoras del proceso
productivo de Enelven-Enelco, elevando su
nivel de conocimiento y desarrollando las
competencias que le permitan ser exitoso.

2. Adecuar |os recursos humanos alas
necesidades de la corporacion.

3. Apoyar lavision delacorporaciony
Su mision.

4. Suscitar €l interés, lamotivaciony el
compromiso de |os empleados con su trabajo,
factor basico de calidad.

En atencion alo planteado, surgelafor-
mulacion de la investigacion: ¢Es pertinente
implantar un instrumento de evaluacién por
competenciasparael personal delasempresas
eléctricas de occidente, que integre las com-
petencias psicologicas, técnicas, operativas,
administrativas y de seguridad?.

ObjetivoGeneral: Evaluar lascompe-
tencias y estimacion de potencia en las em-
presas eléctricas de occidente., tomando en
cuentalas preferencias psicol 6gicas, técnicas,
operativas, administrativas y de seguridad.

Obj etivos Especificos:

e Identificar las competencias de los traba-
jadores que laboran en el sector eléctrico
de laregién occidental, en sus actuacio-
nes psicol égicas.

e Registrar el dominio en larealizacién de
labores, uso de la tecnologia, orientacion
y trabajo en equipo del personal de servi-
cios eléctricos.
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e Detectar las caracteristicas del personal
para desempefiarse en las tareas adminis-
trativas inherentes al cargo.

e Indagar s €l grupo eléctrico tiene instru-
mento de evaluacion por competenciasy
estimacion de potencial .

e  Presentar uninstrumento de evaluacion de
competencias y estimacion de potencia
paralasindustriasel éctricasde occidente.

2. Competencias. Origenes que
conllevan hacia una definicion

Hyland (1994), citado Novick, M y Ga-
llart, M. (1997:60), hace remontar |os orige-
nes del concepto de competencias laborales a
los afios sesenta, sefialando que el modelo de
educacion y entrenamiento basado en compe-
tencias que surgié en los afios ochenta estaba
dominado por unatendencia“industrial” mas
que educacional, aunque se haya modificado
bastante, especialmente con los desarrollos
posteriores. El autor habla desde Inglaterray
afirmaquelos origenes de la educacion y en-
trenamiento basados en competencias, estan
en el movimiento americano de los afios se-
senta, denominado pedagogiabasadaen el de-
sempefio € cual coincidié con la preocupa
cionpor € “ accountability” y el control delos
certificados profesionales de los profesores.
En Inglaterra, esta tendencia tuvo sus funda-
mentosen losatractivospopulistasdelateoria
de eficiencia social.

Mientras que Mertens (1996), identifi-
ca el surgimiento de la competencia laboral
con las transformaciones productivas que
ocurrieron a partir de la década del ochenta,
constituyendo la base de las poaliticas de for-
macién 'y capacitacion de lamano de obra; 1o
ubican en aquellospaisesindustrializados con
mayores problemas para vincular € sistema
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educativo con el productivo, lo que se
explica por €l énfasis que este concepto pone
enlosresultadosy enlasacciones. Unacarac-
teristica del concepto de competencia es que
enfatiza la habilidad en sus tres expresiones:
fisicao manual, intelectual o mental, social o
interpersonal. Esto permite orientar futuras
acciones relacionadas con la competencia la-
boral. En Franciaselorelacionaalacrisisdel
modelo prescriptivo a inicio de los afios
ochenta y al aumento de la complejidad del
trabajo y de lo imprevisible en el proceso de
produccion.

En el mismo orden, Cariolay Quiroz
(1997:54) sefidan que las competencias |abo-
rales serelacionan “con la necesidad que tie-
nen lasempresas de encontrar lasviasdedife-
renciacion en el mercado global . El desarrollo
de la competencia humana es clave para dis-
tinguirse como organizacién”. Tanto las ca-
racteristicas del mercado como lasdelos pro-
ductos determinan que el factor humano sea
considerado como el elemento central. Ahora
esel talento humano el que deberegular laefi-
cienciadel sistema de produccion, controlan-
do latecnologia, aunquelamaquinasigasien-
do el punto de partida de la estrategia de pro-
duccion. Lastareas seamplian parael trabaja-
dor, exigiéndole flexibilidad y adaptabilidad
en reemplazo delarepeticién de acciones. Se-
glnMertens(1996:64), “entre 1989y 1991, la
mayoriade las empresas canadienses requirio
trabajadores con una calificacion bésica que
les permitiera aprender continuamente y
adaptarse a cambios en la organizacion”.

De los cambios econdmicosy educati-
vos se deduce quelaestructurade calificacio-
nesdelasocupacionesinvolucratareasdedis-
tinto orden: operacion manual, mantenimien-
to, control, comunicacién, y procesamiento de
datos. Diversosautores coinciden endecir que
las ocupaciones requieren no solo la califica-
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ciéntécnicaconlasdestrezasmanualesy/oin-
telectual es que pueden exigir sus tareas, sino
también capacidadespararelacionarseconlos
otros miembros delaorganizacion, pararazo-
nar y para evaluar situaciones que van mas
alla de sus ocupaciones en sentido estricto.
Prueba de ello, 1o constituyen las empresas
eléctricas de occidente a considerar el recur-
so humano como foco céntrico para el desa-
rrollo diferenciador de las competencias, y
que éstas a su vez hacen que se distinga de
otras organizaciones.

Igualmente, Buck (1998) plantea que
|as tendencias de la transformacion se mues-
tran, entreotrosfactores, en el desplazamien-
to desdeladivision del trabajo haciael traba-
jomixtoy en equipo: del trabajo deegjecucion
al trabajo més planificador; del trabajo diri-
gido por otros, al dirigido por uno mismo: de
los ritmos de trabajo estéticos alas transfor-
maciones dinamicas; de la organizacion, la
responsabilidad y el control ajenosalaorga-
nizacion. Ante tales exigencias profesiona-
les, ya no basta con la competencia técnica;
se precisan ademaslas competenciasrel acio-
nadas con los métodos, |as relaciones socia-
lesy lacooperacion. Se hade perseguir lain-
tegracion de todas ellas dentro de la compe-
tencia de accion profesional.

Ibarra (1998:34), consideraque las ne-
cesidades de unamayor capacitacion se mani-
fiestan hacia afueray hacia adentro de laem-
presa. Hacia afuera para lograr un proceso
continuo, integral de mayor calidad, acorde
con las tendencias tecnol dgicas en |as estruc-
turas ocupacional es. Hacia adentro porque, al
formar parte de distintas estrategias (calidad
total, mejoramiento continuo, reingenieriade
procesos, entre otros), la capacitacion incide
en todas las areas, tales como condiciones de
trabajo, contenido, ergonomia, seguridad, sis-
tema de remuneracion y climalaboral.



Mertens, (1996:61) por su parte plantea
que:

“Laintegracion delastareas por traba-
jador, quedefine el perfil delacalificacion, es
lasumadelossiguientesfactores: 1) destrezas
y habilidades requeridas para realizar y revi-
sar en principio todas las tareas estandariza-
dasenlasdiferentesestacionesdetrabgjo: y 2)
capacidad intelectual para procesar informa-
cion, tomar decisiones e interactuar con los
demés trabajadores’.

Segun sefidla el mismo autor, las em-
presas europeasy norteamericanas demandan
calificaciones académicas, de desarrollo per-
sonal, asi como €l trabajo en equipo, conside-
radas como requerimientos basicos en el em-
pleado. Las empresas venezolanas, no esca-
pan deello, en especial las organizaciones del
sector eléctrico, que estan organizadas en
equiposautodirigidosy multidisciplinariosde
trabajo, por lo quelogran agilizar os procesos
productivos que encierran en parte las metas
corporativas.

Asimismo, Ddzidl et al., (1996:10) sefia
lan que “d dto rendimiento debe combinarse
con una adecuada capacidad de innovacion, un
determinado nivel deproductividad, undtogra-
do de€ficienciay lasatisfaccion delas personas
que integran la organizacion”; es decir, que
existaun buen climaorganizativo, € cua sede-
fine como la compleja mezcla de sentimientos,
percepciones, expectaivas, normas, politicas,
valoresy procedimientosquedescriben lacultu-
ra corporativa en un momento dado.

En otro orden de ideas, Oteiza (1991),
citado por Novick y Gallart (1997:51) descri-
be competencia como “el resultado del com-
portamiento; tiene que ver con la actuacion
del que aprende, actuacién que se supone me-
dida y valorada segun los resultados de ese
comportamiento”.
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Boyatzis (1982:28) propone unadefini-
cion explicita del concepto de competencia:
“Las caracteristicas de fondo de un individuo
que guardan unarelacion causal con €l desem-
pefio efectivo o superior en el puesto”. Compe-
tencias asi definidas son entonces aguellas ca-
racteristicas que diferencian un desempefio su-
perior de un desempefio promedio o pobre. Se
puede también conceptuaizar a la competen-
ciacomo la*“capacidad potencia para desem-
pefiar o redlizar las tareas correspondientes a
unaactividad o puesto”. Pero s serefieresoloa
algunos aspectos de este “acervo” de conoci-
mientos y habilidades, aguellos que son nece-
sarios para llegar a ciertos resultados exigidos
en diferentes circunstancias es la “capacidad
real paralograr un objetivo o resultado en un
contexto dado” (Mertens, 1996).

El origen del concepto de competen-
cias permite comprender mejor como y por
qué €l término ha ido ocupando un sitia
preponderante en las organizaciones, alavez
dar consistenciaalaideadequeni losresulta-
dosexperimentales, ni lasnotasenlostestsde
aptitud y deinteligenciapredicen el éxito pro-
fesional, e incluso la adaptacion eficaz a los
problemas de la vida cotidiana.

La definicion de competencia, a pesar
de su caréacter impreciso eincluso variable se-
gun los autores antes mencionados, se haim-
puesto enlagestion empresarial delosultimos
afios e introducido en los sistemas de evalua-
cién transformando a veces a los mandos, y
hastalos miembrosaltamente cualificados del
personal.

Estas investigaciones han permitido
definir listasde competencias que constituyen
caracteristicasindividuales; ello aportaunsis-
tema de referencia que permite describir alos
individuosy diferenciar aunos de otros en €l
marco de |as evaluaciones necesarias previas
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alas decisiones que constituyen la gestion de
las carreras profesionales por |as empresas.

Por lo que Dalziel et al., (1996, p.29)
sefidan que” las competencias pueden rela-
cionarse con el desempefio en model o sencillo
deflujocausal, queindicalosmotivos, losras-
gos de carécter, el concepto desi mismoy los
conocimientos suscitados por una situacion
sirven para predecir conductas un desempefio
concreto, por lo que éstas incluyen unainten-
cién, unaacciony un resultado”.

En esta perspectiva, Levy-Leboyer
(1997:111) expresaque adiferenciadel andli-
sis de las cualidades requeridas para ocupar
puestos simples, por ejemplo puestos manua-
leso empleosadministrativos, esrel ativamen-
tefacil hacer precisar por expertos qué aptitu-
desy qué rasgos de personalidad son necesa-
rios para una ocupacion correcta de estos
puestos. Pero, cuando la complejidad de las
responsabilidades aumenta, el sistema de re-
ferenciayano basta, por lo quelasexigencias
de los puestos son descritas por expertos di-
rectamente en términos de competencias. Es-
tas competencias son entonces caracterizadas
en relacién con misiones concretas como: tra-
tar las reclamaciones de clientes desconten-
tos; negociar contactos importantes con em-
presas extranjeras; concluir una operacion
gue no adelanta; organizar la acogida, lafor-
macion de los mandos jévenes, entre otros.

Laidentificacion de estas competencias
se ha hecho con la ayuda de diferentes andlisis
de puesto, donde cadacompetenciaestarelacio-
nada con resultados especificos. Pero lanatura
lezamismadelascompetencias, € tipodevaria-
ble que constituyen, no esta definida claramen-
te, yaque abarcan un vasto dominio de caracte-
risticas psicol égicas, técnicas, operativas, admi-
nistrativasy seguridad, asi como conocimientos
y rasgos de personalidad.
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Los principales beneficios de contar
con un sistema basado en competencias labo-
rales son:

e Proporciona un lenguaje comun en la or-
ganizacion paradiscutir, como lograr los
objetivos.

e Lascompetenciasestan basadasen lases-
trategias de negocio y permite relacionar
la estrategia de la division con su gente.

e El sistema constituye una herramienta
paradefinir |osconocimientosy habilida-
des de los empleados, requeridos para al -
canzar |os objetivos del negocio.

e El capital humano se interpretara ahora,
en términosde“portafolio” de competen-
cias disponibles para cada individuo.

e  Serviran como base paradesarrollar y re-
tener talento clave de la empresa.

e Proporciona objetividad en los procesos
de laorganizacion.

En consecuencia, las competencias la-
borales estan vinculadas a una tarea 0 a una
actividad determinada. Pero también pueden
aplicarse aun conjunto de actividades: se ha-
bla, asi paraeste estudio, de competenciaspsi-
coldgicas, técnicas, operativas, administrati-
vasy de seguridad.

2.1. Competencias psicol égicas

Se refieren a conjunto de caracteristi-
cas personales que el trabajador posee, de ma-
neraguele permitatener un estado emocional
equilibrado para actuar bajo presion y/o rela-
cion laboral y socia que no atente contra la
imagen y productividad de la empresa. Las
competencias psicoldgicas estan conforma-
das por los siguientes criterios: manejo de es-
trés, percepcion, atribucidn, actitudes, ética,
autoestimay confianzaen si mismo que carac-
terizan a empleado.
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2.2. Competencias técnicas

Es la sumatoria de un conjunto de co-
nocimientos, habilidades y destrezas que es-
tan asociadas con €l dominio de métodos y
procedimientos, mediante el predominio delo
intelectual sobre lo manual para realizar €fi-
cientemente las |abores quelo involucran. De
acuerdo alo anterior, estas competencias in-
cluyen: la supervision, € entrenamiento, €l
manejo de materialesy equipos, lacalidad to-
tal, los procedimientosy el trabajo en equipo.
Todoéello, incidesignificativamenteen el pro-
ducto esperado, lo que asume como premisa
un desempefio superior einferior de atencion
alas habilidades que desarrolle.

2.3. Competencias oper ativas

Se refiere a conjunto de habilidades
précticas que debe poseer €l trabajador en be-
neficio de la operatividad de los equipos para
mantener la produccion eficiente. Dentro de
estas competencias se insertan: las habilida-
des en el manejo de equipos, el mantenimien-
toy cuidado delasherramientasy laplanifica-
cién de programas que ayuden a proteger los
sistemas operativos.

2.4. Competencias administrativas

Son las que serelacionan con las activi-
dades de presentacion de informe, registro de
sobretiempo, tiempo devigje, horaslaborables,
ausencias, suspensiones, programas de vaca
ciones, mangjo e interpretacion de contratos,
resolucion de problemas, clasificacion de do-
cumentos, relaciones con el personal, dominio
deidiomasy uso delainformética.

2.5. Competencias de seguridad

Se proyectan como las instrucciones
legalesregistradasen laL ey Organicade Pre-
vencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, que sefialan la aplicacién de las me-

didas de prevencion de accidentes al manipu-
lar los equipos operativos y/o técnicos, asi
como la aplicacién de los procedimientos la-
borales establecidos. Cabe destacar que ello
implica: riesgo ocupacional y actosinseguros,
entre otros.

Desdeél puntodevistadelaadministra-
¢ion derecursos humanos, lasalud, asi comola
seguridad de los empleados constituyen unade
las principales bases paralapreservacion dela
fuerzalaboral adecuada. De manera genérica,
higiene y seguridad en € trabajo constituyen
dos actividades estrechamente relacionadas,
orientadas a garantizar condiciones personales
en el trabajo. En ese sentido, la seguridad con-
templa varias areas a saber, pero para este es-
tudio solamente seidentificaran: €l riesgo ocu-
paciond y los actos inseguros.

3. Laevaluacién por competencias

La evaluacion de las competencias es-
tudia alas personas que mantienen un desem-
pefio exitoso en €l trabajo, define el puesto de
trabajo en funcion de las caracteristicas de
€sas personas.

Asimismo, Grados et a., (2000:15-16)
consideran la evaluacion por competencias
“como un proceso paraeva uar formalmentela
conducta laboral y proporcionar una retroali-
mentacion enlacual puedan hacerselosajustes
en lamisma’. El objetivo de la evaluacion es
aportar una descripcion exacta, confiable dela
manera en que el empleado llevaacabo su ta-
rea, lo cual debe ser comprendida por evalua-
dores y empleados, los niveles de medicion o
estandares deben ser verificables que identifi-
quen €l proceso de andlisis de puesto.

Los autores antes mencionados, en-
tienden que la evaluacién por competencias
requiere estandares que constituyen los paré-
metros que permiten mediciones més objeti-
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vas. Estasdeben guardar relacion estrechacon
los resultados que se desean en cada puesto.
No pueden fijarse abiertamente, €l cual pone
en relieve normas especificas de desempefio
mediante el andlisis de las labores de los em-
pleados actuales.

Por su parte, Grados et d ., (2000:156-
157): presenta un proceso de evaluacion a
personal.

El mismo consta de 3 elementos: insu-
mo, proceso y producto:

1. Insumo. Cuando la personavaain-
gresar alaempresacon finesde seleccionarlo,
conocer sus posibilidadesy el grado en el que
seadecuaal perfil del puesto en cuestion. Des-
de este punto de vista, ésta es una evaluacion
de sus capacidades, siendo el objetivo identi-
ficar sumejor ubicacion.

2. Proceso. Habiendo ya ingresado a
laempresa, el empleado € ecuta sus labores,
transformando lamateriaprimapor medio de
sus conocimientos y habilidades, interac-
tuando con otras personas dentro de una es-
tructuraestablecidaque determinafunciones
y relaciones.

En esta etapa, la evaluacion que selle-
vaa cabo es de su actuacion o desempefio, es
decir sobre sus acciones, lo que hace, como lo
hace; en general, sobre su comportamiento. El
objetivo que se persigue aqui, esel deretroali-
mentar y dar coaching para reforzar o en su
caso, corregir y reorientar la forma como la
persona esta llevando a cabo su trabajo.

En sintesis mejorar su ejecucion en e
futuro. Tan importante es este tipo de evalua-
cioén, queaqui esdondeseforjalaculturadela
empresa, pues se va normando, conduciendo,
orientando el rumbo, asi como la forma de
comportamiento que se pretende siga el per-
sonal. Deigual manera, garantiza que las co-
sas se hagan de acuerdo con ciertos principios,
valoresy procedimientos de los que la propia
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organi zacion estaconvenciday deseaquepre-
senten quienes ahi laboren.

3. Producto. Desafortunadamente no
siempre encontrarnos una correlacion positiva
entrelaactuaci 6n de acuerdo con procedimien-
tos o cumplimiento de los planes 'y acciones
convenidasy los resultados que se a canzan.

Por lo anterior, esindispensable llevar a
cabo unaevaluacion deloslogros como resulta-
dos, es decir € impacto de las acciones. Fina-
mente, esparaesto que unaorgani zacion contra:
taasu persond, pues se pretende queno sdlo se
comporte apegado a ciertos lineamientos esta-
blecidos con las tareas o actividades que se le
encomiendan, Sino que concrete resultados.

La evaluacion final debe tener como
objetivo el recompensar a quien obtuvo las
consecuenciasy resultados o cumplié con las
metas establecidas, impactando con ello ala
organizacion, alo que ésta pretende evaluar,
que en lineas generales alcanzan los siguien-
tes aspectos: el potencial, las caracteristicas
personales, la actuacion/desempefio, los re-
sultadosy €l servicio.

Segln los autores Grados et a.,
(2000:167) “laevaluacion basada en criterios
de competencias|aboralessirve como unahe-
rramientaparael desempefio, reduce lasubje-
tividad, yaque al definirse laactuacion delos
empleados en términos de conductas observa-
blesy perfectamente mediblesno permite que
intervenga la apreciacion e influencia del su-
pervisor”.

Laevaluacién proporcionainformacion
del nivel en el cua se encuentra un individuo
en relacion con la competencialaboral; en ese
sentido, tiene una funcion diagndstica de utili-
dad parael empleadoy el supervisor; por loque
ambos conocen | as habilidades, conocimientos
y caracteristicas personales que debera alcan-
zar paralograr €l nivel de dominio demandado
por € puesto. De estamaneralaevaluacion del
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desempefio también cumple con la funcion
formativa, pues contribuye con el desarrollo
del individuoy orientasusesfuerzosamejorar
aquellas areas que | e sean definidas como cri-
ticas (impacto en los resultados).

En la evaluacion por competencias la-
borales existen fuentes de evidenciade donde
seobtienelainformacion quesustentarael jui-
ciodelaevaluacion, talesfuentes son: lasma-
nifestaciones abiertas que se observan en el
desempefio del individuo, los conocimientos
que se tienen con respecto de lafuncion labo-
ral desempefiada, el aprendizaje previo en re-
lacion con la competencia y los informes de
otras personas.

4. Estimacion de potencial

Todaeva uacion delas competencias su-
poneun objetivo: empresarial cuando setratade
detectar las potencididades y de hacer balance
de los recursos de la empresa, individua en
caso de laevauacion por competencias. De he-
cho, cualquiera que sea e objetivo, es deseable
que € individuo y la empresa tengan acceso a
los resultados. Esta deteccion de potencialida-
des se conoce como “estimacion de potencid”,
definida por Lagoven (1986:1), en e Manua
sobre e desarrollo de personal, “como € andli-
sisque se hace paraidentificar € nivel del ‘pue-
sto més alto que podra alcanzar € empleado en
su carrera dentro de laorganizacion”.

De igual manera, Gil, Ruiz y Ruiz
(2000:138), la conciben como “ el proceso de
evaluacion que permite la identificacion de
las posibilidades de desarrollo de una persona
en un puesto detrabaj o 0 en unaorganizacion”

Asimismo, la estimacién de potencial
puede considerarse una etapa de enlace entre
los subsistemas de aplicacion y desarrollo de
recursos humanos, pues, surge como unacon-
secuencia de la evaluacion de actuacion, asu

Vez sirve como guia para orientar €l entrena-
miento del trabajador.

En el mismo orden, Imundo (1994:199)
indicaque"en estaetapadel sistemadeevalua-
cion semide el potencial de progreso delaper-
sona, con base en la opinién de su superior in-
mediato. Adicionalmente cumple el papel de
instrumento parala planificacion de la carrera
y programacion del desarrallo, en funcion de
las necesidades evidenciadas’.

El andlisis de potencia se centraen e
individuo, se basa en la comparacion de las
caracteristicas y cualidades del trabajador,
con respecto a los requerimientos de puestos
demayor nivel que pudierallegar aocupar. De
acuerdo con el Manual de desarrollo de Car-
bones del Guasare (1987:32), se hace necesa-
rio “el andlisis de como €l trabajador alcanza
los resultados relacionados con sus labores,
tomando en cuentael comportamiento, carac-
teristicas personales, |0s aspectos situaciona-
les e indole organizacional.

Asimismo, Maraven (1987:21-20) en
laGuiadel instructor sobre eval uacion de per-
sonal, presentaun model o utilizado paralaes-
timacion de potencial que tiene inserto nueve
(9) factores predictivos de potencial: capaci-
dad de andlisis, sentido de larealidad, imagi-
naciony creatividad, vision de conjunto, lide-
razgo, manejo de la presion de trabajo, comu-
nicacion, actualizacion y solucion de proble-
mas. Toda esa informacion debe generar
como producto final tanto el nivel de poten-
cia, quepuedeser: bgjo, estandar y alto, como
las posiciones a ocupar en |os préximos afios,
conlocual selogradelinear el rumbo amedia-
no plazo para planificar el desarrollo del su-
pervisado durante ese periodo.

Al estimar el potencial, se debe tomar
en cuenta que existen dos aternativas:

1. Hacer carrera en actividades de tipo
administrativo-gerencial, donde el potencia
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se identifica con ocupaciones de supervisor,
subgerenteso gerentesdelinea, loscualessig-
nificamanejar personal, administrar recursos,
entre otros.

2. Hacer carreracomo especiaistaenla
profesién del supervisado, quién tendera a
convertirse en un experto en determinadaarea
del conocimiento.

De acuerdo con lo establecido, los fac-
torespredictivosde potencial, debe manejarse
delasiguiente manera: capacidad de andlisis:
sentido delarealidad: imaginaciony creativi-
dad, vision de conjunto: liderazgo: manejo de
lapresion detrabajo: comunicacién actualiza-
cién: solucién de problemas.

5. Resultados finales

Estos datos demuestran la necesidad
quetienen las empresas €l éctricas de occiden-
te en cuanto ala obtencion de un instrumento
de evaluacion por competenciasy estimacion
depotencial, puesto que el mayor indicesere-
gistré enlascategoriassiemprey casi siempre
con un total de 61%. Esto evidencia que més
de lamitad de la poblacién encuestada consi-
dera conveniente ser estimado constantemen-
te con lainformacion que contiene este cues-
tionario, los supervisores piensan que debe
existir un documento que recojaestainforma-
cion en un formato de valoracién.

Con estos resultados se cumplen los
dos Ultimos objetivos especificos planteados
enlainvestigacion, loscualesserefierealain-
dagacion de la utilizacion de una prueba de
evaluacion y estimacion por parte del sector
eléctrico en estudioy finalmente, presentar un
instrumento que contempl e estas necesi dades.

Como se observo en los datos sefidados
enlaTablal, € 89% delapoblacion seinclind
por contar con un instrumento de evaluacion
guepuedaregistrar suscompetenciasdemanera
quelepermitaidentificar susfortalezasy debili-
dades, quelereportena supervisor unaideacla-
ra de las habilidades que posee € trabajador.

EstaTablall recogelasumatoriadelos
criterios que conforman las competencias psi-
colégicas, técnicas, operativas, administrati-
vasy de seguridad.

Ta como lo sefidan, Cariola'y Quiroz
(1997), lascompetencias|aboraesserelacionan
con lanecesidad quetienen las empresas de en-
contrar las vias de diferenciacion en € mercado
global. El desarrollo delacompetenciahumana
es clave para distinguirse como organizacion.
Estos resultados engloban la caracteristicade la
definicion de competencia que enfatizala habi-
lidad en sustresexpresiones: fiscaomanud, in-
telectual 0 mental, socia o interpersondl.

De acuerdo, con lo planteado por Mer-
tens (1996), la integracion de las tareas por
trabajador, que define el perfil dela califica-

Tablal
Instrumento de evaluacion
Alternativas/ Andlisis Fr % FRA A%
Siempre 24 48 24 48
Casi Siempre 13 26 37 74
Algunas Veces 15 45 89
Nunca 11 50 100
Tota 50 100 50 100

Fuente: Pefaloza y Arévalo, 2005.
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Tablall
Competencias labor ales
Competencias Psicologicas
Siempre 16 32 16 32
Casi Siempre 13 26 29 58
Algunas Veces 11 22 40 80
Nunca 10 20 50 100
Total 50 100 50 100
Competencias Técnicas
Siempre 24 48 24 48
Casi Siempre 14 29 38 7
Algunas Veces 9 18 47 95
Nunca 3 5 50 100
Total 50 100 50 100
Competencias Operativas
Siempre 22 43 22 43
Casi Siempre 14 28 36 71
Algunas Veces 8 17 44 88
Nunca 6 12 50 100
Total 50 100 50 100
Siempre 19 39 19 39
Casi Siempre 10 195 29 58.5
Algunas Veces 10 19.5 39 78
Nunca 11 22 50 100
Total 50 100 50 100
- CompetenciasdeSegurided 000000000
Siempre 33 65 33 65
Casi Siempre 13 26 46 91
Algunas Veces 3 6 49 97
Nunca 1 3 50 100
Total 50 100 50 100

Fuente: Pefialoza y Arévalo 2005.

cion, es la sumatoria de los siguientes facto-
res. destrezas y habilidades requeridas para
realizar, asi como revisar en principio todas
las tareas estandarizadas en las diferentes es-
taciones de trabagjo y capacidad intelectual
paraprocesar informacion, tomar decisionese
interactuar con los demas trabajadores.

Esto cobraimportancia, en cuanto ala
necesidad que tienen las empresas eléctricas
de occidente de reconocer €l talento humano

como foco central parael desarrollo potencial
de las competencias, éstas a su vez marcan la
diferencia en comparacion con otras indus-
trias. A pesar de estar consciente de estasitua-
cién, enlavalorizacion final sedetectd ciertas
debilidades en las competencias psicol 6gicas
y administrativas, mientras quelas competen-
ciastécnicas, operativasy de seguridad logra-
ron acanzar niveles excelentes de evaluacion
(Tablalll).
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Tablalll
Estimacion de potencial
Alternativas/ Andlisis FR % FRA A%
Siempre 20 40 20 40
Casi Siempre 19 36.8 39 76.8
Algunas Veces 8 16.8 47 93.6
Nunca 3 6.4 50 100
Total 50 100 50 100

Fuente: Pefialoza y Arévalo, 2005.

L aestimacion de potencial es concebi-
dapor Gil y otros (2000, p.138) como €l pro-
ceso de evaluacién que permite la identifica
cion de las posibilidades de desarrollo de una
personaen un puesto detrabajo 0 en unaorga-
nizacion. Lasituacion actual de las empresas
eléctricas dentro del mercado competitivo
exige tener un personal con ato nivel de acti-
vidad organizativa de maxima productividad,
siendo para ello necesario un conocimiento
minucioso del talento humano, un desarrollo
preciso de las carreras profesionales, por tal
motivo esesencial contar con ladescripciony
estimacion de potencial paralafuturaplantilla
laboral, alavez gjustarse alos cambios de las
demandas del entorno y competencia.

L osresultados en cuanto alaopinion de
la muestra en estudio arrojaron que un 76.8%
consideran que siempre 'y casi siempre regis-
tran y/o identifican el nivel del puesto masalto
que puede alcanzar sus supervisados. AsSmis-
mo, tiene como politicala empresa determinar
tempranamente €l potencial del persona que
administra, por lo que el supervisor inmediato
estima el potencia de todos |os empleados.

De manera, que la supervision asegura
que sus empleados al cancen €l maximo talen-
to antes de su fecha de jubilacion, y se toman
en cuenta los factores que intervinieron en el
proceso progresivo del empleado en cuanto a
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la nivelacion laboral alcanzados en los com-
ponentes relacionados con su trabajo, para
ello seconsideranlossiguientes: capacidad de
andlisis, sentido delarealidad, imaginaciény
creatividad, iniciativa, perseverancia, lideraz-
go, vision de conjunto, manejo de la presion
detrabajo, comunicacion, actualizacion, solu-
cién de problemas, toma de decisiones, con-
fianza, habilidad para comunicarse, asi como
lafiliacion con laempresa.

Dealli, laimportanciadelaestimacién
depotencial, lacual evalalaconductahuma-
na detectando rasgos | atentes, tales como: ca-
pacidad de organizacion, toma de decisiones,
creatividad, aptitud paralas relaciones huma-
nas, flexibilidad de conducta, tolerancia ante
laincertidumbre, resistenciaalatension, pri-
macia del trabajo aptitudes de comunicacién
oral, energia, capacidad previsional, seguri-
dad en si mismo, capacidad de conviccidn y
asuncion de riesgos. Con esta valoracion se
reconocen los puntos fuertes y débiles de las
personas, por o que serecomiendaun plan de
formacion para €l desarrollo posterior de sus
puntos fuertes, corregir los puntos débiles, lo
que conlleva a establecer relaciones més es-
trechas entre el supervisado y el supervisor,
donde demuestre éste tltimo que & con laor-
ganizacion estan interesados en su desarrollo
y promocién dentro de la misma.
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6. Conclusiones

Del andlisisde losdatosy objetivosde

lainvestigacion se generan las siguientes con-
clusiones:

En cuanto al objetivo especifico referente
alaidentificacion delas competenciasen
sus actuaciones psicoldgicas. Losresulta-
dos proporcionaron una informacion va-
liosa en cuanto alaataincidenciaa es
trés por parte de los trabajadores, a pre-
sentarse un 62% en esteindicador. Lo que
evidencia, una propension a proporcio-
narles sintomas de enfermedades profe-
sionales, ocasionando pérdida de tiempo
en la organizacion por suspensiones mé-
dicasy otros trastornos que disminuye el
rendimientolaboral. Esto connotaunade-
bilidad a enfrentar |0s elementos estreso-
res con seguridad y confianza en el am-
biente laboral, desconociendo las fuerzas
necesarias para superar cualquier agente
perturbador del equilibrio fisico-mental.
Lapercepcion, las actitudes y la ética su-
ministraron valores positivos con eleva
dos porcentgjes. Lo que demuestraque el
personal esta capacitado para interpretar
y comprender el ambiente de trabajo con
un alto compromiso moral y cultural. Es-
tas competencias en conjunto aseguran
que el trabajo fluyaininterrumpidamente
y que las actividades se realicen con un
maximo de logro.

L as competencias psicol 6gicas caracteri-
zadas por los criterios de autoestima y
confianza en si mismo, revelaron que
siempre €l personal esta dispuesto a de-
sempefiar eficientementesustareasy asu-
mir responsabilidades superioresen rela
cién con €l trabajo, proyectando seguri-
dady superacionenloqueemprenden. En
general, lascompetenciasdetipo psicol 6-

gicas estén direccionadas con razona
mientos bajos de apreciacion, o que debe
considerarse como centro de atencion
para ser mejoradas a corto plazo.

El objetivo relacionado con el dominioen
larealizacion detareas, uso detecnologia,
orientaciony trabajo en equipo del perso-
nal eléctrico, serepresentd por un 77% de
los supervisores y/o lideres a discurrir
que siempre y algunas veces mantienen
hegemonia en lo intelectual por encima
de lo manud, incidiendo en el producto
esperado, lo que permite reflejar un de-
sempefio aceptable en atencion alashabi-
lidades que desarrolla.

En las competencias técnicas se encontré
que los factores supervisorio, entrena-
miento, calidad total y trabajo en equipo,
se ubicaron en nivel es buenos, totalmente
enlazados y cohesionados con una clara
vision profesional en beneficio tanto pro-
pia como de la empresa, considerando
que la diferencia entre una organizacion
exitosay laque no es, depende del activo
mas valioso, su gente.

En cuanto a la dimension competencias
operativas que se relaciona con la indage-
cion de las habilidades del persond para
operar equipos e ectronicos, mecanicos, hi-
dréulicos, eéctricos y/o manuales requeri-
dos en € trabgjo, seregistré un 76% en las
categorias semprey cas sempre con una
tendencia similar alas competencias técni-
cas, esto manifiesta que se debe incremen-
tar la participacion activa de | os trabajado-
resparaobtener el beneficio delaoperativi-
dad y lograr la produccion eficiente.

Al analizar las competencias operativas
bajo los indicadores de planificacion y
habilidades, se obtuvo que mas del 70%
vinculalosconocimientos, |lasdestrezasy
las técnicas para aplicar eficientemente
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las acciones que conducen a las tareas,
comparando |os objetivos presentes con
las exigencias del futuro, caracteristicas
claves que hacen ladistincion entre el de-
sempefio satisfactorioy el excelente, tan-
to deun cargo o en unrol como en unaor-
ganizacion o cultura especifica.

El 72% de | os supervisores coincidié que
no tienen dominio del idiomainglés. Este
es una limitacion para las empresas del
sector eléctrico, por carecer de personal
capacitado en forma ora y escrita de la
lenguaextranjera, visualizadaen lacultu-
ra organizacional mediante sistemas so-
ciaes (roles, grupos, carreras), sistemas
tecnoldgicos (herramientas, técnicas y
habilidades) y sistemas ideol dgicos (cre-
enciasy valores) que identifican alacor-
poracion.

Enrelacion alas caracteristicas de las ta-
reas administrativas inherentes a cargo
que debe desempefiar el personal de las
empresas eléctricas de occidente, este
debe ser fortalecido por cuanto estadeter-
minado con un 58%, es decir, se encuen-
traen niveles promedios cerca del limite
de aceptacion.

El objetivo referente a la utilizacion y
mantenimiento de las normas; asi como
también los implementos de seguridad
para evitar accidentes, segun las opinio-
nes de los supervisores y/o lideres de las
empresas sector eléctrico, reflgjaron un
91% através de las categorias siempre y
casi siempre, este producto se considera
como un nivel excelente, pero no éptimo,
por lo tanto se debe implementar meca
nismos asertivos para corregir las fallas
que simbolizan el 9% de accidentes, este
es un indicativo preocupante por cuanto
no debe existir en materia de seguridad

ningun error que atente contralavidadel
trabajador.

e El cuestionario arroj6 un 89%, la necesi-
dad deelaborar uninstrumento de eval ua-
ciény estimacion de potencia que direc-
cionen las competencias del personal, a
fin de diagnosticar y evaluar constante-
mente |as nuevas demandas del entorno,
no solo parael tiempo presente, sino para
proyectar |as acciones de hoy, dentro de
una perspectiva del mafiana. También se
propuso un instrumento de evauacion
por competenciasy estimacion de poten-
cia para ser discutido y aplicado por las
empresas del sector eléctrico.
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Resumen

Actualmente, las empresas estan viviendo transformaciones en muchos aspectos, paralo cual requieren
laobtencién derecursosfinancieros. El presentearticul o tiene como objetivo determinar lasfuentesdefinancia-
miento publicasy privadas utilizadas por |as empresas productoras de derivados | &cteos del estado Zulia. Con
estafinalidad, serealizé unainvestigacién descriptivay de campo, paralo cual sedisefi6 unaentrevistaaplicada
aocho gerentes. Entre los resultados destacan: Un 75% de | os entrevistados, utilizan principalmente el crédito
otorgado por FONCREI, como fuente publica, debido aque valoran fundamentalmentelatasadeinterés; consi-
derando ademés, que el acceso a este tipo de fuente es complicado (62,5%), y €l tiempo de respuesta lento
(87,5%). Como fuentede origen privado, figurael crédito con proveedores (62,5%) siendo en este caso, €l plazo
otorgado por éstos el factor determinante; lamayoria de los empresarios estiman que el acceso aestafuente es
adecuado, losrequisitosexageradosy el tiempo derespuestaadecuado. Seconcluyd queel factor masimportan-
teenladecision desolicitar el crédito publico eslatasadeinterésmientrasqueenlasfuentesprivadas, el plazoy
monto del crédito son los factores més relevantes.
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Sources of Financing Employed by Companies
That Produce Milk Derivativesin Zulia Sate

Abstract

At themoment, all companiesaregoing through transformationsin many aspects, for whichthey require
financial resources. The objective of thisstudy isto determine the public and private financing sources used by
companies that produce milk derivativesin Zulia State. With this purpose in mind, descriptive field research
wascarried out, for which aninterview was designed and applied to el ght managers. Among the moreimportant
resultswe highlight: 75% of thoseinterviewed use mainly credit granted by FONCREI, asapublic source, since
they value the interest rate fundamentally; and also consider that access to this type of financia resource is
complicated (62,5%), and the responsetimeis slow (87,5%). Asaprivate source, credit with suppliers (62,5%)
in this case, the terms granted by these sources are decisive; most of the managers estimate that access to this
sourceis adequate, the requirements exaggerated, but the response time is adequate. The conclusionisthat the
most important factor in the decision to request public credit is the interest rate, while in relation to private
sources, the terms and amount of the credit are the most relevant factors.

Key words: Financing sources, public financing, private financing, milk derivative processing companies.

Introduccion

El estado Zuliaposeeventajascompara-
tivas, dadalaexistenciadetierrasfértiles, con-
diciones climatol égicas e hidrogréficas que le
permiten desarrollar dindmicamente la region
atravésdelaagroindustria. En el caso particu-
lar de las empresas productoras de derivados
|&cteos, se puede afirmar quelaregion dispone
de los recursos necesarios para la produccion
industrial (tierras, ganadoy plantas procesado-
ras), logrando asi darle valor agregado alale-
che crudacomo materiaprima. Adicionalmen-
te, diversos estudios especificos de sectores
productivos, entre ellos el programa elaborado
por el 1ESA (1997), Ilamado “ Zulia: Competi-
tividad para el Desarrollo”, han evidenciado
que €l sector es considerado motor y potencial
parael desarrollo de laregion zuliana

Sin embargo, paraque el sector de de-
rivados | &cteos, logre con éxito el crecimien-
to y desarrollo sostenido, se requiere la ob-

tencion de suficientes recursos financieros
gue permitan, acanzar ciertas condiciones o
factores de avanzadacomo laaltacalificacion
del recurso humano, mayores niveles de in-
vestigaciony desarrollo detecnologiade van-
guardia, entre otros, que le ayuden a consoli-
darsey enfrentar el desafio de un contexto de
apertura econémica.

Frente a estos planteamientos, e pre-
sente articul o tiene como objetivo fundamen-
tal determinar las fuentes de financiamiento
publicas y privadas utilizadas por las empre-
sas productoras de derivados | acteos del esta-
do Zulia, lo cual permitid analizar si estasem-
presas poseen |osrecursosfinancierosnecesa-
rios pararealizar las inversiones requeridas a
fin de mejorar su actividad econémica, envir-
tud delo cual sepresentan lasconclusionesde
un andlisis FODA. Cabe destacar, que solo se
hacereferenciaal pasivodelaempresa, yaque
el financiamiento a través del patrimonio es
poco utilizado.

135



Fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas productoras de derivados lacteos

Boscan, Mariby; Romero, Jenny y Sandrea, Maryana

Con esta finalidad, se realizdé una in-
vestigacion descriptiva, de campo, no experi-
mental y transversal, por cuanto se pretende
identificar la conductay actitud de los geren-
tes con respecto a financiamiento, estable-
ciendo los diferentes tipos de fuentes finan-
cieras utilizadas en el sector de derivados|éc-
teos. Asimismo, se efectud una entrevista es-
tructurada, dirigida a los gerentes (informan-
tes claves) de trece (13) establecimientos de-
dicadosalaproducciény transformaciéndela
leche cruda, ubicados en €l estado Zulia, se-
gun las estadisticas proporcionadas por €l Ins-
tituto de Investigaciones de la Facultad de
CienciasEconémicasy SocialesdelaUniver-
sidad del Zulia, Base de Datos del programa
“Factoresde competitividad delaspequeniasy
medianas empresas (PYMES) de la region
Zuliana’, 2004. Luego de redlizar un censo,
de las trece (13) empresas del sector, solo
ocho (8) colaboraron en el suministrodelain-
formacion, una (1) desaparecio, una (1) fue
adquiridapor otraempresacuyafabricaseen-
cuentra fuera del ambito del estado Zuliay
otrastres(3) formaron parte de lapruebapilo-
to, por lo cual se excluyeron del estudio.

1. Caracteristicasgeneralesdela
industria de derivados lacteos

Con lafinalidad de contrastar através
delaevidenciaempirica, cuales han sido los
instrumentos financieros, utilizados por las
empresas productoras de derivados |acteos,
para satisfacer las necesidades de recursos
monetarios, se entrevistaron alos gerentesy
administradores de ocho (8) empresas en €l
estado Zulia. Sin embargo, es importante
destacar |0s aspectos més relevantes que ca-
racterizan laindustria (conjunto de empresas
que fabrican un bien homogéneo) objeto de
estudio.
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e Propiedad delaempresa

En relacion a los resultados obtenidos,
el 87,5% delas empresas del sector de deriva
dos l&cteos del estado Zulia, son empresas fa-
miliares y las mismas actualmente se encuen-
tran en la primera generacion, es decir, estan
siendo gerencialas por el fundador, puesto que
no se hadado €l proceso de sucesion en laem-
presa. Estasituacion puede explicar el compor-
tamiento que en determinado momento presen-
tan los gerentes de estaindustria frente aagu-
nos aspectos financieros, ya que estas empre-
sasse caracteri zan por mantener unapoliticade
financiamiento conservadora, es decir, existe
preferenciapor laautofinanciacion de sus acti-
vidades o € uso de instrumentos financieros,
enloscualesno secompromete el control dela
empresa, rechazando asi la introduccion de
cualquier agente externo que participe en la
gestion de la misma. Es por esta razén que la
mayoriade estosempresarios utilizafuentesde
financiamiento no garantizada.

e Tamafiodelalndustria

Segun los resultados obtenidos a partir
delasentrevistas efectuadas, |as empresas del
sector de derivados |acteos del estado Zulia,
en cuanto al nimero promedio detrabajadores
anuales, el 25% proporciona empleo a menos
de 10 personas, un 62,5% deloscasosanaliza-
dos, contrata entre once (11) y cincuenta (50)
personas, en tanto que, sdlo el 12,5%, emplea
entre cincuentay un (51) y cien (100) trabaja-
dores; lo que evidencia que la mayoria de es-
tas empresas son de reducido tamafio en tér-
mino del nimero de empleados contratados
(Gréfico 1).

Finalmente, se evidencia que este tipo
de industria es poco generadora de empleo
(87,5% ocupa menos de 51 personas), lo cua
tienesuexplicacion enlosaltosnivelesdetec-
nificacién que requieren segun la opinion de
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Grafico 1
Numero de empleados promedio anual
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Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista realizada).

los entrevistados. Esto Ultimo permite inferir
gue, necesitan cuantiosos volimenes de in-
version para adelantar exitosamente sus pro-
cesos productivos, aunado al hecho de que en
su mayoria esta tecnologia es importada, ra-
zon por lacual deben recurrir @ financiamien-
to externo.

e Principales productos que elaboran

Entre los principales productos que
elabora la industria de derivados |écteos del
estado Zulia destacan: Cremade leche (nata);
mantequilla; queso diversos: mozarella, rico-
ta, requesdn, demano, palmita, blanco pasteu-
rizado y blanco duro; cuyo consumo es pri-
mordia en la dieta de todo individuo. Ade-
mas, sus procesos productivos requieren tec-
nologiaimportada, en sumayoria. Sin embar-
go, cada empresa presenta un producto que
sobresale en cuanto al porcentaje de ventas
anuales, conocido como producto lider, tal
como se puede apreciar en laTablal.

Cabe destacar que de acuerdo alos re-
sultados obtenidos, el 37,5% de las empresas
consideradas afirma que su producto lider es
el queso mozarella, €l 25% consideraqueesla
crema de leche, otro 25% manifesté que €
producto con mayor venta a afio es el queso
pasteurizado y un 12,5% estima que su pro-

Tablal
Producto lider delas empresas
del sector de derivadoslacteos

Producto Frecuencia Porcentaje
Cremadeleche 2 25,0
Queso Mozarella 3 375
Queso palmita 1 12,5
Queso pasteurizado 2 25,0
Total 8 100

Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista
realizada).

ducto lider es el queso palmita. Por lo tanto,
seglin las empresas analizadas en € estado
Zulig, el producto lider esel queso mozarella,
elaborado con leche cruda con el mejor trate-
miento posible, dadalatecnologiacon que se
cuentay las condiciones de lalocalidad.

e Andlisissituacional

El propésito fundamental del andlisissi-
tuaciona 0 FODA, en las empresas zulianas
pertenecientesaeste sector, radicaenidentificar
los principales problemas que enfrentan, espe-
ciamenteen e &mbitofinanciero, locua servird
de base para proponer soluciones oportunas.

Al respecto David (1997), sostiene
que el estudio de las actividades internas de
la organizacién, comprende el proceso de
identificar y evaluar lasfortalezasy debilida-
desenlaséreasfuncionalesde un negocio, lo
cual representa una actividad vital delapla-
nificacion estratégica. Estos elementos pue-
den ser controlados por las organizaciones.
Por cuanto, estas Ultimas pretenden seguir
estrategias que aprovechen las fortalezas y
minimicen las debilidades. Segun los datos
obtenidos a partir de la entrevista realizada,
sepuede apreciar enlaTablall, las principa-
lesfortalezas delas empresas productoras de
derivados lacteos zulianas.
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Tablall
Fortalezasdelaindustria del sector
de derivados lacteos

Tablalll
Debilidadesde laindustria del sector
dederivados|acteos

Fortalezas

Debilidades

Calidad de sus productos

Canales de distribucion

Utiliz. de insumos nac. para sus procesos prod.
Personal con experienciaen el sector

Administracién de costos y mercadeo

Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista realizada).

En este sentido, se evidencia que los
factores claves de éxito de mayor relevancia,
son lacalidad de sus productos, buenos canales
dedistribuciony el hecho de que, estas empre-
sas utilizan insumos nacionales para llevar a
cabo sus procesos productivos.

Asimismo, en orden deimportancialos
gerenteso administradoresentrevistados, opi-
naron queentreotrasfortalezasestetipodein-
dustria cuenta con personal con suficiente ex-
perienciaen el sector. |gualmente, cabe desta-
car laimportancia que merece la administra-
cion eficiente de costos y mercadeo.

Estos aspectos deben ser considerados
por parte delos organismos oficialesencarga-
dos de disefiar loslineamientos de politicain-
dustrial, para centrar sus esfuerzos en aplicar
directrices especificas que contemplen las ca-
racteristicas de este relevante sector, aprove-
chando las fortalezas antes descritas para
crear las condiciones que permitan ampliar
sus mercados tanto internos como externos.

En relacion alas principales debilida
des que presentan las empresas productoras
de derivados léacteos, la Tabla Il permite
apreciar, atendiendo al orden de importancia,
gue entre estas se encuentran la insuficiente
disponibilidad de recursos financieros, para
Ilevar acabo su actividad productiva; lacaren-
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Disponibilidad de recursos financieros
Tecnologia de punta o avanzada
Recurso humano con formacion y capacitacion

Mantenimiento de equipos y maguinarias

Fuente: Boscan (2005, con base en la encuesta realizada).

ciadetecnologiade avanzada; carenciadere-
curso humano con formacion y capacitacion
(apesar de que el sector cuenta con personal
con alto grado de experienciaesnecesariofor-
talecer y actualizar este capital humano); asi-
mismo, algunosafirmaron queladificultad en
€l mantenimiento y reparacidn de sus maqui-
nariasy equiposforman parte de sus debilida-
des, quetal comolo sefilaDavid (1997), con-
forman elementos de carécter interno sobre
los cual es una organi zacién puede tener inhe-
renciay quelimitan oinhiben el éxito general
delamisma

Parasuperar laslimitacionesantesreve-
ladas, lasleyesy el marco juridico paralapro-
mocion y desarrollo de la pequefiay mediana
industria, deben cumplirsea piedelaletra, tal
como lo sefiala Chacon (2004), quien eviden-
ciaqueapesar delaexistenciade un marco le-
gal acorde alas necesidades del sector, este no
seaplicacabamenteenlapréctica, por tanto es
necesario intensificar los esfuerzos'y concen-
trarse en una préctica més efectiva. Lo antes
expuesto se corrobora, a evidenciarse que un
porcentajesignificativo deindustriasno cuenta
con suficientesrecursosfinancierosni tecnolo-
giade avanzada o actualizada.

Por otra parte, paralaidentificacion de
las oportunidades y amenazas que envuelven
aunaorganizacion, se hace necesario realizar



una eval uaci6n externa que comprendala de-
teccion de tendencias y hechos competitivos,
sociales, politicos, econdmicos y tecnologi-
cos claves, pues estos factores externos po-
drian beneficiar o perjudicar significativa-
mente alaempresaen el futuro y no son con-
trolables por la organizacion (David, 1997).

Al referirse a las oportunidades que
presentan las empresas del sector de deriva-
dos lacteos del estado Zulia, los gerentes ex-
presaron que a pesar de la caida del consumo
interno nacional, los productos lacteos de la
region mantienen una adecuada demanda, es-
pecialmente la crema de leche. Asimismo,
sostienen todos que una de las expectativas
con las que cuentan, esta referida a la gjecu-
cién delaspoliticas de financiamiento (nuevo
marco juridico), establecida por €l Ejecutivo
Nacional para el desarrollo del sector indus-
trial, pueslos entrevistados afirman que el ac-
ceso a las fuentes externas representa una
oportunidad para el sector (TablalV).

Cabe sefidar que, estetipo deindustria
en la actualidad, segiin la opinion de los ge-
rentes entrevistados, cuenta con una suficien-
te disponibilidad de materias primas naciona-
lesy mejorasen viasdetransporte, paralapro-
duccion y distribucion de sus productos.

Finamente, laTablaV revelalas prin-
cipales amenazas a las que se enfrentan estas
empresas zulianas, que segin David (1997),
son factores externos totalmente opuestos al
de oportunidadesy provienen también de ten-
dencias econémicas, sociales, politicas, tec-
noldgicasy competitivas, asi como de hechos
gue son potencia mente dafiinos para la posi-
cién competitiva de la organizacion.

En este sentido, se percibe que los as-
pectos que perjudican masalas empresas pro-
ductoras de derivados lacteos son: la compe-
tenciadesleal o contrabando, por ser el Zulia
unaregion fronteriza (cuestion que facilitala
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Tabla1V
Oportunidadesdelaindustria
del sector de derivados lacteos

Oportunidades

Demanda de |os productos de derivados lacteos
Nuevo marco juridico parael sector

Acceso afuentes de financiamiento externas
Disponibilidad de materias primas nacional

Vias de transporte

Fuente: Boscan (2005, con base en la encuesta realizada).

TablaV
Amenazasdelaindustria del sector
dederivados|acteos.

Amenazas

Competencia deslea

Politica gubernamental de fijacion de precios
Tramites para exportar

Disponibilidad de materias primas importadas

Asistenciatécnica

Fuente: Boscan (2005, con base en la encuesta realizada).

entrada y salida de productos legal e ilegal-
mente) y la politica de fijacion de precios por
partedel gobierno, |o cual hatraido problemas
alos gerentesdel sector, por cuanto su princi-
pal materia prima, la leche, es un producto
muy facil de contaminarse, por o que se re-
quiere muchaatencion en cuanto asu almace-
namiento y procesamiento, ocasionando
grandes costos que en muchas ocasiones son
dificiles de soportar. Igualmente, pese a que
todos los gerentes del sector sostuvieron que
no exportan, a mismo tiempo manifestaron
guelostramites paraexportar representan una
amenaza, asi como también la disponibilidad
de materias primas importadas y la asistencia
técnicaa sector (TablaV).
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Unavez analizadas |asfortal ezas, de-
bilidades, oportunidades y amenazas de las
empresas del sector de derivados |acteos, se
pudo constatar la necesidad de financia-
miento que las mismasexponen, al manifes-
tar la deficiencia en cuanto a tecnologia de
avanzada, maquinariasy equipos actualiza-
dos, asi como, el contar con una suficiente
demanda de sus productos, entre otros; as-
pectos que conllevan a requerir recursos
monetarios, para lo que los gerentes deno-
minan crecimiento del negocio, por lo que
seguidamente se estudiaran las diferentes
fuentes de financiamiento que han utilizado
este tipo de empresas.

Una de |las necesidades mas apremian-
tesdelospequefiosy medianosindustrialesen
laactualidad es el financiamiento, os empre-
sariosproductoresdederivadoslacteosdel es-
tado Zulia, no son laexcepcion, por cuanto di-
versos estudios sobre el sector han evidencia-
do que estas empresas se han enfrentado ain-
numerables problemas, siendo uno delosmas
graves la obtencién del financiamiento ade-
cuado (Boscan y Sandrea, 2003).

2. Fuentes de financiamiento
utilizadas en laindustria
de derivados lacteos zuliana

Enel presentearticulo, €l términofuen-
tedefinanciamiento esutilizado parareferirse
alaprovision dedinero cuandoy donde se ne-
cesite, acorto (usua mente un afio), mediano o
largo plazo y puede provenir de instituciones
publicasy privadas. Estos recursos obtenidos,
se pueden utilizar paraconsumo o parainver-
sion (Mochon y Aparicio, 1998).

Fuentes de financiamiento publicas

Estén referidas a los recursos financie-
ros que provienen del Gobierno en cuaquiera
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desusinstancias, sea: Nacional, gubernamen-
tal o municipal (Van Horne y Wachowicz,
1994).

En este sentido, existen en €l estado Zu-
lia diferentes organismos, como el Banco In-
dustrial de Venezuela (BIV), que tiene como
objetivo fundamental contribuir a financia-
miento a corto y mediano plazo, de las opera-
cionesdel sector industrial; el Fondo de Crédi-
to Industrial (FONCREI), quien otorga crédi-
tos alas empresas através de las ingtituciones
financieraspublicasy privadas; el Fondo Rota-
torio parala Artesania, Pequeiay Medianaln-
dustria (FONFIDEZ), organismo pertenecien-
tealaGobernacion del estado Zulia, el cual tie-
ne por objeto promocionar el desarrollo de la
artesaniay delaPYMI zuliana, mediante asis-
tencia crediticia, técnica, organizativa, geren-
cial, de calidad y de capacitacion y adiestra-
miento necesarios (Hernandez, 2001); la So-
ciedad Naciona de Garantias Reciprocas para
laPYMI (SOGAMPI), que es unaingtitucion
gueotorgafianzasy avalesaaquellosempresa-
riosquenecesitan financiamientorapidoy ade-
cuado a sus necesidades (Revista Dinero,
1998); y laCorporacion parael Desarrollodela
Region Zuliana(CORPOZULIA), cuyafinali-
dad es tratar en lo posible de fomentar el de-
sempefio productivo tanto de empresarios
como de microempresarios, ofreciendo unase-
rie de instrumentos crediticios, en las diferen-
tes ramas de actividad econémica

Detodas | as fuentes de financiamiento
publicas, detalladas en €l parrafo anterior, se
puede visualizar en el Gréfico 2, que el 75%
de los gerentes entrevistados, afirmé haber
utilizado el crédito otorgado por €l fondo de
Crédito Industrial (FONCREI), aprovechan-
do alguno de los diferentes programas que
ofreceen conjunto con el Banco de Desarrollo
Econdémico y Socia de Venezuela (BAN-
DES), tales como: Financiamiento paralain-
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Gréfico 2
Fuentes de financiamiento publicas
utilizadas por lasPYMI del sector

CORPOZULIA
25,0%

FONCREI
75.0%

Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista realizada).

dustria manufacturera en instalacion; finan-
ciamiento de capital detrabajoy pasivos para
la reactivacion industrial; y financiamiento
paralaampliacion, reconversion, moderniza-
cién y reactivacion de empresas; entre otros,
con el fin defomentar el desarrollo de laacti-
vidad industrial del pais. El restante 25% de
losgerentes consultadosrevel 6 su preferencia
por los préstamos otorgados por CORPOZU-
LIA, financiamientos que buscan reactivar el
aparato productivo, dotandolos de recursos
que les permitan subsanar problemas tales
como: La adquisicion de materias primas, in-
sSumos, gastos de mano de obra, gastos admi-
nistrativos que en su conjunto representan el
capital detrabajo; ampliaciony construccion;
mejoras; entre otros.

Una vez identificadas las principales
fuentes de financiamiento publicas, esintere-
sante conocer la opinion de cada uno de los
gerentes de estas empresas, en relacion a di-
versos aspectostalescomo: El nivel deaccesi-
bilidad, requisitos exigidos, tiempo de res-
puesta y condiciones del financiamiento que
ofrece este tipo de fuente, los cuales, segiin
Brealey y Myers (1998), estableciendo una

analogiacon lostérminosdelamercadotecnia
constituirian la“Mezcla de Financiamiento”.

Nivel de accesibilidad: Cabe destacar
que cinco (5) delos gerentes entrevistados, es
decir, el 62,5% manifestaron que el acceso a
las fuentes de financiamiento cuyo origen de
losfondos proviene del Gobierno nacional, es
complicado, entanto quetres(3) delosindus-
triales lo considera adecuado, lo cual repre-
senta €l restante 37,5%.

Requisitosexigidos: Solo el 37,5% de
los gerentes entrevistados considera que la
cantidad de recaudos solicitados son suficien-
tes, mientras que, aun 62,5% le parecen exa-
gerados, por cuanto les llevd mucho tiempo
reunirlos, lo cual dificulta la obtencién opor-
tunadelosrecursosrequeridospor partedelas
empresasdel sector de derivados|écteosen el
estado Zulia

Por otra parte, segin la opinion del
50% de los entrevistados, el perfil econdémico
gue deben presentar |as empresas paralasoli-
citud de crédito, constituye el requisito més
dificil de suministrar, siguiendo en orden de
importancia, |a presentacion delos estados fi-
nancierosdelostres Ultimos gjercicios econd-
micos, debidamente firmados por un contador
publico y visado (37,5%) y finamente un
12,5% de los entrevistados sostuvo que el re-
caudo que seledificultd méasen proveer fuela
declaracion del impuesto sobre la renta
(ISRL) (Gré&fico 3).

Tiempo de respuesta: En relacion a
tiempo que se tardan en dar alguna respuesta
las diferentes instituciones de financiamiento
publicas utilizadas por las empresas del sec-
tor, se tiene que la mayoria de los gerentes
(87,5%), consideraque el proceso, unavezin-
troducido todos |os recaudos para ser evalua-
dos hasta el momento de obtener unarespues-
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Grafico 3
Requisito dificil de suministrar
en las fuentes publicas

Estados Financieros
37.5%

Perfil Economico
50,0%

Declaracion del ISLR
12,5%

Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista realizada).

ta por parte de las personas encargadas, es
muy lento, lo cual setraduce en demoradela
solucién de problemas, que adolecen las em-
presasdeeste sector y contradiceuno delosfi-
nes contemplados en el Articulo 16 delaLey
paralaPromociony Desarrollo dela Pequefia
y Mediana Industria de la Republica Boliva-
riana de Venezuela para el 2002.

Condiciones del financiamiento: Los
aspectostales como: El monto financiado, ple-
zo del financiamiento, tasa de interés, requisi-
tos, garantias, fianzas, entre otros, conforman
las condiciones del financiamiento, los cuales
son consideradosimportantes por lasempresas
de este sector alahorade elegir unainstitucion
publica. Al respecto, lamayoriadelosgerentes
entrevistados (siete, los cuales representan el
87,5%), aseverd quelatasadeinteréseslacon-
dicion més importante para tomar la decision
de solicitar un crédito con alguno de los orger
nismos gubernamentales, dispuestos por €l
Ejecutivo Naciona parabrindar oportunidades
economicas y financieras ala PYMI, en tanto
que una sola empresa (12,5%) considerarele-
vante € plazo del financiamiento.

Finalmente, se puede expresar que se-
gun Chacon (2004), las fuentes de financia-
miento publicas, indudablemente of recen me-
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jores condiciones parael financiamiento alos
empresarios de la pequefia y mediana indus-
tria, en cuanto atasas, plazos de pagosy con-
diciones en general, con lo cual se percibe e
esfuerzo extensivo definanciar al sector. Asi-
mismo, |os resultados obtenidos en la encues-
ta realizada corroboran este planteamiento,
por cuanto lamayoriadelosgerentes conside-
ran que la tasa de interés (cuyo porcentaje es
menor), el plazo del financiamiento (més ex-
tenso), son |os principal es aspectos al evaluar
las oportunidades econémicas y financieras
que ofrecen FONCREI y CORPOZULIA.

Por otra parte, estos programas de fi-
nanciamiento no han sido tan eficaces en
cuanto a los requisitos, por cuanto la mayor
parte de los empresarios del sector los consi-
deran exagerados y en referencia a la reduc-
cion de los lapsos para la aprobacion y liqui-
dacion de créditos, tampoco se ha cumplido,
puesto que, estos gerentes afirman que €l pro-
ceso es demasiado lento.

Fuentes de financiamiento privadas

El origen privado serefiereaquelosre-
Cursos monetarios pertenecen a particul ares.
Por tanto, los prestamistasy emisores pueden
ser individuos, sociedades, corporaciones e
instituciones financieras, siendo éstas Ultimas
laprincipal fuente definanciamiento. Lasem-
presas privadas pueden acceder a financia-
miento vendiendo acciones, bonos 'y papeles
comerciaes, o bien financiar sus necesidades
temporal es obteniendo préstamos de los ban-
cos (Weston y Brigham, 1996).

Al respecto, cabe mencionar que den-
tro de este tipo de fuente de financiamiento se
encuentran la banca privada nacional, la ban-
caprivadaextranjera, losinversionistaspriva
dos, los proveedores, el capita propio, entre
otros. De estas diversas fuentes, el 62,5% de
los gerentes del sector de derivados |acteos
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utiliza principalmente el crédito ofrecido por
los proveedores, €l cual segin Weston y Co-
peland (1995), consiste en que una empresa
compra a otras empresas sus suministros y
materiales a crédito y registrala deuda resul-
tante como una cuenta por pagar, esto con la
finalidad de buscar recursosquelepermitan el
inicioy desarrollo de su actividad productiva.
Mientras que e restante 37,5% utiliza como
primera opcion el préstamo otorgado por la
banca privada nacional, lo cual tiene su razon
de ser, por cuanto algunas empresasrequieren
grandes volUmenes de capital financiero para
iniciar el negocio o para el crecimiento del
mismo y tal como lo sefidlan Block y Hirt
(2001), los bancos pueden suministrar fondos
para financiar necesidades estaciénales, ex-
pansion de lalineade producto y crecimiento
alargo plazo.

Una vez identificadas las principales
fuentes de financiamiento privadas, esimpor-
tante conocer laopinion delosgerentesde es-
tasindustrias, enrelacion alosaspectos: Nivel
de accesibilidad, requisitos exigidos, tiempo
derespuestay condicionesdel financiamiento
guelas mismas ofrecen, los cual es se detallan
acontinuacion.

Nivel de accesibilidad: En un 37,5%
deloscasosel acceso alasfuentesdefinancia-
miento privadas es considerado complicado,
entanto queotro 37,5% delosgerentes afirma
que es adecuado, mientras que sélo un 25%
sostiene que es sencillo. Esta evaluacién por
parte de los industriales, tiene que ver con la
comparacion que estos Ultimos realizan con
las fuentes de financiamiento piblicas.

Requisitos exigidos: En este sentido,
se tiene que cuatro (4) de los gerentes entre-
vistados revelaron que la cantidad de requisi-
tosexigidos por estetipo defuente son exage-
rados, representando un 50% de |os casos, en
tanto que, paratres(3) empresarioslesparecio

gue estos recaudos fueron suficientes paraop-
tar por € préstamo, es decir consideraron
“normal” lacantidad requeridadelosmismos,
mientras que, sdlo el 12,5% no revel 6 infor-
macion a respecto.

Por otra parte, segiin los datos obteni-
dos entre los requisitos més dificiles de pro-
porcionar, figuran los estados financieros de
lostres Ultimos g ercicios econdmicos, firma-
dos por un contador publico y visado, para el
62,5% delasempresasdel sector dederivados
l&cteos. Asimismo un 25% considerd dificil
proporcionar lagarantiasexigidas (costoy |o-
gistica pararealizar los aval(i0s), ubicandose
€l menor porcentaje (12,5%) para unaempre-
sa que no ofrecio respuesta a este indicador
(Gréfico 4).

Tiempo de respuesta: Los resultados
evidencian que el 50% de las industrias del
sector, reciben respuestas en relacion con su
solicitud crediticia en un periodo adecuado a
Sus expectativas, mientras que un 25% indico
gue no se ajustaba a sus deseos (proceso de
respuesta lento) y otro 25% considerd que el
tiempo en dar respuesta fue corto.

Condiciones del financiamiento
ofrecido por fuentesprivadas: Dentrodelas
condiciones del financiamiento que ofrece
cualquier fuente privada se encuentran: e
monto financiado, plazo del financiamiento,
tasa de interés, requisitos, garantias, fianzas,
entre otros, los cuales son estimados primor-
diales por las industrias del sector de deriva-
dosléacteos, al tiempo de preferir a sector pri-
vado como fuente de financiamiento. De
acuerdo alos resultados, €l aspecto que tiene
mayor relevanciaal momento de escoger este
tipo defuente, esel monto del crédito propor-
cionado, con un 50%, es decir representado
por cuatro (4) de las ocho (8) empresas estu-
diadas, por cuanto éstas necesitan altos vol G-
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Gréfico4
Requisito dificil de suministrar
en lasfuentes privadas

no sabe/no contesta

12,5%

Proposicion Garantia

Estados Financieros
62,5%

Fuente: Boscan (2005, con base en la entrevista realizada).

menes de recursos monetariosparael desarro-
llo'y crecimiento del negocio.

En orden de importancia, le sigue €l
plazo del financiamiento, el cual esunacondi-
cion preval eciente paraun 37,5% delos casos,
constituido por tres (3) empresas'y €l menor
porcentaje (12,5%) corresponde al costo del
préstamo, queno esmésquelatasadeinterés.

Por todo lo antes descrito, se puede re-
sumir que, tal como |o sostienen Fernandez y
Borgucci (2001), labancacomercial y univer-
sal privadalocalizadaen el estado Zulia, con-
cede préstamos a sector industrial, sin consi-
derar lasdimensionesdelas empresas: peque-
fia, mediana o grande, siempre que €l cliente
califiqueenfuncién de su capacidad empresa-
rial, requisitosy garantias. A este respecto al-
gunas de las empresas productoras de deriva-
dosléacteos zulianas (37,5%), apesar desu re-
ducido tamafio obtuvieron créditos de la ban-
caprivada. Sin embargo, no todas han podido
calificar paralaobtencion deloscréditosofre-
cido por estasinstituciones, por cuanto en mu-
chodeloscasosnoleshasido posiblereunir la
totalidad de los recaudos exigidos.
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3. Conclusiones

Entre las principales caracteristicas de
lasempresas productorasde derivados | &cteos
del estado Zulia caben destacar: En cuanto a
numero promedio detrabajadores anuales, és-
tas son fundamental mente de reducido tama-
fio, lo que evidencia que su contribucién al
empleo de mano de obra es relativamente
poca, ello debido al caracter altamentetecnifi-
cado de laindustria. Otra caracteristica rele-
vanteesqueel 87,5% corresponde aempresas
familiares que se encuentran en laprimerage-
neracion, por lo que sus directrices gerencia-
les son conservadoras basadas en principios
tradicionales.

Al establecer un andlisis situacional de
las empresas del sector de derivados |acteos
zulianas, se determind que entre sus principa-
les fortalezas se encuentran la calidad de sus
productos, asi como buenos canales de distri-
bucidn, lo que favorece la aceptacion en €l
mercado; ademas utilizan mayoritariamente
insumos nacional es para sus procesos produc-
tivos, lo cual fortaleceel circuito |acteo nacio-
nal. Mientras que, como debilidades destaca-
ron lainsuficiente disponibilidad de recursos
financieros, la escasez de tecnologia de avan-
zada, carenciade recurso humano con forma-
ciény capacitacion, todo ello se conjuga para
reforzar |a presencia de un significativo nivel
de rezago tecnolégico en el sector. A pesar
gue serevelaron como |las principal es oportu-
nidades de las empresas, una adecuada de-
manda de sus productos, |a ejecucion de poli-
ticas de financiamiento (nuevo marco juridi-
co) y por ende el acceso alasfuentes externas
de financiacion, estas no han sido suficientes
para superar €l atraso del parque tecnol 6gico
del sector. Finalmente, lacompetenciadesea
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o contrabando y la politica defijacion de pre-
cios, entre otras representan seria amenazas
parasu desarrollo.

De lasfuentes plblicas existentes y uti-
lizadas por lasempresas productorasde deriva-
doslécteosen € estado Zulia, sedetermind que
el 75% de los gerentes entrevistados, afirmo
haber utilizado €l crédito otorgado por el Fon-
do de Crédito Industrial (FONCREI), aprove-
chando alguno delosdiferentes programas que
ofrece. Deigual forma, lasfuentes definancia-
miento de origen privado empleadas por las
empresas del sector analizado, en orden deim-
portanciafiguran con un 62,5% delos casos, €l
crédito ofrecido por los proveedores, mientras
que € restante 37,5% de los gerentes utiliza
como primeraopcion e crédito otorgado por la
bancaprivadanacional. Lo queimplicaque es-
tas empresas utilizan una mezcla de financia-
miento de origen publico y privado.

En cuanto al acceso alas fuentes de fi-
nanciamiento; el 62,5% de los gerentes mani-
festaron que la obtencién de financiamiento
publico era complicado, mientras que en las
fuentes privadas esta entre complicado y ade-
cuado (37,5% respectivamente), con lo cua
se puede decir que es rel ativamente mas facil
acceder afuentes de finamiento de origen pri-
vado. Enrelacion alacantidad derecaudos so-
licitados éstos son en general exagerados, tan-
to paralasfuentes cuyosfondos provienen del
gobierno (62,5%) como para las fuentes de
origen privado (50%). Asimismo, en término
del tiempo que se tardan en dar alguna res-
puesta, las fuentes privadas son preferibles
por cuanto enlamayoriadelos casos serecibe
respuestaen un periodo adecuado asus expec-
tativas. Mientras que en las fuentes de origen
publico el proceso de andlisis de la solicitud
de créditos es muy lento (87,5% de los geren-
tes), lo cual setraduce en perdidadelas opor-
tunidades.

Lavariable mésimportante paratomar
ladecision de solicitar créditos de fuentes pu-
blicaseslatasadeinterés, lacua esmasbaja
que las ofrecidas por la banca privada, asi 1o
confirmael 87,5% de los gerentes entrevista-
dos. Mientras que en las fuentes privadas €
aspecto que tiene mayor relevancia a mo-
mento de escoger este tipo de fuente de finan-
ciamiento, es el monto del crédito.

Findmente, en torno alas fuentes de fi-
nanciamiento pablicasy privadas, los entes pri-
vados son utilizados dadalafacilidades de acce-
so, laprontitud en larespuesta, y e monto del fi-
nanciamiento; mientrasquelasingtitucionespl-
blicas que ofrecen recursos financieros ameno-
res costos para estas empresas, no han podido
dar soluciones integrales y respuestas apropia-
dasalasmismas, debido alasdificultadesde ac-
ceso Y retardos en los tiempos de respuesta. Por
lo cual, se sugiere que los programas de finan-
ciamiento oficiales sean més eficaces especia-
menteenrelacionalaflexibilidad delosrequisi-
tos exigidos y reduccidn de los lapsos para la
aprobacion y liquidacion de los créditos.
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Resumen

Laprotecciony desarrollo delasartes plésticas esunanecesi dad de cual quier Estado paralograr trascen-
der asu tiempo, paraque ello seaposible, se requiere un marco legal que favorezcaal creador de dichas obras
plasticas. El presentetrabajo analizalaproteccion quelalegislacion venezolanasobre derecho de autor otorgaa
loscreadoresde obrasplésticas, |osderechosotorgadosy susfalencias, con el propdsito de presentar en un solo
articulo, el marco juridico de su proteccion. Lainvestigacion es eminentemente documental, enfatizando el es-
tudio delas normasvenezolanas, eincluyendo el andlisisdelas normas sobre derecho de autor iberoamericanas
y los doctrinarios del &rea. Se concluye que la proteccion nacional es coincidente con las modernas corrientes
doctrinariasy lalegislacion comparada, sinembargo, lagran diferenciaradicaen laaplicaciény manejo por par-
tedelospropiosinteresados (los autores de obras pl asticas), de sus derechos deformaconjuntao grupal, lacual
se observacomo dispersay desorganizada.
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Protection of Plastic Arts Artists in Venezuela

Abstract

Theprotection and growth of plastic artsisanecessity that all states must transcend over timein order to
create a favorable legal environment that benefits the creators of such art works. This paper analyzes the
protection that Venezuelan legislation offers in relation to this topic, as well as rights conceded and their
loopholes, for the purpose of presenting in one overal article, the judicial framework for the protection of art
and artists. The research is documentary, emphasizing the study of Venezuelan norms, as well as Latin
American norms in relation to authors rights and related topics. The conclusion is that national protection is
coincident with modern doctrine and legislation in other countries, however the difference resides in the
application and management of authorsrightsin aunited or group format, since thisis observed to be disperse
and disorganized.
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I ntroduccion

El derecho de autor, desarrollado y re-
conocido como un derecho humano (1), parte
del principio que no existe ningun vinculo ju-
ridicoreferido abienesmaspersonal queentre
la obra creaday su autor. Que la obra, repre-
senta una parte de la personalidad del creador
queseraexpuestaal publicoy quelamisma, al
ser un bien intelectual (y no material) podra
ser usada y disfrutada simultaneamente por
unapluralidad de personas, sin que sea nece-
sario que estén reunidos en un mismo sitio.

Ahora bien, las obras intelectuales si
bientieneun concepto aglutinador, larealidad
es que las mismas son tan diversas como las
manifestaciones cultural es que pueden existir
en una sociedad. Asi, la proteccion de las
obras musicales, no esigual alaprevistapara
las obras audiovisuales, ni alos programas de
computacion. Pues bien, la proteccion de las
obras de arte, especificamente, a las obras
plasticas, tienen unas caracteristicas particu-
lares, que si bien parten de una proteccion ge-
neral, prevista por la Ley sobre Derecho de
Autor (2), son claramente diferenciablesdela
proteccion de otras clases de obras, aunque
esta diferencia radicara més en la proteccion
factica que en los postulados legales.

1. Objeto sobreel cual recae
la proteccion

El derecho de autor regulalosderechos
ofacultades que seleotorgan al creador sobre
aquellas creaciones que presenten individua-
lidad y que resulten de su actividad intelec-
tual, tiene como objeto de proteccion alasre-
feridas creaciones, que son denominadas
obras, tanto por la legislacion como por la
doctrina.

148

La creacion intelectual, es decir, esta
particular forma de expresar o plasmar una
idea por parte del autor es denominada
“Obra”, siendo esta protegida, cuando posea
originalidad, en el sentido de poseer capaci-
dad de ser individualizada (diferenciada) de
otras obras.

LaOrganizacion Mundial delaPropie-
dad Intelectual (OMPI) expresa con respecto
al objeto de proteccion del derecho de autor:
“Se suele describir el objeto del derecho de
autor como lasobrasliterariasy artisticas, es
decir, creacionesoriginalesenloscamposde
laliteraturaydelasartes. Estasobraspueden
expresarse por medio de palabras, misica,
ilustraciones, obras pléasticas o sus combina-
ciones(como enel caso deladperaodelape-
licula cinematografica)” (OMPI: 1996: 47).

Conrespecto alaprevision del concep-
to de obra en lalegislacion, es de destacar la
previstapor el Articulo 3delaDecision Andi-
na 351 (3) de 1994 (legislacion comunitaria
vinculante para Venezuela, por ser miembro
delaComunidad AndinadeNaciones), el cua
consagraque obraes: “ (omisis) toda creacion
intelectual original de naturaleza artistica,
cientifica o literaria, susceptible de ser divul-
gada o reproducida en cualquier forma”.

2. Principios de proteccion
por partedel derecho deautor

L a proteccion dispensada ala obra por
el derecho de autor, parte de dos principios:

a) La proteccion esindependiente del
género, forma de expresion, mérito o desti-
no: La proteccion con independencia del gé-
nero, formade expresion, mérito o destino, es
justificable por considerarse contrario a inte-
rés social que el legislador intente proteger a
laobra basandose en su apreciacion personal,
por consiguiente, el mérito (referido alaapre-



ciacion del valor delaobra, punto estequevar
ria seguin la personalidad y grado de instruc-
cion del critico, ademés del transcurrir del
tiempo y el espacio), €l destino (puede tener
como fin una contribucién cultural, cientifi-
ca, comercial, préctica, culinaria, etc), e gé-
nero (puede ser cientifico, artistico o literario)
y la forma de expresion (puede ser escrita,
oral, mimica, grabada en un soporte material,
puede mantenerse inédita o divulgarla segiin
decision del creador delamisma) no son con-
dicionantes paraque unaobraseatutel ada por
la proteccion autoral. Asi, la legislacion na-
cional (Ley sobre Derecho de Autor), en su
Articulo 1, parégrafo primero, contempla:
“(omisis) protegen los derechos de los auto-
ressobretodas|asobrasdel ingenio creador,
ya sea de indole literaria, cientifica o artisti-
ca, cualquiera sea su género, forma de expre-
sion, mérito o destino”.

b) La proteccion seotorgasin formali-
dades: LaLey sobre Derecho de Autor vene-
zolanacontemplaensuArticulo 1: “ Losdere-
chos reconocidos por esta Ley (omisis) no es-
tan sometidos al cumplimiento de ninguna
formalidad”, siendo complementado por el
Art. 107 delamisma: “Laomisiéndel registro
o del depbsito previsto en los articulo prece-
dentes, no perjudicala adquisicion y el ger-
cicio de los derechos establecidos en esta
Ley” . Estano es unatendencia nacional, sino
mundial, yaque el Convenio deBerna(4), ex-
presaen suArticulo 5.2: ““El gocey gercicio
de estos derechos no estén subordinados a
ninguna formalidad y son independientes de
laexistencia proteccion en el paisdeorigen”.
Lo cual significa, que como principio general
de proteccion, el autor o €l artista plastico no
estaobligado aregistrar antelaDireccion Na-
cional del Derecho de Autor su obra, sino que
la misma estara protegida desde el momento
de su creacion. Sin embargo, si bien escierto,
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queesteesel principio general, laprécticare-
comiendaquetodo autor registre su obra, por-
quedichotituloregistral le permitiratener una
prueba constituida con respecto a su condi-
cién de autor de una obra especifica.

3. Sujeto sobre el cual recae
la proteccion

Lacreacion intelectual requiere de ca-
pacidad de raciocinio, valoracién, originali-
dad, improvisacion, sentimientos, experien-
ciasacumuladasy capacidad paraexpresarlas,
actos que no pueden realizar sino exclusiva
mente | os seres humanos, siguiendo este pen-
samiento, serdobvio entonces que los creado-
res de obras del intel ecto sdlo pueden ser per-
sonas naturales, excluyendo alasjuridicas.

En la legisacién comunitaria andina
(Decision 351) se establece en su Articulo 3,
lasiguientedefinicion: “ Autor: Personafisica
que realiza la creacion intelectual” . Mien-
tras, la legislacion nacional, especificamente
el Reglamento de la Ley sobre Derecho de
Autor de 1997, consagra en su articulo 2.1:
“Autor: es la persona natural que realiza la
creacion intelectual”.

En el caso especifico delas obras plés-
ticas, al autor delasmismascominmentesele
denomina como “artista plastico”. Es impor-
tante diferenciar al “artista plastico” como
autor queesdel “artista” engenera y del “ar-
tista interprete o gjecutante” en especial, ya
que €l régimen de proteccion de ambos es to-
talmente distinto en lalegislacion autoral .

Al tratar de profundizar en el sujeto so-
breel cual recaelaproteccion, debemosreali-
zar una division sobre las clases de artistas
existentes, y como son tratados estos por €l
derecho. Podemosdividir en siete categoriasa
los artistas:
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1. Artista Intérprete: Aquel artista que
por medio del uso de su cuerpo (bailarines,
mimos, etc.), de su voz (cantantes, declama-
dores, etc.) o delaconjuncién de ambos (acto-
res), realizala manifestacion de una obra.

2. Artista Ejecutante: Es aquel artista
que por medio de un instrumento, realiza la
manifestacion exterior de una obra (musico).

3. Artistade Direccidn: Esaquel quede
manera directa no eecuta ni interpreta una
obra, sino que por medio de ladireccion dela
interpretacion de otro u otros artistas |o hace.
Es decir, su funcién eslade dirigir aterceros
en su interpretacion, este tercero puede ser
una sola persona o un colectivo. Cuando se
trate deladireccion enlagjecucion ointerpre-
tacion deun colectivo, generamentelaslegis-
laciones nacionales establecen una presun-
cién sobre la representacion de los distintos
artistas por el director. Ejemplo de estos es €l
director de una orquesta o de unacoral.

4. Artista— Autor: Es el artistaquein-
terpreta 0 gjecuta sus propias obras, por lo
cual tendra una doble proteccidn, como autor
(sobre su obra) y como artista (sobre su inter-
pretacion o gecucion). Ejemplo tipico es €
cantautor.

5. Artista Plastico: Estetérmino esem-
pleado para referirse a los autores de obras
plasticas, es decir, aquellos que realizan pin-
turas, dibujos, esculturaotallados, por lo cual,
no pueden ser considerados como “artistas’
protegibles por €l derecho especial de estos,
Sin0 como autores, por esto, son protegibles
por el derecho deautor. Ellosno interpretan ni
€jecutan obras de terceros, sino que crean las
Suyas propias.

6. Artista de Variedades: Es aquel ar-
tista, que sin seguir unaobra, creaun especta-
culo o actos particulares (como el caso delos
magos, domadores de animales, trapecistas,
etc.), con ciertos elementos planificados, aun-

150

queentérminosgeneralesnologren constituir
unaobra.

7. Artista de Improvisacion: Es aguel
artista que no sigue unaobra, ni actos planifi-
cados, sino que gjecuta o interpreta solo ele-
mentos improvisados, por o cual puede deri-
var en ciertos casos, en laautoria de unaobra.
Ejemplo tipico de esto, son los mimos o acto-
res callgjeros.

Todos, salvo € artista plastico son pro-
tegibles por los derechos conexos, especifica-
mente losreferidos alaproteccion delos artis-
tasinterpretesy/o g ecutantes. Ahorabien, en-
tendido el término y su trascendencia para €l
derecho, debe aclararse que el creador de obras
plésticas es protegido como autor y no como
artista, por €llo, en todo el desarrollo del pre-
sente trabajo sele denominaraal artista plasti-
co por su correctadenominacionjuridica: autor
deobrasplasticas. Unavez comprendidolana
turaleza del sujeto protegido y € término co-
rrecto para denominarlo, se debe estudiar lati-
tularidad de los derechos sobre la obra.

Los creadores son lostitulares origina-
rios de los derechos autorales, ya que es la
creacion el requisito necesario para la obten-
cion de una obra, es decir, sin creacién no
existeobra. Latitularidad originariaquerecae
sobre el autor, no es impedimento para que
este puedatransmitir latotalidad o algunosde
los derechos patrimoniales a otro sujeto, lo
gue no excluye a creador de gjercer los dere-
chos morales sobre la misma.

Aunque, lasociedad concibe €l trabajo
realizado por los autores de obras plésticas
como unalabor eminentementeindividual por
partedel creador, existen situacionesjuridicas
que discrepan de esa concepcion generaliza-
da, como la creacion de una obra por encargo
o la desarrollada bajo relacion laboral. En e
supuesto de las obras surgidas bajo relacion
laboral o por encargo, latitularidad originaria



siempre pertenece al autor, empero lalegisla-
cién nacional, coincidiendo con las tenden-
ciasinternacional es, establece unapresuncion
de cesion sobre los derechos patrimoniales
(explotacion, distribucion, transformacion y
defensadel titulo delaobra) afavor del comi-
tente o €l patrono, en forma ilimitada y por
todasu duracion, incluyendo ladefensadelos
derechos morales en cuanto sea necesario
paralaexplotacion delamisma. Conlaentre-
gadela obraal patrono o a comitente secon-
siderara autorizado para efectuar la divulga-
cién de la misma bajo cualquier medio. En
Venezuela, |as obras creadas bajo relacion de
trabajo tienen una caracteristica especial: no
puede el autor hacer valer los derechos mora-
lesrelativos al arrepentimiento ni alarevoca
cion delacesion.

4. Propiedad y derecho de autor:
cor pus misticum y cor pus
mechanicum

El articulo 1° de la Ley sobre Derecho
de Autor venezolana de 1993, en su segundo
paréagrafo nos expresa “ Los derechos recono-
cidos en esta Ley son independientes de la
propiedad del objeto material en el cual esté
incorporadalaobra(omisis)” , en concordan-
ciacon €l articulo 6 delaDecision 351 dictado
por laComision del Acuerdo de Cartagena, €l
cual expresa: “Los derechos reconocidos por
la presente Decision son independientesdela
propiedad del objeto material en € que esté
incorporada la obra”.

La legislacion comentada diferencia
entreel corpusmisticumy el corpus mechani-
cum. El primero serefiereala“obra”, lacua
eslaexpresion de unaidea con carécter origi-
nal (aptitud individualizadora) y €l corpus
mechanicum, es lo que el Articulo 1 llama
“objeto material” que es propiedad de quien
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lo compre, pero eso no le otorgaderecho algu-
no aese propietario sobre los derechos ampa-
rados a autor.

Un gjemplo de estadiferenciaesqueel
adquiriente de esta obra (la que esta leyendo
en este momento), esel propietario delamis-
ma, por lo que podradisponer, usar y gozar de
estarevistasiemprey cuando no violelos de-
rechos amparados a autor ni a editor de esta
obra que usted esta leyendo. Pero resulta que
en la primera edicion se imprimieron 500 re-
vistas (cor pus mechanicum), ¢tendra el autor
deestearticul o derechos sobre esas 500 repro-
ducciones?. Si, porque el autor conserva los
derechos no cedidos a editor sobre este cor-
pus misticum (que essdlo uno), sin que seare-
levante que el mismo haya sido reproducido
500 veces. En conclusién, el autor conserva
los derechos sobre e “ corpus misticum” (el
autor de este articulo no posee un “derecho”
por cadaobramaterializadasino un solo dere-
cho, que recae sobre la obra que es silo una)
independientemente de las veces reproduci-
dasy plasmadas en soportes materiales.

Ladiferenciaentre el corpus misticum
y €l corpus mechanicum, surge desde el co-
mienzo de |as nociones sobre |0s bienes inte-
lectuales, asi, en €l Imperio Romanoyasepre-
sentaron algunos problemas referidos especi-
ficamente aunaobra plésticapintadasobreun
lienzo ajeno. Lasolucién fue dada basandose
en las conclusiones del jurisconsulto Gayo,
expresadasen su obralnstitutas, €l cual consi-
deraba que lasolucién masjusta en esa discu-
sionera: “ Sedsi intabulapicturaemeaaliquis
pinxerit velut imaginam, conta probatur: ma-
gisenimdicitur tabulampicturae cedere’ (5),
lo que significa: “Pero, si otro pinta unaima-
gen en una tabla mia, se sigue el principio
contrario: pues se puede admitir quela tabla
sigue a la pintura”’. Es decir, consideran &l
lienzo (corpus mechanicum) y a la pintura
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(corpus misticum), como dos objetos distin-
tos, yaqueaplican el principio deaccesion, en
el cua una cosa (considerada secundaria) si-
gue a la otra (considerada principal), en este
caso, se consideracorrectamente quelapintu-
ra es un bien més valiosos que €l lienzo.

En el supuesto delasobrasplésticas, las
misma generalmente constituyen un bien inte-
lectual de corpus unicum (por giemplo: laes-
cultura, pinturay €l dibujo), en € cual laobra
s6lo se encuentra plasmada en un (1) soporte
material irrepetible (yaque consisten en el de-
sarrollorealizado por laspropiasmanosdel au-
tor, e cud, aunque desee redlizar una copia,
siempretendradiferenciascon € original, aun-
que estas sean minimas), sin embargo, esto no
significagquelamismano seasusceptible deser
materializada en otros soportes, como por
giemplo: en ediciones seriogréficas o litografi-
cas, aunque paraello seanecesario laautoriza-
cion del autor o titular de los derechos (no los
del propietario del corpus mechanicum), por
consiguiente, ladiferenciaentreel corpusmis-
ticumy e corpus mechanicum, se conserva
aunque sea una obra de corpus unicum.

5. Derechos contenidos

Lasfacultadesquelesotorgalalegislia-
cion alos autores estan conformadas por una
dualidad de derechos, que protegen intereses
diferenciables del creador sobre su obra.

El primero de ellos, generalmente es
denominado como: derechos morales. Prote-
geel ambito personal, referidoal sentido artis-
tico, alarelacion particular entre el creador y
la obra creada, con lafinalidad que sean res-
guardados derechos de naturaleza eminente-
mente personal . L aslegislacionesiberoameri-
canas, generalmente, consagran |os derechos
alapaternidad, al inédito, alaintegridad dela
obrapléstica, al acceso y ala participacion.
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El segundo de estos, que denominare-
mosderechospatrimoniaesdel autor otitular,
protege el dmbito econdmico, laexclusividad
enel usodelaobraplasticacreada, y lanecesi-
dad de autorizacion por partedesutitular para
su reproduccién o comunicacion publica.

5.1. Derechos Morales

Por derecho moral se entiende aguel
derecho de carécter personal que busca dos
categorias de proteccion: primero a honor y
reputacion del autor y segundo, a su obra
como fruto directo del hombre creador.

LaL ey sobreel Derecho de Autor vene-
zolanaprevélosderechosalaDivulgacion, Pa-
ternidad, Integridad, Arrepentimiento y Acce-
s0. Mientras, la Decision 351 CA (norma su-
pranaciona andina), prevé solo tres de estos:
Derecho al Inédito, Paternidad e Integridad.

a. DerechoalaDivulgacion: El deno-
minado derecho aladivulgacion se encuentra
dividido en dos vertientes: El derecho aladi-
vulgacion, propiamente dicho y el derecho al
inédito. Por derecho a la divulgacion, se en-
tiende a la facultad discrecional y exclusiva
que corresponde a autor sobre la decision de
dar aconocer laobraal publico, siendo prohi-
bida, en consecuencia, la primera comunica-
ciénpublicadelaobrarealizadasin el consen-
timiento del autor, aun en €l caso de las obras
creadasbajo relacion detrabajo. Paralaconsi-
deracion delaobracomo divulgada, debemos
considerar el género creativo delamisma, por
gjemplo, en €l caso de unaobramusical seria
considerada divulgada una vez que la misma
sea gjecutada o interpretada en publico; en €
caso de las obras pléastica deben preverse don
posiblesrespuestas: a) unavez ocurridasu pri-
mera su exhibicion publica; o b) unavez en-
tregada como obra terminada al comitente o
patrono. El revésdeestederecho esel derecho
al inédito, el cual tienesufundamento legal en



laaplicacion contrario sensu del derecho del
hombre de “expresar su libre pensamiento”,
yaquesi un autor tiene el derecho dedivulgar
su idea cuando esta se encuentre en total
acuerdo con sus propias convicciones, igual-
mentetieneel derecho deguardarselasideasu
obras que no estén en total acuerdo con sus
creencias, esto esel sentido negativo del dere-
cho bésico planteado, o que permite el dere-
cho a silencio 0 ano manifestar ideas que es-
capen a convicciones personaes del autor
(Alvarez: 1969: 79), derecho que esinnegable
atodo ser humano en genera y al autor en es-
pecial. Es decir, la obra representa a autor
antelacomunidad, el rechazo o aceptacion de
lamismainfluirdsobrelavidadel creador, por
consiguiente es 16gico pensar que el autor re-
vise y se identifique de sobremanera con la
obra creada, antes de ser expuesta 0 comuni-
cada al publico.

b. Derecho ala Paternidad: Estedere-
cho presenta dos aspectos: un aspecto positi-
vo, €l cua esta representado por la facultad
del autor de ser reconocido como el creador de
una obra del ingenio y en consecuencia, de
vincular su nombre con ladifusion delaobra
bajo cualquier medio. Esel derecho alapater-
nidad, en el sentido del derecho a reconoci-
miento o vinculacion del nombredel autor con
su obracreada. Mientras, que su aspecto nega-
tivo estara referido a la discrecionalidad del
autor respecto alavinculacion de su nombre
con laobra creada, es decir, no constituye un
deber parael creador manifestar ptblicamen-
te (por medio de los canales regulares, en €l
caso de las obras plasticas, por medio del es-
tampado de su firmaen €l corpus unicum) su
autoria, por lo cual, el autor tiene el derecho a
andnimo, o0 hamantener sunombrelejosdesu
propia creacion, bien mediante la exhibicion
de una obra anénima o un seuddénimo.
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c. Derecho al Arrepentimiento. El de-
recho deretractotienesu fundamentoen el de-
recho alapersonalidad que permite el cambio
de conviccionesy por ende, €l retiro de toda
obra donde se manifieste una opinion o con-
cepcion del mundo queel autor yano compar-
te. Considerandose, €l principio por € cual la
obra es una emanacion del pensamiento del
autor, quien puede rectificar posiciones o de-
sistir de ideas u opiniones expresadas con an-
terioridad, por consiguiente, puede impedir
guelaobrasigasiendo reproducida, exhibida,
comunicada o distribuida, ya que la explota-
cién y cada vez mayor difusion de su obra
puede ocasionarle a autor un dafio moral o
personal, a cua el legislador establece un
grado mayor, que a los dafios materiales que
pueda sufrir el empresario o inclusive la co-
lectividad, por €l retiro delaobradel mercado
o de su exhibicién (Rebello. 1995:24). El de-
recho derevocacion por cambio deconviccio-
nes, consiste en la potestad del autor deimpe-
dir que se continle utilizando su obra, aun
cuando haya cedido sus derechos de explota-
ciénauntercero, y segjercecon larevocacion
por parte del creador delacesion del respecti-
vo derecho patrimonial, con el requisitodein-
demnizar al titular derivado del derecho deex-
plotacion, por losdafiosy perjuicios causados
por esa decision. El reconocimiento de esta
prerrogativa revela un alto grado de respeto
hacia los escrupulos intelectuales del autor y
constituye el complemento natural del dere-
cho del autor de decidir sobre la divulgacion
de su obra, pero no debe entenderse como de
total desproteccion al empresario o compra-
dor de bienesintelectuales, en vistaque el au-
tor debera resarcirle por los danos causados.

d. Derechoalalntegridad dela Obra:
Esel derecho queposeeel autor aqueladivul-
gacion delaobraserealice con el debido res-
peto asuintegridad, estando por ello, faculta-
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do paraimpedir supresiones, adiciones o mo-
dificaciones que alteren la concepcion de la
obrao suformade expresion (AntequeraPari-
1i.1998. 376). LaL ey sobre Derecho de Autor
venezolana acoge una concepcion objetiva
(que se cause un perjuicio a honor del autor)
parael gercicio de este derecho en contradel
adquiriente del corpus mechanicum (Articulo
20). A partir de dicha norma, aplicado direc-
tamente al caso de las obras plésticas, en €
cual los autores pueden abarcar en su concep-
to artistico més espacio que el ocupado por la
manifestacion material de su obra, es decir,
puede incluir una especifica ubicacién, luz,
colores de fondo u otros elementos que como
conjunto constituyan laobrade arte. En estos
casos, cuando la exhibicién de la obrano in-
cluya estos elementos previstos previamente
por el autor, € mismo podra retirar la obra
aungue ya no sea el propietario del soporte
material, envirtud de estarse violando el dere-
cho moral alaintegridad (siemprey cuando,
pueda probarse que dichamodificacién afecte
su decoro o reputacion).

e. Derecho al Acceso: Es unafacultad
dedefensa, enlacual selepermiteal autor de
unaobraen general, y de unaobraplasticaen
especial: “acceder al ejemplar que contiene
su obra, aun cuando dicho soporte pertenezca
auntercero” (Antequera, Ricardo: 382). Los
requisitos parael gercicio del mismo son cua-
tro condiciones:

1. El soporte material debe pertenecer
aun tercero: Esobvio queel derecho a acce-
so solo podré proceder cuando el corpus me-
chanicum esté en tenencia de otro sujeto dis-
tinto del creador. Estetercero puede poseer €l
soportematerial, por cuatro situacionesjuridi-
casdistintas: a) Posee laobraen caso de prés-
tamo (por gjemplo, un museo); b) Como gjer-
cicio de su propiedad (ha comprado la obra
por los medios regulares); ¢) Como resultado
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de unamedida preventiva: En este caso el so-
porte material que contienelaobrase encuen-
traenmanosdel Estado o deun depositarioju-
dicial, bien como resultado de la jecucion de
unamedida preventiva (embargo o secuestro)
0 bien, porque ha sido resguardada como me-
dio probatorio para un juicio particular; d)
Otra posibilidad es la posesion ilegitima que
sucede cuando ha sido robada o sustraida la
obra de arte. En este supuesto, no procede €
derecho al acceso, sino larecuperacion de la
obra por parte de las autoridades para su pos-
terior entregaal legitimo duefio, contrael cual
si procede esta facultad.

2. El acceso debe ser necesario para el
gjercicio de susderechos morales o patrimo-
niales: Es necesario que el motivo o la causa
delasolicitud de estafacultad sea el gercicio
de cualquierade los derechos amparados para
el autor, por jemplo: el comunicar publica
mentelaobrao reproducirla(en el caso delos
derechos patrimoniales) o paraasegurar lain-
tegridad delamisma(como gemplodelosde-
rechos morales).

3. Debe realizarse en la forma que
convengaalosinteresesdeambos: Lanorma
no establecelaobligaciondel propietariodela
movilizacion delaobradel lugar dondeseen-
cuentre, sino que al contrario, el derecho del
autor es el de acceder aunaobra, causando €l
menor perjuicio posible paraquientengalate-
nenciao parasu propietario, por elloy enprin-
cipio, en el supuesto que haya sido incoado
este derecho ante un 6rgano jurisdiccional,
sera funcion del juez convocar a las partes
para que de manera conciliada puede el autor
de la obra pléastica gjercer esta facultad. Caso
contrario, deberaser el propiojuez quiendicte
las normas que habra de regir la gjecucién de
esta facultad.

4. Laimportancia del corpus mechani-
cum particular solicitado para acceder: Aun-



que lalegislacion venezolanano |o establece,
€s necesario que exista algun interés particu-
lar paraacceder a corpusmechanicumo sopor-
tematerial que se encuentre en manosdel terce-
ro, esdecir, que d autor no puedaacceder auna
copiadelaobraquelepermitaejercer el derecho
moral o patrimonia perseguido. Sin embargo,
en el supuesto delas obras de arte (Que son con-
sideradas como obrasde* corpusunicunt’), esta
facultad tiene una trascendencia particular, ya
que no bastara con que exista la posibilidad de
acceder aunacopiade laobra, Sino que por sus
caracteristicas particulares de individualidad de
unacobrade arte, deberd ser éstaalacual pueda
tener acceso su creador, en virtud de ser un
gemplar tnico.

5.2. Derechos Patrimoniales

Los derechos patrimoniales derivan de
un derecho principal, e cual es e derecho al
enriquecimiento por medio de su trabgjo inte-
lectual, es decir, los derechos patrimoniaes
particulares del autor devienen del derecho ge-
nérico aobtener una prestacion econoémica por
su esfuerzo creativo, sSin embargo, esteno esel
Unico principio por el cual serigenlosderechos
economicosdelosmismos. Losderechospatri-
moniales, se basan en tres principios basicos:

1. El derecho a la remuneracion: El
autor tiene el derecho aobtener un rendimien-
to econdémico por laexplotacién de su trabajo
intelectual. Este es €l principio bésico en €
cual se sustentan los demés derechos patrimo-
niales. Se ve manifestado por laexclusividad
en el uso que otorgan laslegislaciones autora-
lessobrelaobracreada, paraqueel autor pue-
da decidir el modo o la forma de la explota-
cion de lamisma.

2. Laindependencia entre los derechos
patrimoniales: Este principio se basaen € pri-
mero, yaque parapoder asegurar € derechoala
remuneracién econémica, € autor debetener la
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facultad deotorgar licenciaso cesionesparala
explotacién de suobrapor laformao el medio
en que esta sea explotable, es decir, debera
manifestar de manera expresa si la venta del
corpusunicum, incluyelosderechosde comuni-
cacion publica o reproduccion, en caso contra-
rio, laley presupone qued autor no hacedido ni
haotorgado licenciapara€elloy cuaquier bene-
ficio obtenido por la venta o comunicacion pu-
blica de la obra pertenecera a autor.

3. El derecho al acceso a la cultura
por parte dela sociedad: Este principio actlia
como limitante de los derechos de exclusiva
del autor sobre su obra. En virtud de ser un
bien cultural, sus derechos tendran limitantes
temporales, paraluego pasar aser del dominio
publico, y por ende, ser delibre utilizacién por
parte del publico.

Generalmente, se puededividir en dos
los derechos patrimoniales: el derecho a la
comunicacion piblicay el derecho de repro-
duccién. Sin embargo, la Decision Andina
351 de la Comunidad Andina de Naciones
contemplacinco: El derecho alaadaptacion;
El derecho alacomunicacion pablica; El de-
recho a la reproduccién; El derecho de im-
portacion y el derecho de distribucion (el
cual incluyeal derecho delocacién). Aunque
este listado es meramente enunciativo de los
derechos patrimoniales, ya que los mismos
descansan sobre €l principio basico o dere-
cho raiz delaobtencion de beneficios econd-
micos por la explotacion comercial de una
obra. Por motivos de espacio, sdlo analizare-
mos someramente | as dos facultades basicas
que representan los derechos patrimoniales:
El derecho de reproducciony el derecho ala
comunicacion publica de laobra.

a. El derecho ala Reproduccion dela
Obra: Lareproduccion consisteen lamateria-
lizacion del corpus misticum en un soporte
material o corpus mechanicum, lo cua puede
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ser realizado enunao envariascopiasdelato-
talidad de la obra o de una parte de la misma,
independientemente de su finalidad (educati-
vao comercial) y delosmediosempleados. El
Convenio de Berna, en su articulo 9.1, esta-
bleceque“losautoresdeobrasliterariasyar-
tisticas protegidas por € presente Convenio
gozaran del derecho exclusivo deautorizar la
reproduccion de susobras por cualquier pro-
cedimientoy bajo cualquier forma”. Lalegis-
lacién nacional nos trae una definicion sobre
lareproduccion (Articulo 41), entendida esta
como la: “fijacion material de la obra por
cualquier procedimiento que permita hacerla
conocer al plblico u obtener copiasdetodao
parte de ella”. No sdlo la duplicacion en for-
ma impresa sin el consentimiento del titular
del derecho es consideradaviolatoria al dere-
cho de reproducci6n sino también toda graba-
cion sonora, visual o electréonica En e su-
puesto que una obra se encuentre en material
impreso (lienzo) y es copiado en un sistema
electronico (computadora), seria una repro-
duccioén violatoriaa derecho del autor, igual-
mente en el caso de una obra bidimensional
cuando la misma es expuesta en forma tridi-
mensional (un cuadro es representado en una
escultura).

b. El derecho de comunicacion puabli-
ca: Se consideracomunicacion publica, atodo
acto por el cua unapluralidad de personas pue-
den tener acceso alaobra. LaDecision Andina
351 de la Comunidad Andina de Naciones es-
tablece en su articulo 3: “ Se entiende por  co-
municacién publica todo acto por € cual una
pluralidad de personas, reunidas o no en un
mismo lugar, pueda tener acceso ala obrasin
previa distribucion de g emplares a cada una
de ellas’. Entre las acciones que se entiende
como comulacion publicaestan: 1) Laemision
(6) por radiodifusion o por cualquier otro me-
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dio que sirva para la difusion inalambrica de
signos, iméagenes o sonidos; 2) La exposicion
publica de obras de arte 0 sus reproducciones
(7); 3) Latransmision de obras a publico por
hilo, cable, fibra ptica u otro procedimiento
andlogo, sea 0 no mediante abono, lo cua in-
cluye alalnternet; entre otras.

c. El Derecho a la Participacion
(Droit d’suite): LaLey sobre Derecho de Au-
tor venezolana, establece este derecho espe-
cialismo fuera de los Titulos relativos a los
derechos contemplados para €l autor, especi-
ficamente en el Titulo 111 Capitulo | Seccién
Primera (articulo 54), sdlo paralos creadores
de obras plasticas, aunquelo limitaauna par-
ticipacion econémica en el monto de unare-
venta efectuada por medio de subasta publica
o por intermedio de un negociante profesional
de obras de artes plasticas.

Es considerado un derecho especialisi-
MO 0 sui generis, porquetienelas caracteristi-
casdeirrenunciabilidad einalienabilidad pre-
vistas Unicamente paralos denominados dere-
chosmorales. A pesar de€llo, no puede enten-
derse como un derecho moral (estudiados an-
teriormente), ya que prevé unalimitante tem-
poral, el cual no excede de sesenta (60) afios
luego de la muerte del autor, caracteristica
esta aplicable solamente a los derechos patri-
moniales, ademas, considerandose que su fi-
nalidad es determinantemente econémica, a
prever unaparticipacion sobreel costototal de
lareventa, eincluso, al limitar €l gjercicio de
este derecho de maneraindividual a atribuir-
selelarecaudaci 6n del monto previsto (undos
por ciento sobreel precio dereventa) aunaen-
tidad de gestion colectiva, es necesario con-
cluir, que tampoco puede ser considerado un
derecho patrimonial, sino un derecho especial
con caracteristicas mixtas previsto solo para
los autores de obras plésticas.



Revista de Ciencias Sociales, Vol. Xll1, No. 1, 2007

6. Algunas consider aciones legales
sobreel desamparo del creador
de obras plasticas en Venezuela

EnVenezuela, laproteccion al autor de
obras plasticas a partir de la Ley sobre Dere-
cho de Autor de 1993, hadejado un gran espa-
ciovacio sobreel cual estos creadores pueden
trabajar por medio de una organizacién que
los represente, para la obtencion de mejores
condiciones de proteccion. Principalmente, la
carencia de una entidad de gestion colectiva
guelosagrupey defiendasusderechosdefor-
maeficientey efectiva (lo cual parte delane-
cesaria descentralizacion de la misma), ha
sido el principal causante de lafaltade mejo-
ras en lalegislacion para estos autores.

En este punto, es de destacar laencues-
ta realizada por Ortipozo (2005: 4), € cual
manifiesta: “Para poder hablar con propie-
dad de nuestra realidad he tomado una pe-
guefia muestra de 160 artistas en Venezuela,
vivos, con masde 50 afiosde edad, y con reco-
nocimiento al trabajo artistico que realizan
(6émisis) La muestra habla por si sola, para
los que quieren ver y oir, a pesar que éste es
un grupo de artistas reconocidos, donde hay
41 Premios Nacionales, y donde los 119 res-
tantes tienen también una produccion valora-
ble, ello no impide que haya 126 de ellos que
tienen que realizar otras actividades parale-
lasalaobra; 65deellossinposibilidad deju-
bilar o tener una pensién de vejez; 40 sin se-
guro médico y 49 con Servicio asistencial li-
mitado. El desamparo es evidente hasta en
estegrupo de Artistasreconocidosy seramas
gueevidentey grave s extendemosla encues-
taal total de Artistas Plasticosdel Pais, sinli-
mitacién de edades, ni calificativos como €l
de “ Ingenuos o Populares’ que son los mas
desamparados’.

Aspectos imprescindibles a discutir
por cualquier organizacion que pretenda de-
fender a los creadores de artes plasticas del
pais, debeempezar por exigir unamejoraenel
monto acobrar por reventa (el cual solo esdel
dos por ciento). Igualmente, es necesario
cambiar las condiciones para €l nacimiento
del derecho de seguimiento (recuérdese que
solo esaplicableen el caso dereventapor me-
dio de subasta publica o negociante profesio-
nal de obras de arte), esta participacion debe
ser incluida desde la primera venta. En un as-
pecto menos comercial y més artistico, esta
entidad debe velar porque el derecho moral a
la integridad sea modificado e incluya la
prohibicion de cualquier cambio a la obra,
aunque no afecte el decoro o reputacion del
creador, y deberd asegurar un derecho prefe-
rente, en el caso queel adquirente (seael Esta-
do o el sector privado) desee realizar un cam-
bio o unarestauracion de la obra creada

Todos estos aspectos solo podran ser
discutidosy obtenidos, por intermedio delaac-
cion conjunta de los creadores de artes plasti-
casdel pais, partiendo desu organizacionlocal.

7. Conclusiones

El Creador de ArtesPlasticasanivel na-
cional tiene un marco de proteccion suficiente
anivel dederecho de autor, por ende, no existe
unadesproteccion legidativa, por ende, lacon-
clusion de la presente, es que el marco de pro-
teccion en materiadelasobrasplésticases ade-
cuado y cdnsono con | os principios de lamate-
ria, |o quetrae como consecuencia, un resguar-
do eficiente y completo parael autor de estas,
aunque se plantean dos rasgos particularmente
negativos en lamisma: el uso de un entidad de
gestion colectiva obligatoriay €l bajo porcen-
taje sobre las reventas.
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Notas
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Asi previsto, por la Declaracién Univer-
sal de los Derechos Humanos, del 10 de
Diciembre de 1948, en su Articulo 27.2y
por la Declaracion Americanade los De-
rechos y Deberes del Hombre, Articulo
XIII.

Publicada en Gaceta Oficial Extraordina-
riaN. 4.638 del 01/10/1993.
Publicada en Gaceta Oficial Extraordina-
riaN. 4.720 del 05/05/1994.

El Convenio de Berna es el tratado con
mayor cantidad de paises suscritos sobre
lamateriaespecificadel derecho deautor.
Venezuela lo suscribié en 1982. Gaceta
Oficial N. 2.954.

Gayo citado por Pefia(1975: 109y 110).
Esladifusion adistanciade sonidos o de
imégenesy sonidos parasu recepcion por
€l publico, y comprende laproduccion de
sefial es desde una estacion terrestre hacia
un satélite de radiodifusion o de teleco-
municaciones (arts. 3y 15Dec 351 CA).
En este supuesto de comunicacién publi-
ca es importante destacar que e adqui-
riente deunaobrade artetiene el derecho
delaexposicion publicadelamismaseaa
titulo gratuito u oneroso, salvo pacto en
contrario (presuncion irues tantum), lo
gue representa una limitacion a los dere-
chos patrimoniales del creador.
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Resumen

Partiendo de que el desarrollo sustentable requiere parasu consecucién individuos con unaconcienciaéti-
ca, el presentetrabajo exploralaéticaquelaEscuelade Administracion y Contaduria Piblicade FCES-LUZ con-
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Abstract

Since sustainable development requires for its achievement an ethical conscience on the part of the
people, this paper examines the ethics that the School of Administration and Public Accounting FCES-LUZ
articulates, transmits and demands in the professional formation of its graduates. Documentary research of
principle documents was undertaken. It was found that ethical concepts are almost inexistent in the university
student normative and when they did appear, they were ethereal concepts. In addition, students do not believe
ethicsto be of value, either for them or for their professors, staff personal or authorities. It was concluded that
students handle utilitarian ethics, where the results justify the means. This perception isenforced by pragmatic
values which give more importance to the results rather than the means, while failing to support the
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Formacion ética para un desarrollo sustentable

Diaz, J.; Montaner, J.; Prieto, M.

I ntroduccion

Durante muchos afios, €l concepto de
desarrollo utilizado por las naciones, estaba
exclusivamente relacionado con |os aspectos
tecnoldgicos, cientificos y econdmicos, los
cuales, como plantea Morin (2000), se consi-
deraban suficientes para remolcar, como una
locomotora, losvagonesdetodo el tren del de-
sarrollo humano, es decir libertad, democra-
cia, autonomiay moralidad. Sin embargo, ese
tipo de desarrollo no hasido capaz de dar res-
puestaalaevidenteinequidad queexisteen el
mundo actual, ya que al trabajar solo ciertas
perspectivas (tecnoldgicas, cientificas y eco-
nomicas) olvida uno de los méas importantes
aspectos: el humano, sinel cual, como plantea
Kliksberg (1997), los avances econémicos no
poseen la sustentabilidad necesaria paraman-
tenerse en el tiempo.

Partiendo de la necesidad de incluir el
factor humano como variable decisiva en un
desarrollo integral, fue concebida la idea de
un desarrollo sustentable; que ain cuando,
vienegestandose desdeladécadadelossesen-
ta, es en los ochenta cuando se difunde como
concepto (Arias, 2003). El desarrollo susten-
table o sostenible (dependiendo del autor que
lo plantee) se convierte en el afio 1987 en una
estrategia, propuesta por la Comisién Mun-
dial parael Medio Ambiente de la Organiza-
cién de las Naciones Unidad (ONU), la cua
seglin Chavez (1997) planteaun principio éti-
co que propiciael desarrollo de lageneracion
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones por venir en la satisfaccion de
Sus propias necesidades.

Ese principio, implica un componente
axiolégico en las generaciones responsables
dellevar alapréacticael desarrollo sustentable
como condicion sine-qua-non para lograr las
aspiraciones pretendidas de unavidamasjus-
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tay equitativa. Por estarazon, tal estrategiade
desarrollo requiere para su viabilidad la for-
macion de individuos con una conciencia éti-
caquelesobligue apensar en el colectivo, en
|as consecuencias de sus actosy aresponsabi-
lizarse por ellos.

Ahora bien, ese saber ético no es es-
pontaneo, requiere trabajarlo desde el hogar y
entodoslosestratosdelaeducacion formal de
cadaciudadano. Alcanzar este objetivo ameri-
tala inclusién de contenidos éticos en todos
los niveles del espectro educativo, de forma
tal que se promuevaunaéticaparalasustenta-
bilidad que permitala*“...necesaria reconci-
liacion entrelarazony lamoral demaneraque
los seres humanos alcancen un nuevo estado
de conciencia, autonomiay control sobre sus
modos de vida, haciéndose responsables de
sus actos, hacia si mismos, hacialos demasy
hacialanaturalezaenladeliberaciondelojus-
toylobueno” [ProgramadelasNacionesUni-
das para € Medio Ambiente (PNUMA),
2002:7].

El tercer, cuarto y quinto nivel de ese
espectro educativo, se recibe en las universi-
dades, por lo tanto estas instituciones juegan
un papel preponderante en laformacion ética
desusfuturos profesionalesde maneratal que
Si no son capacesdetransmitir losprincipiosy
val ores necesarios para hacer progresar el de-
sarrollo, consiguiendo que la juventud tenga
unapercepcion favorable con respecto a mis-
mo, €l futuro de éste puede verse seriamente
comprometido dificultando el desarrollo de
individuosresponsables, concientizadosdesu
papel presente y futuro dentro de la sociedad
(UNESCO, 1998).

De estamanera, partiendo de la premi-
saanterior, el presentetrabaj o tiene como pro-
posito explorar la ética que la Escuela de Ad-
ministracion y Contaduria Publica de la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas y Sociaes
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(FCES) de la Universidad del Zulia (LUZ),
contempla, transmitey exige en laformacion
de sus egresados. Se efectud andlisis docu-
mental, desde la Constitucion hastalos planes
curriculares de la Escuela de Administracion
y Contaduria Pdblica de la FCES en la bis-
gueda de contenidos orientadores de la con-
ductaéticaque debeexhibir el estudiantedela
escuela

1. Etica

El ethos, segln la vision aristotélica
significa temperamento, carécter, habito,
modo de ser (Escobar, 1992); pero ese carac-
ter omodo deser serefiereal hombreen socie-
dad, ya que la ética no tiene sentido lejos del
individuo, por €l contrario: existe a partir del
hombrey constituye unaconquistadel mismo
através de su vida.

Para Follari (2003) la ética no es solo
un codigo moral de conductas permitidas y
prohibidas, tampoco es simplemente la idea
de comportarse bien de una manera conven-
cional y sintransgresiones, sino quelaéticaes
siempre el efecto de un ser-con—otros que, de
algunamanera, dependedel relativismo cultu-
ral, delascreencias, supuestos basicos, acuer-
dos, principios, credos o filosofias que se en-
cuentran inmersas en cada grupo humano.

Alolargodelossiglos, €l concepto de
éticahaevolucionado, past por unavision ab-
solutamente moralista (kantiana) con el deber
ser por encimade toda consideracion; por una
utilitaria (resultados) con defensores como
Milton Friedman cuando sostenia que si no
erailegal, estaba bien, muy propio de lamo-
dernidady laeraindustrial capitalista; laética
hermenéutica, esa“mediacion histérica’ delo
normativo valorativo con la respectiva situa-
cién practicay el saber moral” (Maliandi cita-
do por Casali, 2002:15) hastalavision actual,

con matices de postmodernidad que se orienta
aunaprofundizacion delapréacticaéticacomo
unaformadelegitimarselasinstitucionesante
la sociedad (Cortina, 1994).

Sostiene Garcia (2002), refiriéndose a
los tiempos que corren, que laconducta no éti-
caademas de poner en peligro lasupervivencia
de las organizaciones, impide disfrutar de una
vida buenay bien convivida: “El ser humano
no solo aspira a la tecnoutopia: aspira a vivir
socia mentebien. Intentaque suvidasealame-
jor de las posibles: una buena vida, una vida
buena, unavidabien vivida, unavida convivi-
da’ (Garcia, 2002:13). Estas son aspiraciones
éticas del hombre en sociedad. Esaorientacion
del autor, tiene que ver con la acepcidn actua
de la ética aplicada a las distintas disciplinas
(Cortina, 1993), buscando una transdiciplina-
riedad en el tratamiento delaéticay unatrans-
versalidad en su estudio como Unica forma de
incorporarlaalavida cotidiana.

Finamente, al hablar de los giros ac-
tuales de la ética, debemos tocar 1o que Apel
(1985) hadado en llamar La Etica Ecologista
ante La Condicion Postmoderna del Postcon-
vencionalismo donde, de algunamanera, ante
lacrisisecoldgicaque vive €l orbe, se plantea
la necesidad de un punto de vista ético supe-
rior paraabordar lacrisisecoldgica. Pareciera
que estavision dejaatras, al menos parael fin
Unico de salvar el planeta donde vivimos, €l
utilitarismoy el relativismo cultural queplago
|laéticaenlasUltimasdécadas, retomandoseel
concepto aristotélico de unasupremaéticapor
el bien comdn.

2. Desarrollo sustentable
Como se planted anteriormente, a par-
tir delos80 muchosautores se han dedicado al

temadel desarrollo sustentable, y alos aspec-
tos éticos involucrados. Para Arias (2003) se
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configuraen todos |os ambitos como lanueva
estrategia de desarrollo que nos permitira al-
canzar niveles de vida més justos y equitati-
Vvos, en |os que se conjugue una proteccion y
uso responsable de |os recursos naturales con
unincremento enlosnivelesdebienestar dela
mayoriadelapoblaciény un crecimiento eco-
noémico sostenido. Agrega €l autor que esto
supone una integracion de esfuerzos y com-
promiso por parte del Estado, comunidad
cientifica, iniciativa privada, organizaciones
no gubernamentalesy sociedad civil en gene-
ral, universidades incluidas.

Este nuevo concepto de desarrollo pro-
mueve una dianza entre economia-humani-
dad-ambiente, fundamentandose en bases éticas
que indican que debe cambiarse la idea de su-
bordinacion de hombre-naturaleza a la econo-
mia, por aquella que arraigue una cooperacion
entre elos, que permita un desarrollo acorto y
largo plazo, paralo cua serequiere de un gran
sentido sinérgico, esdecir, lostres actores men-
cionados deben funcionar de formainterdepen-
diente, de manerata que se puedan ir minimi-
zando los destrozos que han venido causando
las clases convencionales de desarrallo.

En la actualidad existen muchos inten-
tos para difundir las ventajas de este modelo
que permitira paralelamente, un desarrollo
econémicoy social, lo cual setraducird, como
apuntaKliksberg (2002) en unreal desarrollo.
Agrega también este autor que paralaimple-
mentacion y éxito de un modelo que permita
|la sustentabilidad del desarrollo, debe existir
una participacion activa de la comunidad
afectada, entendiéndose éstacomo lahumani-
dad entera. Esimperativo quelos seres huma-
nos conciban laimportanciadealiarse paraun
bienestar coman, es decir, aquél que no signi-
fiqueel malestar deotrosy queenel largopla
Z0 se convertird en un dafio para todos.
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Lo anteriormente expuesto, lleva a
considerar que es necesaria una formacion
axiolégica solida que permita internalizar el
concepto de bienestar para todos; se requiere
formar a la humanidad en valores, es decir
aquellos: “ Aprendizajes estratégicos rel ativa-
mente estables en €l tiempo de que unaforma
de actuar esmejor que su opuesta para conse-
guir lo que se desed’ (Garcia y Dolan,
1997:63). Sin embargo, segln estos autores,
no todos|osvalores son iguales: existen valo-
resfinales, |os cual esrepresentan nuestros ob-
jetivosexistenciales, y valoresinstrumental es
(mediosoperativosque utilizamos paraa can-
zar los valores finales). Convertir un instru-
mento en lafinalidad de nuestrasvidas, puede
Ilevar aladestruccion.

Basado en el planteamiento preceden-
te, sepuedereflexionar sobrecomo sehaveni-
do concibiendo €l desarrollo; se hace evidente
gue en el pasado en un intento de lograr bie-
nestar parala humanidad se ha confundido la
naturalezadelosvalores, sustituyendo losva-
lores finales por los instrumental es, trayendo
como consecuencia que valores instrumenta-
lescomo €l dinero o latecnol ogiahayan susti-
tuido valores finales como la felicidad o el
bienestar. Entonces, la atencion debe dirigir-
se, a lograr en la humanidad una profunda
comprension y distincion de valores, para asi
enrumbar el camino hacia un desarrollo en el
cual seutilicenlosmediosparaal canzar |osfi-
nes deseados y no donde los medios se con-
viertan en meros fines.

En este sentido, planteael Banco Inter-
americano de Desarrollo (BID, 2005) que
América Latina tiene sed de éticay de desa-
rrollo: una ética que opere realmente en las
instituciones y un desarrollo realmente sus-
tentable e inclusivo. La sociedad civil est4
cada vez més articulada y la opinion publica
més activa y participativa exigiendo, por to-
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das las vias posibles, que se incorpore a la
agendalos grandes desafios éticos pendientes
delaregion.

3. La Educacién ética como
variable dentro deun
desarrollo sustentable

En el afio 2005 y promovidos por el
BID, comenzaronallevarse acabo, demanera
virtual, didlogos sobre responsabilidad social
universitaria. Planteael grupo que“Unadelas
misiones de laIniciativa es promover lainte-
gracién alos curricul os educativos delaense-
flanza de la éticaparael desarrollo eimpulsar
programas sisteméticos que hagan de la Uni-
versidad un auténtico lugar deformacion para
profesional es social mente responsables, lide-
res éticos de su comunidad” (BID, 2005:1).
Agregan que “La Responsabilidad Social
Universitariaeslaclave paralograr un verda-
dero cambio en la ensefianza superior en
AméricaLatina, afin de que los futuros lide-
resy profesionales de la region tengan siem-
preen mentelaéticay el desarrollo participa-
tivo como brgjula en su vida labora”
(BID,2005:1).

Sirvalo anterior de predmbul o paraen-
tender laimportancia que tiene la formacion
éticaen los niveles universitarios. La Educa
cién en general, es considerada por Follari
(2003) como la mayor posibilidad de recom-
poner laética, por lacantidad de personas que
pasan por €ella, por la cantidad de horas que
implicay por el peso del lenguaje; esdecir, no
es un objetivo de la educacién servir desde la
éticaala sociedad, sino que es un objetivo de
la sociedad el que la educacién ayude a re-
construir la ética.

Cuando se habla de educacion se en-
globatodoslosnivelesen losque éstase cons-
tituye (preescolar, primaria, secundariay su-

perior); por lo tanto, educar en valores, evi-
dentemente, recorre transversalmente todo €l
espectro educativo. Por otra parte, seria pre-
suntuoso considerar quelasuniversidadestie-
nen laresponsabilidad deformar alosjévenes
éticamente, teniendo en cuenta, tanto la for-
macién anterior, como €l porcentaje relativa
mente pequefio que logra llegar y luego gra-
duarse en ellas (Chaves, 2002). Sin embargo,
éstalimitante no exime alauniversidad de la
responsabilidad de preparar jovenes profesio-
nales que seran los futuros gestores de las po-
liticas de desarrollo del mundo. En atencién a
lo anterior, cabe entonces preguntarse, qué
tanto contribuyen las universidades a la re-
construccion delaética, O si por €l contrario,
tal como lo sefidla Valleys (2003) en qué me-
didalos saberes transmitidos desde la univer-
sidad participan dey reproducen las injusti-
cias del mundo actual.

Para Valleys (2003), las universidades
son partedel problemadel mal desarrollo mun-
dial, porque son ellaslas que hanido formando
los profesionales responsables de las paliticas
macroecondmicas de desigualdad creciente en
lasUltimas décadas, que han hecho del desarro-
Ilo una palabra hueca. En este sentido, se hace
necesario conocer si lasingtitucionesde educa
Cion superior estan desempefiando plenamente
su funcion, educando y formando a graduados
con valores tanto instrumentales como finales
que puedan contribuir a la consolidacion del
orden social (UNESCO, 1998). A priori, pare-
cieraquelarealidad desmiente estos hermosos
postulados, ya que como plantea Valleys
(2003), €l verdadero desarrollo se ha converti-
do en un mito.

Podria decirse entonces, que € para-
digmaeducativo vigente hastaahora, no ofre-
ce ya respuestas a las nuevas realidades, 1o
cual lleva a pensar en la necesidad de substi-
tuirlo por uno que si las brinde. En este orden
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de ideas, y con lafinalidad de construir este
nuevo paradigma, la UNESCO en la Confe-
rencia Mundial sobre la Educacién Superior,
otorgd participacion alos clientes principal es
de ésta: |os estudiantes, quienes opinaron que
“El éxito delaeducacion superior depende de
su espiritu dedar aperturaparaayudar alosj6-
venes a entender mejor el mundo y aadquirir
mediante |a educacién una autonomia que les
permitaprestar su contribucién alasociedad”
(UNESCO, 1998: 34).

Casali (2003) considera que latotali-
dad de la sociedad esta necesitando en for-
maurgente que launiversidad, como unade
las instituciones pilares en la formacion de
los ciudadanos, asuma un compromiso ma-
yor con laéticay losvalores. Agregael au-
tor que esta priorizacion de la ensefianza de
laética, no solo afectaalasinstituciones de
formacion de lideres gerenciales en niveles
de post-grado, sino alauniversidad en todas
suscarreras. Por su parte, el rector delaUni-
versidad Metropolitanade Caracas, Dr. José
Moreno Ledn plantealo siguiente: “El obje-
tivo fundamental del nuevo sistemaeducati-
vo debe ser el formar un ciudadano ejemplar
por su conciencia civica, su elevado valor
ético, de solidaridad, asociatividad y de
compromiso proactivo con la nueva vision
del desarrollo, y con las habilidades para
mantenerse en un proceso continuo de
aprendizaje y formaciéon” (Moreno citado
por Casali, 2003). Tal es el nuevo paradig-
ma que universidades en el pais estan plan-
teando.

Finaliza Casali (2003) mencionando,
que el tema de la formacion ética de la co-
munidad tiene que ser tomado de unaforma
distinta, dandole una importancia mucho
mas marcada. Aqui laeducaciony en parti-
cular la universidad tiene un rol a cumplir
gue esineludible: no se puede continuar mi-
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rando haciael costado. Laéticay losvalores
deben llegar a ser elementos que tifian toda
lacurriculay queinvolucre atodosaquellos
que estén vinculados con la formacién de
los estudiantes. Tiene que ser transdiscipli-
nariay transversal. Este es un gran desafio
detrabajo quetienen hoy lasuniversidades.

Fuenmayor (2003), en franco apoyo a
lasideas de Casali (2003), plantea un reto éti-
co quetienen lasuniversidadesvenezolanas, a
fin de convocar alaformacion de un hombre
més humano que convierta nuestras institu-
ciones en centros ideol dgicos de elaboracion
aterna ante el proceso de deshumanizacion
puesto en marchaen el planeta desde haceya
algun tiempo. Evidentemente, esto tiene una
fuerte relacion con las consideraciones de la
UNESCOYy sustres postulados, (calidad, per-
tinenciay equidad) paraun modelo educativo
sustentable. En este sentido, atiende a ideas
aportadas por estudiantes que participaron en
la Conferencia de 1998, sobre estrategias a
aplicar enlasdistintas areasdel conocimiento
impartidasen lasuniversidades, entrelas cua-
les resalta el fomento de “... una deontologia
empresarial que puedaincluirse en los planes
de estudios, habida cuenta de su pertinencia
en las cuestiones rel acionadas con el desarro-
Il0” (UNESCO, 1998:16).

Estadeontol ogiaempresarial no esmas
gue un compendio de valores que debe guiar
lagestion delosquetomaran lasdecisionesen
cuanto alas politicas econémicas del mafiana.
Desde esta perspectiva, la universidad puede
considerarse como uno de |os espacios socia-
les més estratégicos para impulsar una con-
ciencia ética que permitira sentar las bases
para un desarrollo sustentable que transfor-
maralasvisionesdeaquellosquesegiin Morin
(2000) el viejo modelo de desarrollo ha con-
vertido en subdesarrollados mental es, psiqui-
cosy morales.
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4. Contenidos éticos
en losdocumentos dirigidos al
componente estudiantil deLUZ

La actua Constitucion Naciona
(1999), establece quelaeducacion esun servi-
cio publicoy estafundamentado en el respeto
atodas las corrientes del pensamiento, con la
finalidad de desarrollar el potencia creativo
de cada ser humanoy el pleno gercicio de su
personalidad en unasociedad democréticaba-
sada en la vaoracion ética del trabajo
(Art.102) por lo cual, la educacion estara a
cargo de personas de reconocida moralidad y
comprobada idoneidad académica. Asimis-
mo, lacartamagna sefiala que alos efectos de
Su ingreso, ascenso y permanenciaen el siste-
maeducativo, losdocentes deberan someterse
aunarigurosa evaluacion que respondaacri-
terios de evaluacion de méritos sin injerencia
partidista o de cualquier otra naturaleza (Art.
104). Igualmente, obligaal Estado avelar por
el cumplimiento delos principios éticosy le-
galesenlasactividadesrelacionadasconlain-
vestigacion cientifica, humanisticay tecnol 6-
gica (Art. 110). Lo anterior pretende garanti-
zar que la educacion se oriente a la blsqueda
del saber, libre de prejuicios o criterios sesga-
dos, estableciendo principios y valores en la
formacién integral de individuos, generando
en estos una conciencia social de participa-
cion ciudadana.

Con respecto a la educacion superior,
en la Constitucion Nacional solo se menciona
que estaradirigidaalaformacion integral del
alumno y a su capacitacion para una funcion
util alasociedad. Llamalaatencién, que con
respecto a académico se exige una conducta
moral y ética, pero con respecto a estudiante,
no se incluyen explicitamente, estos concep-
tos en su formacion. Se hace énfasis en una
educacion pluralista que permita explorar el

potencial creativo generando una conciencia
éticadel trabajo, sin embargo, al hablar espe-
cificamente del estudiante, se reconoce lane-
cesidad de capacitar un individuo Util parala
sociedad, es decir, apto para hacer una cosa,
sin hacer mencion alas actitudesy conductas
queel alumno debe exhibir paraque puedage-
nerar, asi como formar parte, de una sociedad
orientada al desarrollo sustentable.

Deacuerdo conlaley deUniversida-
des (LU, 1970), la ensefianza universitaria
seinspiraraen un definido espiritu de demo-
cracia, dejusticiasocial y de solidaridad hu-
mana, y estara abiertaatodas las corrientes
del pensamiento universal (Art. 4) debido a
que, segun la misma ley, la universidad es
fundamental mente una comunidad de inte-
reses espirituales que reline a profesores y
estudiantes en latarea de buscar laverdad y
afianzar los valores trascendentales del
hombre (Art. 1).

Deconformidad conlo dicho anterior-
mente en laL U se establece que los alumnos
estén obligados a asistir puntualmente a las
clases, trabajos practicos y seminarios, asi
como, mantener un espiritu de disciplina en
la Universidad colaborando con sus autori-
dades para que todas | as actividades se reali-
cen normal y ordenadamente dentro del re-
cinto universitario, tratando respetuosamen-
teal personal universitario eigualmenteasus
compafieros, cuidar los bienes materiales de
la universidad siendo guardianes y defenso-
res activos del decoro que deben preval ecer
como normas del espiritu universitario.
Igualmente esta ley sefiala que los alumnos
que no cumplan tal es obligaciones seran san-
cionados, segun la gravedad de la falta, con
penade amonestaci 6n, de suspensién tempo-
ral, de pérdida del curso o expulsién de la
universidad, de acuerdo con lo que establez-
can los reglamentos respectivos.
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En este sentido se puede decir, quetan-
toenlaConstitucion Nacional comoenlaley
de Universidades se reconoce laimportancia
de la educacién para la formacion de indivi-
duos integros con una conciencia éticamoral,
con conciencia de participacion ciudadana;
sinembargo, enlaL ey de Universidadesno se
refleja, definen o establecen valores éticos
gue deben ser impartidosy/o exigidos a estu-
diante, sino unaespecie de codigo de conduc-
ta que describe una serie de obligaciones que
éste debe cumplir.

En el caso especifico delaUniversidad
del Zulia, en el documento denominado Filo-
sofia de Gestion (1994) se entiende la ética
como “la conduccion de las actividades con
estricto apego a altos principios morales que
seexpresan enlaconsideracion del bien como
cimiento delafelicidad individua y enlaob-
tencion plenade su compromiso con lasocie-
dad venezolana’. En este mismo orden de
ideas, LUZ seidentificacon lossiguientesva-
lores: democracia, solidaridad, autonomia,
responsabilidad, excelencia, liderazgo y leal-
tad (LUZ, 1994: 11-13).

En 1997, se emite una nueva Filosofia
degestidn donde se plasman unaserie de obje-
tivos estratégicos e institucionales entre los
cuales se destaca: “Conducir un proceso de
formacion de un profesional habil y (til para
ubicarse en un mundo competitivo, globaliza-
do, integrado, regionalizado en proceso acele-
rado de transformacion, con base en resulta-
dos de una educacién con calidad y pertinen-
ciasocial” (LUZ, 1997:12). Asi mismo, den-
tro de las estrategias i nstitucional es se propo-
ne lapromocion delosvaloresinstitucionales
y el fortalecimiento de programas para el de-
sarrollo bio-psicosocial del alumno (LUZ,
1997). También, debe ofrecerle una forma
ciénintegral querespondaalasexigenciasdel
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mundo contemporaneo y le capacite para en-
frentar los retos futuros (C.U, 1997).

Llamalaatencion lo reiterado del con-
ceptodeindividuo ttil, a cual LUZ leafadeel
de habil, énfasis neoliberales méas relaciona-
dos con instruccion que con formacion, y que
definitivamente no comprenden val oraciones
éticas.

La operacionalizacion de la filosofia
supuso laelaboracion de un Plan de Desarrol -
lo Estratégico (1996-2000). Sin embargo, este
documento, apesar de fundamentar su activi-
dad en los mas solidos principios éticos, esta-
blecialaimportanciani laformade transmitir
contenidos éticos al estudiante, sino laforma-
cién deunindividuo capaz de afrontar lasexi-
gencias de una sociedad globalizada.

Més recientemente, fue emitido otro
documento por laComision Operativaparala
Transformacién de LUZ (COTLUZ, 2004) €
cual setitulaEtica, Moral y Vaoresenel con-
texto de la Transformacion y el Desarrollo
Humano, donde se presentaunanuevamision
yvisiondelaUniversidad del Zuliaformulada
por dicha comisién en el afio 2003, que bési-
camente repiten |0s princi pios éticos que sus-
tentan alainstitucion, eincluye”...formacion
integral de profesionales, capacitadosparain-
teractuar con independenciay asertividad en
sociedades globalesy con capacidad paralle-
var adelante los cambios que €l pais necesita
gue contribuyan aelevar lacalidad devidade
los ciudadanos y su desarrollo humano”
(COTLUZ, 2004:26).

Tanto la nuevamisién como lavision,
estan impregnadas de contenidos éticos que
buscan formar un individuo integral, que sea
capaz de participar y propiciar un desarrollo
sustentable o sostenible; pero como se have-
nido mencionando, son simplesenunciados, 0
planteamientos estratégicos que no llevanim-
plicitostacticas que permitan lograrlos, esde-
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cir, lo preocupante es que no solo se percibe
poca presenciade contenidos éticos en los do-
cumentos de LUZ, sino que ademés, cuando
estan presente, no se establecen mecanismos
clarosparaladifusion eimplementacionreal.

Adicional mente, todos|os documentos
queseemiten apuntan alo que debe of recérse-
le a alumno, sin embargo, no se encuentran
contenidos que orienten a estudiante sobre
como debe ser su actitud y/o conducta dentro
y fueradelainstitucion. Sedirigen d fin, sin
explicar los medios para a canzar esos fines.

En cuanto alarevision efectuada alos
planes curriculares paralas carreras de Admi-
nistracion y Contaduria Publica (1994) de
LUZ, seencontr6 que ambos se proponen cul-
tivar eigualmente acrecentar val ores de iden-
tidad, solidaridad, humanizacién e igualdad
deopciones, asi como deresponsabilidadesen
los futuros profesionales.

Ambos planes se encuentran confor-
mados por los valores preferiblesy deseables
en el comportamiento deloslicenciados, cuya
actitud debe basarseenlaconsideracién delos
valoresy delaética. Con base en laimportan-
ciaqueseleadjudicaalavariable éticase de-
finen los val ores que deben orientar alos pro-
fesionales en Administracion y Contaduria
Publica, como: confianza, educacion parade-
senvolverse eficientemente, espiritu de servi-
cio, solidaridad, autoestima y pensamiento
ganar-ganar.

En términos generales, ambos planes
curriculares estan basados en fundamentos
axiolégicos similares; no obstante, estos fun-
damentos estén expresados de manera muy
genéricaque no permiten percibir laviaovias
que utilizala universidad, especificamente la
Escuela de Administracion y Contaduria PU-
blicaparatransmitirlosasusestudiantes. Fue-
rade este saludo alabanderarepresentado por
los contenidos axiol 6gicosdelos planescurri-

culares, no se observa otro esfuerzo de la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicasy Sociales en
general, o de la Escuela de Administracion y
Contaduria Publicaen particular paragenerar
conductas éticas en el estudiantado de la Es-
cuela. Y menos aun, se le exigen conductas
éticas al alumnado que quieraingresar o per-
manecer en lainstitucion.

Otro documento que pudieray debiera
servir deguiaal estudiante de LUZ eslaGuia
del Estudiante (2003) yaque esun material in-
formativo, cuyo objetivo esfacilitarles el co-
nocimiento en cuanto alainstitucion, tramites
y procesos que la actividad académica exige
regularmente. La Secretariade LUZ al publi-
car esta clase de material pretende contribuir
al desarrollo de unacomunidad estudiantil co-
nocedora de sus deberes y derechos.

Siendo esta guia, la fuente de infor-
macion més directaalacual los estudiantes
tienen acceso, es un excelente instrumento
para orientarlos, tanto en los aspectos préac-
ticos como éticos. Sin embargo, resulta bas-
tante preocupante la poca o nula presencia
de contenidos éticos que orienten laconduc-
ta de los alumnos. Mas aun, lejos de orien-
tarlos, un critico aguzado podria concluir
gue los desorienta: En este sentido, Ilama
especialmente la atencién, la forma en la
cual se encuentran redactados |os deberesy
derechos estudiantiles.

Seplanteaque e estudiantetiene e de-
ber de luchar para que se hagarealidad su for-
macion profesional, por la participacion en la
conduccion delauniversidad, por laaplicacion
de una adecuada y correcta administracion de
lajusticia universitaria, por su verdadera pro-
teccion social, entre otros. En contraparte, se
contemplaque | os estudiantes tienen como de-
recho ingresar alaeducacion superior, partici-
par en la conduccion universitaria, disentir,
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discutir, y desarrollar una vision critica, ade-
més tienen derecho a una proteccion social.

Lo interesante no es exponer los diez
deberes y derechos que se contemplan en la
guia, lo peculiar es la evidente repeticion de
items con diferentes titulos (deberes 'y dere-
chos) cuando enrealidad no se hacedistincion
claraentreambos. A maneradeejemplo: si los
estudiantes tienen el derecho ala proteccion
social y econémica, ¢por quéademastienenel
deber de luchar por ella?. Porque se les reco-
nozcaese derecho. El ejemplo apuntaaescla-
recer cud es la funcién que realmente esta
cumpliendo la Guia del Estudiante.

Resulta alarmante observar |a cantidad
de veces que se plantea el deber de luchar por
diversas metas consideradas en la guia como
prioritarias; se supone que este material esco-
nocido por todos aquellos que hacen vida es-
tudiantil enlaUniversidad del Zulia, por con-
siguiente, todos sus planteamientos deberian
ser congruentes con la filosofiay valores de
gestion de lainstitucion como herramientade
difusion y formacién. No obstante, no existe
vinculacion entre sus planteamientosy lami-
sion de ser de una institucion fundamentada
entre otras cosas en |os méas sdlidos principios
de éticay excelencia.

Laguiadel estudiante no plantea debe-
res que apunten a un comportamiento ético
basado en valores como la responsabilidad,
puntualidad, honestidad, respeto (hacialains-
titucion, profesores, compafieros, persona o
si mismos), deja al libre albedrio de los estu-
dianteslaformade desenvolversedentrodela
institucion. Esto no quiere decir que el alum-
nado adoptard irremisiblemente conductas
desfavorables, pero los priva de una orienta-
cion alacual si tienen derecho.

Laausenciade estos aspectos puede en
algunos casos crear unaconfusion tal, quelos
estudiantes podrian interpretar que su funcion
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basica en la universidad no es la de estudiar
sino més bien ladeluchar y defenderse, pare-
cieraque estaguialejosde constituir un mate-
rial que permita orientar el comportamiento
delacomunidad estudiantil, se haconstituido
en unadeclaracionenlacual sepuedepercibir
cierto grado deviolenciaen laformaenlaque
se encuentran redactados los deberes y dere-
chos. Tal parece que launiversidad y €l estu-
diante son contrincantes en una misma pelea,
en laque lainstitucion privaal estudiante de
sus derechos por lo que éste se ve obligado a
luchar por ellos.

Este material que se editd con lainten-
cion deinformar alos estudiantes sobre todos
los aspectos relacionados con su vida acadé-
mica no contiene planteamientos dirigidos a
crear una conducta ética; los deberesy dere-
chos expuestos son bastantes vagos sin un
contenido que propicie quelosestudiantes co-
nozcan el privilegio y compromiso de perte-
necer alainstitucion; por otra parte, alumnos
formados bajo la conviccidn de solo luchar y
defenderse dificilmente contribuirén positi-
vamente aun desarrollo de tipo sustentable.

Despuésdel andlisisefectuado nospre-
guntamos. ¢Esta la Escuela de Administra-
cién y Contaduria formando individuos con
una conciencia éticaorientada haciala conse-
cucion de un desarrollo sustentable?. De
acuerdo a andlisis previo: No. Son muy po-
cos, por no decir ninguno, los contenidos éti-
cos dirigidos al estudiante que se encuentran
enlosdocumentosdelaUniversidad, ninguna
la guia que se ofrece a académico sobre los
aspectos éticos de su labor.

Sinembargoy afin deapoyar el andli-
sis documental, se busco conocer la percep-
cién del estudiante sobre la institucion, las
autoridades, los académicos, persona de
apoyo (administrativo y obrero), sus compa-
flerosy si mismos, en cuanto alas conductas,



éticasono, exhibidaspor cadauno. Moral, va-
lores, credibilidad, fueron otros aspectos con-
sultados.

5. Reflexionesfinales

Laéticano se decreta, esunaformade
vida, recordemos que “... las costumbres éti-
cas selogran con unavida sistemética de vir-
tudy no por actosaislados...” (Diaz, 2000:51).
, por lo tanto si en cadadocumento, cada deci-
sion, cada discurso, cada clase, cada evalua-
cién, noseleday seleexigeactitudeséticasa
los alumnos orientadas a un pensamiento co-
lectivo ganar-ganar, donde ellos perciban
como actitudespreferiblesaquellasquetienen
que ver con el bienestar comun, no se puede
pretender que cuando salgan a mercado de
trabaj o se conviertan entomadoresde decisio-
nes orientadas alaequidad y lajusticiasocial
(desarrollo sustentable).

Asi como lanocion de desarrollo evo-
luciond de su concepcidn tradiciona ala de
sustentable que hoy se maneja; asimismo las
universidades tienen que evolucionar del mo-
delo de capacitacion neoliberal, utilitario,
cientifico, objetivo y deshumanizado, hacia
un modelo de formacion integral eintegrador
del individuo, que lo egrese como ciudadano
ético, con compromiso social, proactivo y
abierto a aprendizaje permanente.

Lo que empez6 como una corriente
ambientalista, se haconvertido en unanecesi-
dad paralahumanidad, y esta necesidad debe
permear |as capas universitariasy cambiar la
concepcion actual de universidad en cuanto al
conocimiento que transmite. Es importante
diferenciar entreinformarse (lo cual puedelo-
grarse hoy en diasin asistir a una institucion
universitaria) y formarse (lo cua definitiva-
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mentetiene un componente éticoincluido). El
desarrollo sustentable requiere este Ultimo,
como herramienta garante de un mundo més
equitativo y con paz social.

Plantea Aristételes, y Follari (2003) se
hace eco, que lo Unico efectivo para aprender
€l comportamiento ético, eslapracticay lavi-
vencia. Entonces, esindispensable quelauni-
versidad se conviertaen el escenario paraen-
sayary aprender €l gercicio de pensar, viviry
sentir éticamente, formando asi a los futuros
gestoresdeun desarrollo delargo plazo que se
convierta en sustentable.

No obstante, en laUniversidad del Zu-
liay especificamente en la Escuela de Admi-
nistracion y Contaduria Pdblica de FCES-
LUZ la ética no pasa de ser, como menciona
Casali (2003:1) “unmerocatalogo...,... queno
esta para orientar laaccion de susintegrantes
sino para presentar alos demasy ala propia
autoconciencia institucional un ideario axio-
l6gico”. Losresultados delaencuestaa estu-
diantado fueron draméticos, existe una deses-
peranza total, un desconcierto y descrédito
abrumador. En estas condiciones no puede
pretenderse que estos depredadores salgan y
se conviertan en individuos con responsabili-
dad social.

Evidentemente, tal como lo indica Sa-
las (1998) no estareafacil impartir esta clase
de educacion y existen pocas probabilidades
degarantizar queel graduado hayadesarrolla-
do habitos de conducta ética, pero si las uni-
versidades juegan el papel que les correspon-
de puede asegurarse que el egresado no tendra
laexcusadelaignoranciao delainconciencia
acercadelanaturalezade sus actos, y aumen-
taremos las posibilidades de contribuir real-
mente a formar al individuo que la sociedad
actual demanda.
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Resumen

El objetivo del presentearticul o esdeterminar lacalidad del servicio queofrecelaEditorial delaUniver-
sidad del Zulia, de acuerdo con lapercepcion, expectativasy nivel de satisfaccion delosusuarios. El tipo dein-
vestigacion fue descriptiva, con disefio de campo, no experimental, paralo cual se elabord y aplico un instru-
mento de recol eccion de datos en la Universidad del Zuliaaunamuestradonde intervinieron 45 usuarios. Los
resultadosindicaron quelacalidad en laprestacion del servicio segiin lapercepcion delos encuestados esfavo-
rable en los aspectos de fiabilidad, empatiay tangibilidad; aexcepcion del aspecto capacidad de respuesta. En
cuanto alasexpectativas, losusuariosesperan obtener el mejor delosserviciospor partedelainstitucion, siendo
negativalacapacidad derespuesta. En cuanto al nivel de satisfaccion se demostré un resultado positivo relacio-
nado alosaspectosdefiabilidad, empatiay tangibilidad, mientras quelacapacidad derespuestase presentacon
un resultado negativo.Se concluye que | as expectativas esperadas por |0s usuarios son mayores alas percibidas
derivando de |os usuarios que acuden a demandar el servicio de EDILUZ un nivel de satisfaccion negativo.

Palabrasclave: Calidad de servicio, percepcion, expectativa, satisfaccion, cliente.

Quality of servicein the University of Zulia Editorial
(EDILUZ)

Abstract

The objective of this article is to determine the service quality offered by the University of Zulia
Editorial Office (EDILUZ) according tothe perception, expectationsand level of user satisfaction. Theresearch
isdescriptive, with anon-experimental field design for which an instrument for data collection was el aborated
and applied in the University to asample of 45 users. Theresultsindicate that that service quality according to
the perception of those interviewed was favorable in aspects such as confidence, empathy and tangibility,
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except in the aspect of response capacity. In relation to expectations, users hopeto receive better service onthe
part of the institution, since the present capacity is evaluated as negative. In relation to satisfaction levels, the
result was positive in relation to aspects such as confidence, empathy and tangibility, while the response
capacity was classified as negative. The conclusion isthat user expectations were greater than those perceived
and users of the EDILUZ service have a negative satisfaction level in this respect.

Key words: Service quality, perception, expectations, satisfaction, clients.

I ntroduccion

El siglo XXI se caracteriza por la tec-
nologia, la exigencia del mercado, la calidad
del servicioy latendenciaalasatisfaccion del
cliente, las cuales estan superando |as expec-
tativas de las organizaciones actuales (Love-
lock, 1997).

En este sentido, en laactualidad el con-
cepto de calidad del servicio seasociacon los
esfuerzos que cada organizacion debereali zar
en la creacion de una cultura, la cual permita
producir bienesy prestar servicios considera-
dos de calidad, para optimizar su productivi-
dady beneficios, garantizando asuvez, laper-
manenciay la competitividad de |a organiza-
ciény por endelasatisfaccion desususuarios.
Dicha satisfaccion sdlo se logra cuando los
usuarios cubren sus percepcionesy expectati-
vas del servicio solicitado.

Por ello, cadavez esmésintensalaten-
denciaque pautaunainclinacion por convertir
al servicio en el factor clave delosnegociosy
en unaestrategia parala competitividad. Para
|as organizaciones prestadoras de servicio, la
clave es tener una comprension clara de los
beneficios especificos que proporciona un
servicio alos usuarios, identificar el objetivo
del servicioy después examinar cdmo se mo-
difica o se cambia medianamente un proceso
de servicio especifico, esto permite desarro-
Ilar una mejor comprensién del servicio fun-
damental y de los servicios primordiales que
ofrece alos clientes (Lovelock, 1997).

Ademas en la actualidad se dispone de
mayores conocimientos sobre la administra-
cion del servicio, no solo en el mercado inter-
no y externo, sino también en funciones que
necesariamente interacttan con ella; hoy dia
nadie desconoce que €l éxito de las organiza-
cionesestadejando de ser un exclusivoreflejo
de los activos fisicos y de los recursos de in-
fraestructura, apoyandose asi en los activos
intangibles asociados con las capacidades y
conocimientos de la gente, como también de
las actitudes de buen servicio a usuario (Lo-
velock, 1997).

Este argumento es valido, sobre todo
para € caso de las ingtituciones educativas,
quienes son entes prestadores de servicio y
como tales se deben a los diferentes tipos de
clientes que en alglin momento requieren de su
servicio, con la expectativa que sea ofrecido
con la calidad esperada. La Universidad del
Zulia, no escapa a este requerimiento, por ello
conlaresolucion N° 336 del Consgjo Universi-
tario (23-04-97), seestablecelareorganizacion
académico—administrativa como parte de un
proceso de evaluacion institucional, en res-
puestaalasexigenciasy demandasdelosusua-
rios como un proceso integral y participativo,
basado en unarevision global delainstitucion
y asumido como una herramienta de transfor-
macion y cambio institucional que permitan su
uso en laorientacion, racionalizacion, conduc-
cion y desempefio de la gestion universitaria

Esareorganizacion se haextendido ha-
ciaFacultadesy Dependencias prestadoras de
servicio, como lo es el caso dela Editoria de
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la Universidad del Zulia (EDILUZ), respon-
sable deloslineamientos de promociény dis-
tribucion de publicaciones, divulgando €l co-
nocimiento a través de la edicion y distribu-
cién de medios impresos que le sirven de so-
porte alas funciones basicas de LUZ: docen-
Cia, investigacion y extension, secciones que
demandan un esfuerzo en laprestacion de ser-
vicios. Por ello, sejustificd larealizaciondela
investigacion quedaorigen a articuloafinde
conocer lacalidad de servicio en EDILUZ.

1. Consider aciones gener ales

Antesdeentrar delleno al objeto dees-
tudio, se disgregaralavariable calidad de ser-
vicio y luego la conjugaremos en toda su ex-
presion comenzando por citar algunas con-
ceptualizaciones emitidas por los siguientes
autores:

Calidad

Son muchos|os autores que han expre-
sado o dificil de unadefinicion de calidad; el
diccionario delalenguaesparioladefineel vo-
cablo calidad en los siguientes términos:
“Propiedad o conjunto de propiedades inhe-
rentes a una cosa, que permite apreciarla
como igual, mejor o peor que las restantes de
Su especie”.

Segun lo que plantean la norma SO
9000:2000, calidad: “Esel grado en el queun
conjunto de caracteristicas (rango diferencia-
dor) inherentes cumple con los requisitos (ne-
cesidad o expectativa establecida, general-
mente implicita u obligatoria)”.

En tal sentido Kaoru Ishikawa (1994),
define calidad como: “En su interpretacion
més estrecha, calidad significa calidad del
producto, pero en su interpretacion mas am-
plia significa calidad del trabajo, calidad del
servicio, calidad de la informacién, calidad
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del proceso, calidad deladireccion, calidad de
laempresa’.

Philip Crosby (1998) define que cali-
dad es: Conformidad o cumplimiento de los
requisitos. Estadefinicion ssenmarcahaciala
produccion, serel acionamucho con lainspec-
cién de los procesos.

Juran y Gryna (1999), plantea que la
calidad de un producto o servicio, eslacarac-
terizacion del articulo o servicio obtenido en
€l proceso de produccién o servicio que deter-
mina el grado de su correspondencia con el
conjunto de exigencias establ ecidas por lado-
cumentacion técnicay los consumidores.

En este sentido, es el conjunto de ca-
racteristicas de un producto o servicio que le
confiere aptitud para satisfacer las necesida-
des explicitas e implicitas del consumidor.

El concepto de calidad es multidimen-
cional, en €l sentido de quelas necesidadesde
los consumidores son mdltiples y diversas,
puesincluyen aspectoscomo laaptitud parael
uso, el disefio, la seguridad, lafiabilidad o €
respeto a medio ambiente.

Calidad tambiénes: Satisfacciondelas
necesidades y expectativas razonables de los
clientesaun precioigual oinferior a queellos
asignan al producto o serviciosen funcién del
“valor” que han recibido y percibido (Pérez,
2001).

Deacuerdo con estadefinicion, calidad
esel “valor” quee clienterecibedel producto
0 servicio sin ninguna relacion directa con el
costo de producirlo o suministrarlo. En fun-
ciéndeese“valor” todo cliente asignaun pre-
cio ala satisfaccion de su necesidad.

Se ha reconceptualizado por Fernandez
ClUa(2002) paralossarviciosel concepto deca
lidad integral, a tenor de lo planteado por 1SO
9000, 14000 y 18000, como: “la capacidad de
losprocesosde serviciosqueincrementan suver
lor a desarrollar la servuccion en equilibrio y



con clima adecuado de forma competitiva
parasatisfacer necesidades, deseosy/o expec-
tativas de los clientes sin efectos negativos
parael medio ambientey que contribuyenala
elevacion de su nivel devida’.

Servicio

Escorrienteenlaliteraturaespecializa-
da reconocer la dificultad de adoptar un con-
cepto universal valido de servicio; en el cono-
cido articulo “On goods and services’ de T. P
Hill (2004), sedefineel servicio como el cam-
bio que una unidad productiva origina en la
condicion de una persona o de un bien perte-
neciente a esta.

Las normas internacionales |1SO
muestran la siguiente definicion: Un servi-
cio es el resultado de llevar a cabo necesa-
riamente al menos unaactividad en lainter-
faz entre el proveedor (organizacion o per-
sona que proporciona un producto) y el
cliente (organizacion o persona que recibe
un producto) y generalmente es intangible.
(1'SO 9000:2000).

La prestacion de un servicio constituye
un proceso con diversos grados de compleji-
dad, que seiniciacon unas entradas (insumos),
sellevan acabo en un plazo detiempo median-
te larealizacion de un ndmero determinado de
actividades y finaliza con la consecucion de
unos resultados que se entregan a cliente, ya
seainterno o externo. El servicio que se presta
puede ser puro, sin producto, o puede estabési-
camente constituido por producto.

Por otraparte en €l texto “El servicioal
cliente. Guia para mejorar la atencién y la
asistencia’, sedefine servicio como lasactivi-
dades secundarias que realiza una empresa
para optimizar la satisfaccién que recibe €
cliente de sus actividades principales’ (M.
Peel 1990).
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Es importante destacar e concepto de
servuccion plasmado en Servuccion. El marke-
ting de los Servicios’, (Eigler y Langeard,
1989), donde plantean que servucciénes: “laor-
ganizacion ssteméicay coherente de todos los
elementos fisicos y humanos de la relacion
cliente - entidad necesariaparalaredizacion de
una prestacion de servicio cuyas caracteristicas
y niveles de calidad han sido determinados’.

Calidad delos servicios

Calidad delos servicios se denominaa
lapercepcion quetiene un cliente acercadela
correspondenciaentre el desempefioy las ex-
pectativas, relacionados con e conjunto de
elementos secundarios, cuantitativos, cualita-
tivos, de un producto o servicio principal.

Lacalidad del servicio esresponsabili-
dad de todala organizacion desde €l pice es-
tratégico hasta el ntcleo operativo incluyén-
dose los elementos de la tecnoestructura, Li-
neaMediay Staff de Apoyo, incluyendo todo
lo que se relaciona directa e indirectamente
con los clientes, pues cuanto mas dependa la
calidad del servicioy del comportamiento del
Recurso Humano, mayor serael riesgo de que
no resulteacordealo establecido. Hay queen-
sefiar alos que producen servicio queel clien-
tenoveenel servicioméasque“lo queno fun-
ciona’, o0 sea cuando un cliente evallay lo
hace constantemente, lacalidad deun servicio
No separa sus componentes, |0 juzga integra-
mente, lo que prevalece es la impresion de
conjuntoy no el éxitorelativodeunau otraac-
cion especifica. Esdecir, quelacalidad esmés
bienlacorrespondenciaentrelapercepciénde
|as propiedades de un bien y/o servicio conlo
que de él se espera.

Por €llo, “lacalidad del servicio estotal
oinexistente. Cuandounclientevaloralacali-
dad del servicio no disocia sus componentes.
Lajuzga como untodo” (Horovitiz, 1997).
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De acuerdo con la percepcion que €
cliente tenga sobre la satisfaccion de cadauna
de sus necesidades, existen tres tipos de cali-
dad: (Pérez, 2001).

Calidad requerida: Nivel de cumpli-
miento de | as especificaciones del servicio.

Calidad esperada: Satisfaccion de los
aspectos no especificados o implicitos.

Calidad subyacente: Relacionada con
la satisfaccion de las expectativas no explici-
tadas que todo cliente tiene.

Planteado lo anterior, €l propio autor
define calidad de servicio como: “El Gap
existente entre las necesidades y expectati-
vas del cliente y su percepcion del servicio
recibido”. Deacuerdo aestadefinicion preci-
saque paramejorar lacalidad de servicio ha-
braque gjustar las expectativasqueel cliente
tiene gestionandolas adecuadamente, au-
mentandolas o disminuyéndolas, o0 mejorar
su percepcion delarealidad. Ademas, expre-
sa gue un servicio serd catalogado de exce-
lente cuando sobrepase |as expectativas que
el cliente necesita satisfacer.

Seguln Jurany Gryna (1999), “la satis-
faccion del cliente se define a partir de dos
componentes: las caracteristicas del producto
y lafaltade deficiencias’.

Constituyéndose la satisfaccion del
cliente en una de las caracteristicas que defi-
nen la aptitud de los procesos.

Enlasmemorias” Gestion delacalidad
en organizaciones de servicios’, la autora,
Fernandez Clua, (2001) plantea la necesidad
de que se deben integrar al Lazo de Calidad,
los términos de calidad real y sustituta (Ishi-
kawa, 1988), calidad percibiday calidad po-
tencial (Fernandez ClUa, 2001), lo que permi-
tirfaanalizarlo en toda su dimensién.

Lacalidadreal: estddadapor laexpec-
tativaolanecesidad. Lacalidad sustitutaesla
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derivacion delacalidad real alas condiciones
del servicio en términos de caracteristicas de
calidad especificas. Lacalidad percibidaesla
impresion, el impacto que hacausado €l servi-
cioend clientey lacalidad potencial serefie-
reaaquellaque es capaz de dar laentidad con
las condiciones que posee; por lo generdl, la
mismase modificacon el resultado de un pro-
ceso de andlisis 0 mejora.

Se expresa entonces que calidad es €
saldo positivo entrelo que el beneficiario“re-
cibe” y lo que “esperaba” y que eslaesencia
misma del acto de servicio.

Al respecto, Albrecht y Zenke
(1998:03), sefialan que un servicio se produce
al instantede prestarlo, no se puedeinspeccio-
nar ni amacenar, asi como tampoco se puede
demostrar quienlorecibe, notienenadatangi-
ble, su valor depende de la experiencia perso-
nal, en gran parte essubjetivo, por tal razon, la
prestacion de un servicio requiere interaccion
humana, las expectativas del receptor son par-
teintegral desu satisfaccion con el resultado.

Laestrategiadel servicio segiin Arre-
bola (1994:312), esunadelas partes masim-
portantes porque define la culturainterna de
la organizacion y la imagen que ésta desea
proyectar al exterior. Necesita ser elaborada
por escritoy ampliamente paraque nadieten-
ga duda alguna sobre |0 que trata de conse-
guir. Requiere ir acompafiada de una estruc-
turaempresarial que permita unarépidares-
puesta a cualquier exigencia del usuario.
Debeincluir:

e Las necesidades y expectativas de los
clientes.

e Lasactividades de las competidoras.

e Vision defuturo.

e Servicio material: el producto, el entorno
y los sistemas de prestacion del servicio.



e Servicio personal: conocimientosy habi-
lidades, actitud de personal y sistemas
personales.

En este sentido, Albreht y Zenke
(1998:135) sefidlan que aln cuando existen
muchos puntos que se deben enfocar enlage-
renciadelaprestacién del servicio, lacalidad
y la productividad constituyen el centro de
todo; queel servicio seasu principal producto
0 s0lo una parte de é, la prestacion tiene que
ser efectiva, eficiente y responsable si ha de
tener algun valor para el usuario. General-
mente la calidad de servicio se refiere a la
combinacion de elementos que son evaluados
por lapercepcién del usuario conrelaciénaun
servicio. La calidad del servicio arroja casi
siempre grandes sorpresas porque |os usua-
rios no expresan abiertamente sus sentimien-
tos, unarazon es porgue aln no estan comple-
tos, dado que el encuentro del servicio es casi
siempre una fraccion del “proceso que busca
el usuario”.

Asimismo, es significativo sefidar lare-
levancia que tiene la variable calidad de servi-
cio, lamismano sdlo generapreocupacionenla
atagerencia, sinotambién en el resto del perso-
nal delaorganizacion, cuyasfuncionesesténes-
trechamente relacionadas con € usuario.

Al respecto, Horovitz (1997:50) men-
cionaalgunos principiosen los cual es descan-
salacalidad de servicio:

e El usuario es €l Unico juez de la calidad
del servicio.

e El usuario es quien determina el nivel de
excelenciadel servicio.

e Laempresadebe establecer compromisos
guelepermitan alcanzar susobjetivos, in-
crementar sus ingresos y distinguirse de
la competencia.

e Laorganizaciondebeprestar atencidénalas
expectativas de sus usuarios, reduciendo
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enloposibleladiferenciaentrelacalidad
del servicioy los deseos del usuario.

Lacalidad del servicio conjuntamente
conlasub-dimensioneseindicadoresmaneja-
dos arman el ambiente actual, cada vez més
competitivo, dondelacalidad esfactor decisi-
vo para el éxito de las organizaciones, yaque
la prestacion del mismo esta estrechamente
vinculado con lapercepcidny expectativadel
usuario.

LaEditorial Universitariaofrece servi-
ciosenvariasareascomo son: latraduccionde
textos, reproduccién de papeleria en general,
disefio e impresion de afiches, periddicos,
tripticos, dipticos, carpetas, entre otros, co-
mercializaciony ventadetextosdistribuidosa
nivel nacional en ciudades como: Falcon, Va
lencia, Mérida, Caracas, San Cristébal, Bar-
quisimeto y el Oriente del pais.

2. Aspectos metodol 6gicos
del estudio

Medicion dela calidad

Lamedicion del servicio aparececomo
una condicion necesaria respecto ala aplica
bilidad de determinadas politicas vinculadas
al nivel de resultados alcanzados. Una larga
tradicionliterariaen lamateriaatribuyeal cal-
culo del coste de no-calidad € efecto tauma-
tUrgico de desencadenar por si solo un proceso
imparable de mejora. Por o que:

1. No es posible analizar ni mejorar si
no hay medicion;

2. Lamedicion en si esyaun elemento
deincitacién alamejora

Desde un plano estrictamente mecani-
cistahay querecordar quelacaidad esun atri-
buto predicabledelosobjetivostangiblesy que
por tanto puede ser captaday aprendidapor los
cinco sentidos del hombre. Luego, como cual-
quier otra sensacion, puede ser medida.
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El sistema de medicion integrada de la
calidad supone un paso mas en €l sistema de
medicién delacalidad, queposibilitacuantifi-
car autométicamente y sisteméticamente la
calidad global de la empresa en un momento
dado, su evolucion en el tiempo y lacontribu-
cién de cada una de las unidades que compo-
nen la empresa.

La poblacion objeto de estudio estuvo
centrada en e &rea universitaria; actualmente
se cuentaentrelosusuariosdel servicio de edi-
cion de textos: Rectoria, Vice Académico,
Vice Administrativo, Facultad de Ciencias, Fa-
cultad de Ciencias Econdmicasy Sociaes, Fa-
cultad de Ciencias Juridicasy Politicas, Facul-
tad de Humanidadesy Educacion, Facultad de
Agronomia, CEELA, Facultad de Ingenieria,
Facultad de Veterinaria, Direccion de Cultura
y e Consgjo de Desarrollo (CONDES).

En €l taller de elaboracion de afiches,
periodicos, tripticos, dipticos, carpetas, etc.,
Se cuenta con |os siguientes usuarios: Recto-
ria, Secretaria, Direccion Docente, Comision
Prueba LUZ, Vice Académico, Direccion de
Administracion, SERBILUZ, Divisiéon de Ex-
tension, Postgrado Facultad de Ciencias Juri-
dicas y Pdliticas, y Postgrado Facultad de
Ciencias Econémicasy Sociales.

En €l taller de reproduccion de papele-
ria en general se cuenta con los siguientes
usuarios. Rectoria, Vice Académico, DIN-
FRA, CEDIA, Asesoria Juridica, Direccién
de Administracién, Finanzas, Nomina, Con-
tabilidad, Contraloria Interna, DGPU, Servi-
cios Generales, Facultad de Medicina, CON-
DES, Correo, DIDSE y Servicios Médicos.

Ental sentido lainvestigacion redlizada
fuede caracter descriptivo con un disefio no ex-
perimental transversal. La poblacion objeto de
estudio estuvo conformada por un total de 45
usuarios de los servicios que ofrece EDILUZ,
entre los cuales podemos ubicar alos Coordi-
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nadores de Facultades, Administradores Je-
fes, Administradores, ubicados en la ciudad
de Maracaibo de la Universidad del Zulia.

Paralainvestigacion se utilizé lamo-
dalidad del cuestionario simplequeconsistio
en una técnica estructurada que contiene un
conjunto de reactivos y aternativas de res-
puestas; los cuales fueron respondidos de
forma directa por los usuarios del servicio
que presta EDILUZ. En lineas generales, su
finalidad seorient6 alaexploracion delaper-
cepcion, expectativas y satisfaccion de los
usuarios sobre todo en los aspectos Utiles
parael servicio queofrecey prestaEDILUZ.
El instrumento elaborado llev6 por nombre
Calidad del Servicio, aplicado alos usuarios
delainstitucién, constituidos por 20 pregun-
tas cerradas, con opciones de respuesta tales
como: Siempre, Casi siempre, Algunas
veces, Casi nuncay Nunca

Cuyasescalastuvieron valoresde5 a
1, tomando el mayor nimero como positi-
vos(5y 4)y el menor valor (2y 1) como ne-
gativos, siendo el nimero 3 el valor interme-
dio de la escala, se utilizaron estadisticas
descriptivas. Los datos seregistraron en pri-
mer lugar bajo frecuencias absolutas, luego
de contadas |as opciones sel eccionadas por
los sujetos, aquienes seles aplico el instru-
mento que contenia sus respuestas, setrans-
formaron en porcentajes de frecuencias re-
lativas presentadas a través de tablas de
acuerdo al sistema de variables.

3. Discusion e Interpretacion
delosresultados

A continuacion se presentaladiscusion
e interpretacion de los resultados referidos a
las opiniones expresadas por |a poblacién es-
tudiada, considerando |os datos obtenidos, los
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objetivos planteados; dimensiones, sub-di-
mensiones e indicadores.

En tal sentido, Zeithaml y Bitner
(2002:20) define “la calidad como una fun-
cién permanente que repercute en una forma
global en unaorganizacion, asi como también
el término calidad seasociaa rendimiento de
las personas incluyendo sus actos y decisio-
nes, finalmente, esel usuario quien juzgasi la
calidad de estos bienesy servicios es satisfac-
torio y aceptable”.

Por otra parte Zeithaml y Bitner
(2002:46) plantea un conjunto de indicadores
de lacalidad del servicio que para efectos de
este trabajo fueron catal ogados como sub-di-
mensiones, como lo son: fiabilidad, empatia,
tangibilidad, capacidad derespuesta, y seguri-
dad, indicadores que seadoptaron paralarefe-
ridainvestigacion.

En cuanto alosresultados obtenidosen
ladimensién percepcion se observaen laTa
bla 1, que del 100% de |os sujetos encuesta-
dos, un 31% respondi 6 que nuncahan percibi-

do que EDILUZ sea una organizacion con la
puntualidad requerida, para entregar el servi-
cio solicitado en €l tiempo previsto, el 29%
considerd laescaladealgunasveces, mientras
que €l 27 lo ubico en laescala casi nunca.

En cuanto & indicador responsabilidad,
el cual consideran en un 44% como muy siem-
pre, un 34% ubicaaesteindicador cas siempre,
seguido del 22% percibido como algunasveces.

En el indicador confianza es percibido
por los usuarios del servicio, ubicando lamis-
maen un 36% enlaescalade siempre, un 31%
loubicaen casi siemprey un 22% en casi nun-
ca, los resultados observados evidencia que
existe la tendencia por parte de los usuarios,
gueesnecesario tomar en consideracion aeste
factor en el momento de ofrecer el servicio.

Ental sentido se conceptualizalafiabi-
lidad como la habilidad para suministrar el
servicio deformaconfiable, seguray cuidado-
s, incluye lapuntualidad y todos | os elemen-
tos que le permiten al usuario percibir sus ni-
veles de informacion y conocimientos perso-

Tablal
Dimension percepcién
Indicador/opcio6n de respuesta Siempre  Casi siempre Alg.veces Cas nunca Nunca

Puntualidad 13% 29% 27% 31%
Responsabilidad 44% 34% 22%

Confianza 36% 31% 22% 11%

Cortesia 29% 31% 40%

Comunicacion 38% 62%

Apariencia del Personal 8% 62% 29%

Acceso alasinstaaciones 24% 40% 18% 18%
Infraestructura 11% 20% 44% 16% 9%
Informacion oportuna 16% 20% 51% 13%

Tiempo de Respuesta 11% 36% 53%

Elaboracion propia.
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nales. Por |0 tanto, unaeval uacion negativaen
uno de estos aspectos correspondientes a fia-
bilidad inciden fuertemente en como cdlifica
deformaglobal el usuario a servicio.

Zeithaml y Bitner (2002:38) indicaque
la empatia es una caracteristica de la calidad
del servicio, de hacer sentir al usuario que es
especial, por €l trato que se le brinda, siendo
un elemento fundamental para una califica-
cion positivadel servicio en general.

Enrelaciénalacortesiaqueesofrecida
por lostrabajadoresde EDILUZ, arroj6 como
resultados que el 40% contesto algunas veces,
un 31% contesto casi siemprey un 29% siem-
pre. De lo planteado anteriormente se puede
inferir que los usuarios se sienten algunas ve-
ceshien atendidospor el persona deEDILUZ
al solicitar el servicio.

En relacion a indicador comunicacion
puede observarse que un 62% de |os usuarios
contest6 algunasvecesy un 38% contesto casi
siempre. Esto representaun logro importante,
porquelosusuariosdel servicio algunasveces
perciben que existe claridad entre ellos y €
personal de EDILUZ a expresar las caracte-
risticas referentes alarealizacion de trabajos.
Reflgjando en los aspectos de cortesiay co-
municacion que, los usuarios se manifiestan
positivamente en la escala, sefidlando que la
empatia se desarrollay se presta en todo los
servicios de EDILUZ de maneraidénea.

Deacuerdo alo sefialado por Zeithaml y
Bitner (2002: 38) los elementos tangibles in-
cluyen variosfactorescomo son: loselementos
y artefactos queintervienen en e servicio: ins-
talaciones, infraestructura, equipos, procesosy
por Ultimo laaparienciadel personal, aspectos
positivos'y de relevancia paralos usuarios.

En cuanto ala capacidad de respuesta
se observo segun o percibido por los usuarios
del serviciolo siguiente: lainformacion opor-
tuna se ubico en algunas vecesy €l tiempo de

180

respuestalo ubicaron en laescalaagunas ve-
ces, siendo estas manifestaciones de tenden-
cias mas negativas que positivas, las cuaes
pueden afectar la calidad del servicio y por
consiguiente la satisfaccion del usuario.

LaTablal también muestraque el 62%
delosusuariosrespondieron quelaapariencia
del personal la ubican en casi siempre,, un
29%, la ubicaen laescalade casi nuncay un
8% de los usuarios la ubico en siempre, ubi-
cando positivamente a este indicador, siendo
este un criterio importante dentro de los ele-
mentos que conforman lacalidad del servicio,
que debe poseer una organizacion.

El indicador acceso alas instalaciones
se puede observar que el 40% de los usuarios
contestaron en la escala de algunas veces, se-
guido de un 24% quelo ubicaen lacas siem-
prey un 18% en casi nunca. Se demuestracon
el resultado que los usuarios del servicio per-
ciben el acceso parallegar a EDILUZ, como
un poco dificultoso e inclusive muchas veces
no saben como llegar hasta el edificio, siendo
necesario tomar las precauciones para que
esteindicador no se conviertaen un elemento
queinfluyanegativamente enlaorganizacion.

Con respecto al indicador infraestruc-
tura, se puede observar que del 100% de los
encuestados 44% consider6 a este indicador
como algunas veces, un 20% lo considerd
como casi siemprey un 16% consideralasins-
talaciones casi nunca. Con relacion alos ele-
mentos tangibles prevalece en los usuarios
unatendencia positiva en cuanto alaaparien-
ciadel personal, mientras que el acceso alas
instalacionesy lainfraestructura; son catego-
rizados por |os usuarios como algunas veces.

Ental sentido losdos ultimosindicado-
res hay que observarlos de cercadefin deque
setome en consideracion por partedelaorga
nizacion, yaque sedetectaalainfraestructura
e instal aciones, como elementos intermedios,
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que pueden llegar ainfluir negativamente en
los usuarios al solicitar el servicio.

Conrelacién alacapacidad derespues-
ta, la Tabla| muestra que los usuarios consi-
deran lainformacién oportunaen un 51%, al-
gunas veces le proporcionan la informacion
en el momento justo. Un 20% respondi¢ casi
siempre 'y un 16% opind que siempre.

Finalmente se presentan los resultados
del indicador tiempo de respuesta, arrojando
lo siguiente: un 53% delosusuariosindico al-
gunas veces, un 36% lo considerd casi siem-
pre'y un 11% de la poblacién encuestada lo
considero en la escala de siempre. Se puede
observar como €l mayor porcentaje més del
50% delosusuariospercibe quea gunasveces
el tiempo de respuesta por parte de Ediluz no
esel masindicado. por lo cual debetomarseen
consideracion por ser percibido comolento, el
tiempo que debe esperar para ser atendido al
solicitar € servicio, es necesario tomar este
factor como un elemento clave paraprestar el
servicio con calidad.

A continuacion se presentan los resul-
tados arrojados de acuerdo a las expectativas
de los usuarios con respecto ala calidad del
servicio prestada, representadas a través de
los diferentes indicadores sefialados en la Ta-
blall, dondesecorrespondi6 alamediciondel
indicador puntualidad arrojando un 36% de
los usuariosdio como alternativade respuesta
siempre; €l otro 36% casi siemprey un 28% se
ubico en algunasveces. En este sentido losda-
tos indican que los usuarios esperan ser aten-
didosconlapuntualidad requerida, |o que per-
mite deducir que esteindicador esun elemen-
to bésico en lamedicidn de la calidad.

En cuanto al indicador responsabilidad,
Se observa como resultado un 76% o ubicaen
algunas veces y un 24% lo ubicd en nunca.

Sepuedeobservar enlaTablall que, €
67% de los usuarios consideran como casi
siempre lo corresponde a la confianza y €l
33%loubicaenlaescaladesiempre. Estosre-
sultados revelan que un alto porcentaje delos
usuarios esperan que a solicitar el servicio
pueden confiar en la organizacion; este ele-

Tablall
Dimension expectativas

Indicador/opcidn de respuesta Siempre  Casi siempre Algunasveces Casi nunca

Puntualidad 36%
Responsabilidad

Confianza 33%
Cortesia 33%
Comunicacion 20%
Aparienciadel personal 67%
Acceso alas instalaciones 16%
Infraestructura

Informacion oportuna 56%
Tiempo de respuesta 44%

Nunca
36% 28%
76% 11%
67%
67%
40% 40%
24% 9%
84%
89% 11%

33%
31%

11%
25%
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mento influye positivamente, el cual debe ser
considerado a efectos de prestar un servicio
con la calidad esperado por todos.

IguamenteenlaTablall se observaal
indicador cortesia, indicando que un 67% de
|os sujetos encuestados opinaron casi siempre
y un 33% opind que Siempre esperan ser aten-
didos con cortesia por €l persona de EDI-
LUZ. Se puede observar como este indicador
posee un porcentaj e alto de aceptacion, yaque
es o esperado por todos |os usuarios que van
en buscade un servicio de calidad, €l cua in-
fluyepositivamenteen el proceso que sedesea
alcanzar.

La Tabla Il muestra que del 100% de
los usuarios, 40% contesto casi siempre, un
40% algunasvecesy un 20% siempre. En este
sentido el resultado presenta el mismo por-
centaje en dos alternativas, uno de ellosen la
escalaintermediay €l otro proyectado positi-
vamente, detectandose queel usuariorequiera
de ese feed-back cuando solicite cualquier
servicio, donde la comunicacién sea un ele-
mento fundamental parael logro delosaobjeti-
vos trazados.

En los aspectos tangibles del servicio
seobservaenlaTablall queun 67% conside-
ralaaparienciadel personal en siempre, un 24
% respondio casi siemprey 9% como algunas
veces. Este resultado demuestra que los usua
rios esperan que el aspecto fisico delostraba-
jadoresde EDILUZ seasiemprelo masimpe-
cable posible por representar laimagen de la
empresa, es decir que |os usuarios desean en-
contrar al personal con unabuena presenciao
imagen personal positiva.

La Tabla I, también muestra que un
84% de los usuarios consideran que debe ser
casi siempre bueno el acceso alasinstalacio-
nes de lainfraestructura, y un 16% indico la
alternativa siempre. Estos resultados presen-
tan al indicador acceso parallegar alasinsta-
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laciones de EDILUZ, como un elemento im-
portante a momento de solicitar € servicio,
yaque esperen que el mismo seacasi siempre
o siempre de fécil acceso.

Se puede observar en el indicador in-
fraestructura, el 89% de los encuestados opi-
nan que esperan que seacasi siempre buenala
infraestructurade EDILUZ, y el otro 11% opi-
no que algunas veces. En este sentido, los re-
sultados obtenidos reflegjan a indicador In-
fraestructuracomo al go necesario eimportan-
te a momento de solicitar €l servicio, € con-
fort que puedaofrecer laedificacion causauna
buena o malaimpresion dependiendo laima-
gen que proyecte en los usuarios, la cua en
muchos casosvaadepender deellasi solicita-
mos 0 no el servicio, por ser lo esperado por
losusuarios. Siendo un elemento fundamental
que debe prestarsel e toda la atencion necesa-
ria @ momento de disefiar criterios para la
prestacion del servicio con calidad.

Zeithaml y Bitner (2002:38) sefidlaque
lacapacidad de respuesta esimportante por la
actitud que muestra la empresa, suministran-
do un servicio répido, ladisposicion de ayuda
de los empleados, € cumplimiento a tiempo
deloscompromisosy lacapacidad deresol ver
problemas en cualquier situacion inesperada.

Con relacion alas expectativas los in-
dicadores tiempo de respuesta e informacion
oportuna, |0s usuarios esperan que sean pres-
tadosenformamuy répidadadalaexperiencia
obtenida al solicitar €l servicio, Estos indica-
dores son de sumaimportanciaentodaorgani-
zaciony deben ser revisadosfrecuentemente.

En tal sentido la Tabla Il muestra que
un 56% de los encuestados opinaron que
siempre, un 33% opinaque casi siemprey un
11% algunas veces. Losresultados de latabla
demuestran que |os usuarios siempre esperan
por parte de los trabajadores de EDILUZ, re-



cibir la informacion en el momento justo y
oportuno.

En cuanto a indicador tiempo de res-
puesta se observa que un 44% opind siempre,
un 31% la considero casi siemprey un 25%
opinaron algunas veces. Los resultados pre-
sentados muestran que los usuarios esperan
que el tiempo de respuesta sea muy rapido.
Considerandolo como un elemento funda
mental a momento de prestar el servicio, ya
gue como usuario esperamos una atencion lo
més répida posible y asi sentir que ésta reci-
biendo la calidad que se merece.

De los resultados arrojados en la per-
cepcidny expectativas de los usuarios a soli-
citar el servicio seconstruyo laterceradimen-

Revista de Ciencias Sociales, Vol. Xll1, No. 1, 2007

siondelacalidad deservicio, lacual medirael
nivel de satisfaccion de los usuarios a través
delaBrechadelaCalidad queseobservaenla
Tablalll.

Entendiéndose como brecha de lacali-
dad la separacién existente entre la percep-
ciény expectativadelosusuarios. Basadosen
los resultados analizados anteriormente a
cadatabla, afin de obtener el indicador fina
delacalidad del servicio.

Sepuede observar como lasatisfaccion
delacalidad es considerada aceptable anivel
delosindicadores: fiabilidad, empatiay capa-
cidad de respuesta. Siendo estos elementos
determinantes para el usuario a solicitar €
servicio, lo que implica que la organizacion

Tablalll
Analisisdel nivel de satisfaccion a traves de la brecha de calidad entre percepcion
y expectativa del usuario

Subdimension N°deitems Puntgje Expectativa Puntgje Percepcion  Brecha %
Cdlidad
Fiabilidad 1 1 1830 1010 820
2 12 1130 1900 770
3 13 1950 1760 190 4.88
Sub total 4910 4670 240
Empatia 4 14 1950 1810 140 6.01
5 15 1710 1630 80
Sub total 3660 3440 220
Tangibilidad 6 16 1950 1710 240
7 17 1870 1220 650 15.62
8 18
Sub total 1300 1390 90
5120 4320 800
CapacidaddeRespuesta 9 19 900 1520 620
10 20 1710 1610 100 -29.88
Sub total 2610 4650 -720
Total General 16300 17060 -780 -4.78

Fuente: Elaboracion propia.

183



Calidad de Servicio en la Editorial de la Universidad del Zulia (EDILUZ)

Atencio Cardenas, Edith y Gonzalez Pertuz, Blanca

estapositivamente encaminadaparaofrecer el
servicio conlacalidad querequierenlosusua-
rios, en la sub-dimension tangibilidad el por-
centaje se presenta bajo con relacion a los
otros, indicando revisiones més frecuentes,
aminorando cualquier desviacion que pudiera
afectar negativamentelacalidad del servicio.
Finalmente se observa que la calidad
del servicio ofrecida por la Editoria de La
Universidad del Zulia, alaciudad universita-
ria, genero una brecha negativa entre percep-
ciény expectativade-780 puntos(Tablalll).
Se puede observar también la separa
cién o brecha existente entre expectativa y
percepcion de los usuarios. En aquellas areas
dondelabrechaes mésangosta, lapercepcion
delacalidad del servicioesmayor, tal como se
observaen los items (2,12) y (8,18), (9,19).
En sentido contrario, donde |la brecha
es mayor, la percepcion de la calidad del ser-
vicio eshotablementemenor, tal como sepue-
de observar en los ftems (1,11) ;(7,17).
Sepuede observar como lasatisfaccion
delacalidad es considerada aceptable anivel
delosindicadoresfiabilidad, empatiay capa-
cidad de respuesta. Siendo estos elementos
determinantes para el usuario a solicitar €
servicio, lo que implica que la organizacion
estapositivamente encaminadaparaofrecer el
servicio conlacalidad querequierenlosusua-
rios, en la sub-dimension tangibilidad el por-
centaje se presenta bajo con relacion a los
otros, indicando revisiones més frecuentes,
aminorando cualquier desviacion que pudiera
afectar negativamentelacalidad del servicio.
Ental sentido, se puede expresar quela
satisfaccion es asumida por la organizacion
como €l logro de los objetivos trazados en €
estudio de la variable calidad del servicio y
queatravésdeellase puedelograr el éxito de
laEditorial, yaque unavez satisfechas|as ex-
pectativas de los usuarios, lo ideal es mante-
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ner ese statusdentro delaciudad universitaria
y como empresa prestadora de servicio, que
coadyuve a mejoramiento del proceso de
trasformaci on esperado.

Conclusiones

LaEditorial deLaUniversidad del Zu-
lia aborddé las dimensiones referidas por
Zenthaml y Bitner (fiabilidad, empatia, tangi-
bilidad y capacidad de respuesta) como los
elementos claves de la calidad del servicio,
adaptandose alosindicadores que usualmente
han sido criticados por los usuarios que solici-
tan el mismo.

En cuanto ala percepcion de los usua-
rios através de la experiencia que han tenido
al solicitar el servicio, se concluye que en la
sub-dimension fiabilidad se pudo observar
gue dada la experiencia del usuario ubicada
positivamentelaresponsabilidad y laconfian-
zademostrada por €l personal que ali labora,
pero es negativalapuntualidad en cuanto ala
entrega del servicio en e tiempo previsto,
constituyéndose en un factor perturbador den-
tro del proceso.

En cuanto a la empatia y sus sub-di-
mensiones cortesia y comunicacion son ob-
servadas positivamente por |0s usuarios.

La sub-dimension tangibilidad y sus
indicadores aparienciadel personal quetraba-
jaen EDILUZ y acceso alasinstalaciones, la
perciben los usuarios positivamente acorde
conlasempresasdeservicios. Mientrasquela
infraestructura interna se encuentra con opi-
niones intermedias, sefidlada como regular
por losdiferentesusuariosdel servicioy lain-
fluenciaque puedan tener en el proceso deca
lidad del mismo.

En cuanto ala Capacidad de Respues-
tas se encontraron con niveles de respuestas
intermedias, en los indicadores informacion
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oportunay tiempo derespuesta, con altos por-
centajesde opinion que pudieran llegar aafec-
tar el proceso.

Con referenciaalas expectativasy con
base a andlisisde sussub-dimensioneseindi-
cadores, esimportante destacar quelapuntua-
lidad y la confianzalaubican en forma positi-
vaconsiderando aestoselementosinfluyentes
dentro del proceso de calidad esperado por los
usuarios y el desempefio que ellos requieren
gue la empresa realice en pro de su satisfac-
cién, en cuanto aresponsabilidad que se espe-
ratengael persona quelaboraenEDILUZ, se
ubico enunnivel intermedio, siendo mediana-
menteimportante paralosusuariosal solicitar
los servicios ofertados por la editorial.

LaEmpatialaubican positivamente, lo
gue la convierte en un elemento influyente
dentro del proceso de ofrecer un servicio con
la calidad esperada por el usuario.

La sub-dimensién tangibilidad se ubi-
c6 positivamente en los indicadores aparien-
ciadel personal y acceso alasinstalacionesde
la infraestructura, garantizando lo que se es-
pera sea el desempefio de EDILUZ, ante ter-
ceros, en cuanto al indicador infraestructura
interna se presento con niveles de respuesta
intermedia, que por si solo no esindicativo de
positivo ni negativo.

En cuanto alaCapacidad de Respuesta,
conreferenciaal indicador tiempo derespues-
ta, presenta un porcentaje bastante alto, refle-
jando lo que esperan los usuarios, donde el
tiempo esimportantey elemento clave de éxi-
to dentro del proceso; en cuanto a elemento
informacion oportuna, €l usuario nunca espe-
raque este seapositivo, quizas motivado aex-
periencias anteriores, afectando negativa-
mente la medicién de la calidad del servicio,
dentro de la escala de opinidn.

Se célculo e nivel de satisfaccion de
los usuarios a través de la brecha de calidad,
desde el punto de vista de las expectativas y
percepciones, arrojando como resultados hi-
veles porcentuales positivos, pero no signifi-
cativos de satisfaccion por parte de los usua-
rios en sus sub-dimensiones: fiabilidad, em-
patia, y tangibilidad, mientras que la capaci-
dad de respuesta arrojan porcentajes atos y
negativos con ambos indicadores. En térmi-
nos general es | as expectativas de | os usuarios
son mayores alas percibidas|o cua arrojaun
nivel de satisfaccion negativo.

Sin embargo EDILUZ actuamente
esta revisando sus procesos internos con €l
proposito de mejorar aquellas dreas que asi 1o
requieran; su estructura organizativa, recur-
sos humanos, espacios fisicos y equipos, son
algunos elementos a considerar en esta orga-
nizaci6n prestadorade servicio queestaorien-
tadaaofrecer unaexcelentecalidad enel mis-
mo, paralograr esto tiene entre sus estrategias
realizar cursos de capacitacion en todas las
areas de la organizacion que abarcan el nivel
operativo y gerencial
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