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RESUMEN

El objetivo fue elaborar un modelo sobre la calidad de vida con base
en las condiciones ambientales del Instituto Pedagogico de Caracas,
desde la perspectiva de la comunidad institucional y sus representaciones
sociales sobre diversos aspectos relacionados con la calidad de vida.
Metodolégicamente se adopté un disefio mixto, cuantitativo y cualitativo;
los informantes fueron seleccionados intencionalmente y la informacion se
recolectd através de un cuestionario y observacion directa. El procedimiento
se realiz6 en etapas: elaboracion y validacion del instrumento, diagnéstico
y procesamiento de la informacién y analisis e interpretacion de los
datos, lo que permitié elabora el modelo. Los problemas ambientales
detectados fueron de caracter fisico, natural, de servicios comunitarios y
de estrategias comunicacionales; segun la comunidad, tanto el ambiente
como la calidad de vida en la institucion deben mejorarse para disminuir el
grado de insatisfaccion presente.

Palabras clave: Calidad de vida; condiciones ambientales;
representaciones sociales

ABSTRACT

The research purpose was to elaborate a model about the quality of life
at the Institute Pedagogic of Caracas according to environmental conditions
observed and social representations related to quality of life held by the
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inner community. The methodology adopted a mixed design taking into
account quantitative and qualitative data. Informants were selected in an
intentional way. The information was collected through a questionnaire and
direct observation. The procedure steps were: elaboration and validation
of instrument, collecting the data and processing it, then data analysis and
its interpretations were done in order to construct the model of quality of life
at the IPC. The results showed some problems in the physic and natural
conditions, community services and communication strategies which are
responsible for community dissatisfaction.

Key words: Quality of life; environmental conditions; social representation
INTRODUCCION

Desde la década de los cincuenta del siglo pasado, la expresiéon
calidad de vida comenzé a hacerse usual en el lenguaje culto de los
paises occidentales; hacia finales de los afios cincuenta y principio
de los sesenta del mismo siglo la conciencia ecolégica empezaba a
manifestarse en los paises industrializados, pero no es sino hasta
los 70 cuando los procesos de deterioro ambiental y depredacion de
la Tierra se hacen evidentes y tienden a producir en la humanidad
la reflexion y busqueda de opciones de crecimiento y desarrollo que
eviten o minimicen los procesos de deterioro ambiental, ademas de
mecanismos que ayuden a la recuperacion y saneamiento del ambiente
(Garcia, 2003). Sin embargo, todavia se esta en la busqueda y todavia
no se logra que los lideres de los paises mundiales en desarrollo se
pongan de acuerdo con los paises industrializados (Will, 2009).

El concepto de calidad de vida se asocia con diversos campos de
estudio como: la ecologia, la conservacion del ambiente, el urbanismo,
la educacién, entre otros.

La vinculaciéon del concepto de calidad de vida con las actividades que
realiza el ser humano evidencia su caracter transdisciplinario. Al respecto
Rodriguez y Garcia (2005) sostienen que no se puede hablar de calidad
de vida sin considerar el significado de bienestar, satisfaccion de necesidades,
desarrollo sostenible, conservacion de los recursos, crecimiento econdmico
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y equilibrio ecoldgico, pero debe agregarse también el equilibrio espiritual,
psicologico y emocional.

Aunque son muchos los elementos que intervienen en la expresion
de calidad de vida, se debe reconocer que su significado varia segun las
percepciones individuales y grupales, las cuales se dan en algun contexto
sociocultural. La complejidad del concepto dependera de las necesidades
que sean tomadas en consideracion y de la experiencia de los sujetos,
por lo que entran en juego tanto los aspectos objetivos como subjetivos
de cada persona o grupo social.

Los seres humanos satisfacen sus necesidades mediante actividades
concordantes con su cultura. En las grandes ciudades, como es el caso de
Caracas, es evidente el impacto negativo de las actividades humanas en el
ambiente, afectando la existencia en todos los niveles, incluso en los sectores
donde transcurre parte de la vida de un considerable nimero de
individuos como los que se desempefian en las instituciones educativas,
entre otras.

Cuando las personas hacen referencia a los objetos sociales, los clasifican,
los explican y ademas los evaluan con base en la representacion social que
tengan de ese objeto. Las personas conocen la realidad que les circunda
mediante explicaciones que derivan de los procesos de comunicacion y
del pensamiento social. Las representaciones sociales sintetizan dichas
explicaciones y en consecuencia hacen referencia a un tipo especifico
de conocimiento que juega un papel crucial sobre como la gente piensa
y organiza su vida cotidiana, es decir, el conocimiento del sentido comun.

Las representaciones sociales en definitiva, constituyen sistemas
cognitivos en los que es posible reconocer la presencia de estereotipos,
opiniones, creencias, valores y normas que suelen tener una orientacion
actitudinal positiva o negativa. Se constituyen a su vez, como sistemas
de cddigos, valores, légicas clasificatorias, principios interpretativos y
orientadores de las practicas, que definen la llamada conciencia colectiva,
la cual se rige con fuerza normativa, en tanto, instituye los limites y las
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posibilidades de la forma en que los seres humanos actuan en el mundo
(Araya, 2005).

Las consideraciones presentadas y la importancia de las instituciones
de educacioén superior en la promocién de la cultura en general, y de la
calidad de vida, como hecho cultural especifico, condujo a focalizar el
objeto de estudio en el Instituto Pedagégico de Caracas, donde se puede
evidenciar, mediante observacion directa, que las condiciones ambientales
no son Optimas para el desarrollo de las funciones universitarias. Sin
embargo, no se sabe qué piensan los miembros de la comunidad acerca
de dichas condiciones, ni sobre la calidad de vida de la institucién, lo
cual debe ser conocido si se desea mejorar la institucion en cuanto a las
condiciones para que las funciones propias de una universidad puedan
ser exitosas (Ibarra, y otros, 2006).

Para obtener una segunda aproximacion del problema se realizaron
varias entrevistas personales; la primera fue dirigida al profesor Efrain
Moreno (27/11/06), quien sostiene que “las condiciones en las que se
encuentra la Institucion son deplorables afectando no sélo a los estudiantes
sino también al funcionamiento de la misma, por lo que hay que buscar
soluciones”.

Por su parte los profesores Juan Acosta y Cristian Sanchez (11/11/06),
en entrevista personal coinciden en que “/as condiciones en las cuales se
encuentra la Institucion son deplorables debido a la falta de mantenimiento
de las areas verdes, los bafios y la iluminacion”. Tales opiniones coinciden
con los resultados obtenidos en un estudio exploratorio realizado por
Ibarra y otros (op. cit).

En concordancia con la situacion planteada, se formuld el siguiente
objetivo de investigacion:

Elaborar un modelo sobre las condiciones ambientales del Instituto
Pedagégico de Caracas, la representacion social de los actores
institucionales acerca de la calidad de vida en la institucién y algunas
ideas para su mejoramiento.

Revista de Investigacion N° 73. Vol. 35. Mayo-Agosto 2011 204



Modelo sobre la calidad de vida en el Instituto Pedagdgico de Caracas desde la perspectiva
de la comunidad institucional

Una sintesis de los principales soportes tedricos de la investigacion se
presentan seguidamente a través de los siguientes topicos: cultura, calidad
de vida y educacion y aproximacion teorica sobre las representaciones
sociales.

Cultura, calidad de vida y educacién

En las ciencias sociales, el sentido de la palabra cultura es amplio,
abarca el conjunto de las producciones materiales (objetos) y no materiales
de una sociedad (significados, regularidades normativas creencias y
valores).

Con el aporte de la antropologia, la cultura debe incluir: bienes
materiales, bienes simbolicos (ideas), instituciones (canales por donde
circula el poder: escuela, familia, gobierno), costumbres (reunirse para
cenar entre gente amiga o familiares), habitos, leyes y poder (ya que éste
también es parte de la cultura). Entonces, se puede decir que toda sociedad
tiene cultura, y toda cultura es puesta en practica por las personas que se
interrelacionan. Toda cultura se manifiesta en una sociedad.

La cultura es una produccién colectiva de un universo de significados
que se trasmite a través de las generaciones. Es el conjunto de todas las
formas y expresiones de una sociedad determinada. Como tal, incluye
las costumbres, practicas, cddigos, normas y reglas de la manera de ser,
vestimenta, religién, rituales, normas de comportamiento y sistemas de
creencias. Desde otro punto de vista, se puede decir que, la cultura es
toda la informacién y habilidades que posee el ser humano.

La cultura tiene sus bases en las interacciones entre los individuos que
conforman las comunidades; guarda estrecha relacién con la concepcion
que ellos tienen acerca de los diversos aspectos de interés para su vida
en general. Sobre este particular, Kottak (1997) expresa que “Cultura...
es ese todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte,
la moral, el derecho, las costumbres y cualquiera de los otros habitos y
capacidades adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad” (p.
18). Esta definicion se centra en las creencias y el comportamiento que la
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gente va consolidando a lo largo de la vida, no heredado biol6gicamente;
la cultura se desarrolla en el contexto de una sociedad concreta, donde
se hallan expuestos a una tradicion cultural especifica, por ejemplo, la
cultura es conocimientos y comportamientos aprendidos de unos a
otros individuos, que puede ser afectada de algun modo por el agente
trasmisor de informacioén. La cultura incluye el conjunto de mecanismos
de control como los planos, planos, recetas, reglas y construcciones.
Estos mecanismos son internalizados por las personas a través de la
enculturacion en tradiciones particulares.

Todas las personas se involucran a través de procesos de aprendizaje
consciente e inconsciente en la interaccion con los otros, y de esta manera
incorporan una tradicién cultural mediante enculturacion.

Se podria decir que comprende el total de las producciones humanas,
tanto en el ambito material (como, por ejemplo, los productos del arte y la
técnica) como en el espiritual (donde se mencionan las ciencias, el arte
y la filosofia).

En el caso de Venezuela, la familia sigue siendo la base de la sociedad,
las jerarquias dentro de ésta son muy marcadas y deben ser respetadas;
los roles que cumple cada miembro estan bien definidos. Dentro de la
familia, los valores y actitudes que se muestran y ensefan al nifio son de
proteccion, aprecio y amor, mientras que el tiempo recreativo normalmente
se disfruta con toda la familia, con vecinos y con amigos de la escuela. La
mayor parte de los nifios son muy dependientes del apoyo moral de la
familia. Entonces es comprensible que la educacion, desde la familia, la
escuela o cualquier otro ambito, tenga la relevancia que habitualmente
se le asigna en el desarrollo sociocultural de los pueblos. De aqui la
importancia que tiene el ocuparse de las relaciones entre educacion y
cultura y en particular entre cultura ambiental y educacioén en instituciones
educativas, como es el caso del Instituto Pedagogico de Caracas.

En el caso particular de esta investigacion, interesa conocer lo que
piensan las personas que participan en la vida institucional acerca del
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ambiente donde se desarrollan las actividades correspondientes a las
diversas funciones universitarias, lo que consideran necesario para mejorar
la calidad de vida y lo que estan dispuestos a realizar para alcanzarlo.

Cuando se habla de calidad de vida, casi siempre se hace referencia a
la de los seres humanos, tanto individual como en grupos, y su percepcion
al respecto es subjetiva; se refiere a lo que piensa y siente el individuo o
la comunidad acerca de una determinada situacion, donde se reconoce
al ambiente como parte integral de la misma (Rodriguez y Garcia, 2005).

Frecuentemente, se presenta en los debates publicos sobre la calidad
de vida una gran variedad de conceptos; al respecto Garcia (1999)
considera que “...se asocia a la calidad y cobertura de las necesidades
basicas operativas del ser humano y el desarrollo de las potencialidades
fisicas y mentales de los afectados” (p.12). Para esta autora, la calidad
de vida se fundamenta en la calidad y satisfacciéon de las necesidades
basicas de los individuos que conforman las comunidades.

Por otra parte, para Rodriguez y Garcia (op.cit) los seres humanos
han sobrepasado el dmbito puramente bioldégico de las necesidades,
caminando hacia una pretensién cultural: naturaleza y cultura estan
intimamente ligadas en la historia del hombre, y éste continta en la
busqueda de una mejor calidad de vida (p. 46).

Consideramos que los seres humanos exigen algo mas que la
satisfaccion de las necesidades basicas, buscan también el logro de
sus expectativas culturales, lo que le permite, de alguna manera, su
sobrevivencia.

La calidad de vida es una expresion esencialmente multidisciplinaria
y multireferencial, que relaciona distintas dimensiones como el bienestar,
la oportunidad de disfrutar todos los bienes y servicios disponibles, el
mejoramiento de la infraestructura habitable y la satisfaccién de las
necesidades basicas segun las condiciones de vida, en concordancia con
los valores, las aspiraciones y de las experiencias tanto individuales como
de los grupos sociales.
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Desde el ambito educativo la investigacién sobre calidad de vida es
aun escasa, probablemente, a nivel de los docentes tal indagacion no los
convoca debido a otras actividades que su desempefio como docentes
les exige (Pérez y Garcia, 2005), quedando la investigacion relegada al
ultimo lugar.

El énfasis se sigue poniendo en los factores asociados a la efectividad
de la escuela y otras instituciones académicas, y se pone especial atencion
en aquellos que ejercen un efecto sobre el alumno (Pérez y Garcia, op. cit).

Igualmente, este enfoque se extiende al ambito universitario, que es un
nivel de formacién educativa donde el ser humano puede proyectar cambios
favorables, desde la profesionalizacion y ampliacién de conocimientos en
diferentes areas del desarrollo para diversos grupos sociales.

La educacion superior en Venezuela se inserta en el nuevo paradigma
tecno econdmico intentando sobrevivir y revalorizar su misién. La
universidad de hoy debe replantearse desde el qué aprender, hasta como
organizar los procesos educativos, de modo que se garantice la calidad de
los procesos, mejorando las condiciones ambientales de las instituciones.

El docente, como factor esencial en una educacion de calidad, ha de
facilitar el aprendizaje desde una perspectiva de trabajo compartido de
caracter interdisciplinario, basado en un ejercicio de poder interpersonal
en el aula y de liderazgo transformador dentro y fuera de la institucion,
que fomente la creatividad y autonomia del alumno. Todo ello, en un clima
organizacional donde se vivan los valores, donde exista coherencia entre
las actitudes, las conductas y las éticas que las fundamentan. Todo esto
demanda la disponibilidad de instituciones ambientalmente sustentables,
garantes del mantenimiento de la calidad de los procesos formativos que
en ella se desarrollan.

Aproximacion tedrica sobre las Representaciones Sociales

De acuerdo a Moscovici (1981) las representaciones sociales (RS)
constituyen una organizacion psicolégica, una forma de conocimiento
especifica, no reductible a otras formas. Es una modalidad particular del
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conocimiento determinante de los comportamientos y de la comunicacion
entre los individuos.

Elautor precitado considera que las RS estan constituidas por elementos
simbdlicos, y en este sentido, no sélo son formas de adquirir y reproducir
el conocimiento, sino que dotan de sentido a la realidad social. También
sefiala que conforman un conjunto de proposiciones y explicaciones
que se originan en la vida cotidiana, a lo largo de las comunicaciones
interpersonales. En nuestra sociedad son el equivalente a los mitos y
sistemas de creencias tradicionales, pueden ser vistas como una version
contemporanea del sentido comun; se trata de un concepto especifico
sobre el pensamiento social que comparte aspectos comunes con otras
formas de conocimientos como son los mitos, la ideologia, la ciencia y las
visiones del mundo, pero que no se reproducen como la ciencia ni tienen
la misma légica interna. Sin lugar a dudas, refleja ciertas caracteristicas
de los grupos que las asumen. Por otra parte, son mas dinamicas que los
mitos y carecen de tiempo para asentarse y transformarse en tradiciones.

Segun Moscovici (1984), las representaciones sociales deberian ser
vistas como una forma especifica de entender y comunicar lo que ya se
sabe, tienen dos facetas: iconica y simbdlica (imagen-significado) que
hace corresponder a cada imagen una idea y a cada idea una imagen.
Moscovici (2003) sostiene que las RS son un conjunto de ideas que un
grupo comparte a propésito de un determinado fenémeno y son sociales
en un doble sentido porque estan referidas a fenomenos sociales y porque
nacen y se generan en la sociedad.

Por su parte, Jodelet (1989) es seguidora de la manifestacion y
preocupacion de Moscovici, ya que sus ideas en relacién a las RS se
asemejan, destacando a las RS como una forma de conocimiento social,
un saber de sentido comun en la modalidad de pensamiento practico.

Las RS tienen caracter social, puesto que son compartidas y elaboradas
por un grupo. Pero ademas, este calificativo le viene dado por el papel que
desempefian en la configuracion de la identidad de los grupos. Segun
afirma Ibafiez (1996) un grupo es tal, porque comparte determinadas
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representaciones. Estas son el resultado de un pensamiento colectivo
que nace en el intercambio social y no en los individuos aislados. Por
tanto, funcionan y perduran con independencia de la existencia o no de
determinadas personas.

En esta investigacion, la informacion teérica precedente, sirve de
sustentacion para comprender las RS de la comunidad ipecista sobre
diversos aspectos relacionados con las condiciones ambientales y la
calidad de vida institucional.

METODO

La investigacion se asumi6o desde una postura que integra las
observaciones objetivas con las interpretaciones dadas por los miembros
de la comunidad sobre el fendmeno estudiado; caracterizado por ser
descriptivo de los aspectos directamente observables del ambiente fisico
y natural y por la interpretacion social, intersubjetiva, especificamente
referida alo que piensan los miembros de la comunidad acerca del ambiente
del Instituto Pedagodgico de Caracas y la calidad de vida institucional. Este
tipo de investigacién da énfasis al conocimiento tacito, afectivo, actitudinal
y valorativo de los participantes, lo cual es concordante con lo expresado
por Neuman (2000).

Los diversos grupos participantes, fueron seleccionados de forma
intencional. Estan representados, por diez (10) docentes, veinticuatro (24)
administrativos, seis (06) obreros y setenta y siete (77) estudiantes cursantes
del ultimo periodo académico del afio 2007.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién fueron:
(a) una lista de cotejo, que permitidé caracterizar las condiciones fisico-
ambientales del Instituto Pedagégico de Caracas, por parte de las autoras
de esta investigacion lo que contribuydé a una mejor comprension del
fenémeno en estudio al comparar con los resultados de la encuesta; (b) una
encuesta con preguntas de respuestas cerradas y abiertas, que permitié
obtener informacién amplia sobre diversos aspectos relacionados con las
caracteristicas del ambiente y la calidad de vida del Instituto Pedagdgico
de Caracas, segun la percepcion de cada grupo del estudio.
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El procedimiento fue organizado en las etapas siguientes: (a) disefio
de la encuesta y la lista de cotejo; (b) entrega de las comunicaciones
necesarias a fin de contar con la disposicion de los informantes y los
permisos de sus respectivos jefes. Se seleccionaron los informantes de
cada grupo y se verificd la disponibilidad de horarios para contestar la
encuesta; (c) planificacion de las estrategias para el trabajo de campo,
tiempo y recursos. La observacion se realiz6 mediante la lista de cotejo y
se aplicaron las encuestas; (d) la informacion, recabada se procesé como
datos cuantitativos y cualitativos, y se hicieron las interpretaciones para
dar respuesta al objetivo de la investigacion; (e) elaboracién del modelo
sobre las RS de la comunidad, acerca de las condiciones ambientales del
IPC y de algunos aspectos relacionados con la calidad de vida institucional
asi como opciones para mejorar la situacién encontrada.

RESULTADOS

A partir del analisis de los datos obtenidos con la lista de cotejo y las
respuestas de los informantes en la encuesta (aspectos cuantificables),
las condiciones ambientales de la institucion se resumen en el siguiente
cuadro.

Cuadro 1. Opinion de los informantes acerca de algunas condiciones ambientales
del Instituto Pedagogico de Caracas

Condiciones de los PORCENTAJES
INDICADORES De mediana aExcelente | regular a pésimo
[fTuminacion 7 23
Ventilaciéon 68 32
Ascensores 21 79
Baros 22 78
Calidad de la comida en el

comedor estudiantil 46 54
Condiciones de puertas 58 42
Condiciones de jardines 70 30
Cantidad de papeleras 35 65
Calidad de la comunicacion 50 50

Segun se observa los indicadores que requieren atencién prioritaria
son: los ascensores, los bafios y la distribuciéon de papeleras. Pero otras
condiciones que deberian mejorarse por su incidencia en la ensefianza y
el aprendizaje son la iluminacién y la ventilacion. Un aspecto que podria
afectar el estado nutricional de los estudiantes esta relacionado con la
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baja calidad de la comida. Los jardines deberian mejorarse, al menos por
su funcién en el esparcimiento durante las horas libres; igualmente, la
comunicacioén interpersonal parece ser también una condicién que amerita
atencién. Todo ello en un marco general del mejoramiento ambiental
institucional por su relevancia en la calidad de vida de los miembros de la
comunidad institucional.

Entre otros problemas mencionados por los informantes se destacan:
la contaminacion sénica, tanto por actividades internas no autorizadas,
como por el trafico automotor, contaminacién visual, consumo de cigarrillos
y bebidas alcohdlicas.

Representaciones Sociales (RS) sobre las condiciones ambientales

Como sintesis, las representaciones sociales de la comunidad ipecista
relativas a las condiciones ambientales se organizan en tres grandes
categorias: problemas sociales, de infraestructura y de contaminacion, los
cuales contemplan diversas subcategorias, las cuales se muestran en el
siguiente grafico.

COMUNIDAD
IPECISTA

1 1
[ Problemas de J { Problemas de

Contaminacion

1
Problemas Sociales
Infragstructura

Deterioro de los [ Visual
banos == (propagandas)

Mediana calidad de
== la alimentacién

/A

= comunicacion de ascensores = (fiestas internas y

) trafico)

Puertas [ Desechos sélidos
deterioradas — sin adecuada

Tabaquismo

(Limitaciones en la | _‘ Mal funcionamiento | Sénica ]

\___ disposicion

Consumo de Techos en mal Deterioro de
— aleahol estado == algunos jardines

.

Griéfico 1. Sintesis de la problematica ambiental del IPC, segun Informacion de la
comunidad
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Representaciones Sociales de Ila comunidad de docentes,
estudiantes, administrativos y obreros acerca de diversos aspectos
relacionados con la calidad de vida en el IPC y posibles soluciones

£ Qué es calidad de vida (CV)? LComo es la CV del [PC?

Condiciones que garantizan salud Desmejorada en coanto a servicios,

integral y bienestar en equilibrio presencia de problemas ambientales,
falta de conciencia y compromiso

hacia el ambiente, deficiencias fisicas
y comunicacionales v descuido de
dreas verdes

+Qué quieres?

Participar c¢n las actividades
para mejorar las condiciones
ambientales

£ Qué necesitas?

£ Qué es ambiente?

Es lo que rodea a los seres vivos,
conjunto de interacciones

i Qué hacer?

Campaiias, jornadas ambientales, L Algiin problema de infraestructura?

Recibir mayor brigada ambiental
informacién sobre Desarrollar proyectos de servicio Fisica y natural: bafios, ascensores,
calidad de vida comunitario puertas, techos. jardines

Grafico 2. Lo que piensan los docentes acerca de los diversos aspectos
relacionados con la calidad de vida del IPC

£ Qué es calidad de vida (CV)? LComo es la CV del IPC?

Condiciones que brinden bienestar, servicios bisicos, salud, ingresos La CV del IPC deteriorada vy

econdmicos, un ambiente agradable para el desarrollo integral del ser descomposicion  social, necesidad  de

humano establecer  comunicacién,  problemas
ambientales, ausencia en la satisfaccidn

de sidades que afectan el bicnestar
de los estudiantes

Deficiencias: fisicas, falta de seguridad
comunicacionales, alimentacidn y
recreacion

+Qué quieres?

Participar, trabajar  para
mejorar

£ Qué es ambiente?

Todo lo que nos rodea ya sea natural o
artificial condicionado por el humano es
donde  un  conmjunte  de  clementos
interactian e influyen entre si

1 Qué hacer?

Concienciar a toda la poblacion

£ Qué necesitas? Valorar lo que tenemos
: Impl charlas (Ambiente) (Algin problema de infraestructura?
Ampliar el canocimiento Cuidar dreas verdes y bafios

Mejorar la calidad de servicios Problemas en:  Ascensores, baiios,
Mejorar la seguridad puertas, laboratorios de quimica

Grafico 3. Lo que piensan los estudiantes acerca de los diversos aspectos
relacionados con la calidad de vida del IPC
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0Qué es calidad de vida (CV)? (Cémo es la CV del IPC?

Condiciones ambientales y de interrelacion en nuestra comunidad, para Deterioro de las condiciones fisicas de la
obtener bienestar fisico, mental, econémico tanto de personas como de institucion
una poblacién

ctitud negativa de miembros y
autoridades hacia el instituto

Bafios en mal estado y sucios

Pasillos deteriorados, falta de pintura en
salones, poca iluminacion

Buen servicio de limpieza

Gente fumando en la institucién

£ Qué quieres”

Participar, siempre y cuando
todo el mundo perteneciente
al instituto participe, colabore
y entienda qué  estamos
haciendo

£ Qué es ambiente?

Los diferentes elementos que rodean a un
individuo y con los que tiene un cierto
nivel de interaccion

£ Qué hacer?

£ Qué necesitas? Plan de mantenimiento  y Lugar o espacio fisico que nos rodea
belleza de los espacios naturales

Informacidon sobre Hacer una campaiia masiva de L Algin problema de infracstructura?

calidad de vida. Toda concientizacion del IPC

informacion  es bien Incrementar el personal  de Deterioro fisico de bafios, ascensores,

recibida limpieza y mejorar los servicios puertas, techos y venlanas

Grafico 4. Lo que piensa el personal administrativo acerca de los diversos
aspectos relacionados con la calidad de vida del IPC

£ Qué es calidad de vida (CV)? LComo es la CV del IPCT

Bienestar, buena salud, buenas Regular, no encontramos bienestar ya

condiciones de vida que sus dreas estin  un  poco
deterioradas

Buena calidad en cuanto a la
infraestructura

L Qué quieres?

Participar
$Qué es ambiente?

Todo lo que nos rodea
Es donde se desarrolla ¢l trabajo

l

£ Qué necesitas?

o Qué hacer?

Colaboracion, unién Algiin problema de infracstructura?
Campaiias ambientales

Mejorar el salario del trabajador

Recibir mds informacion

-
sobre calidad de vida Ninguno

Grafico 5. Lo que piensa el personal obrero acerca de los diversos aspectos
relacionados con la calidad de vida del IPC

Al comparar la informacién aportada por los cuatro grupos de
informantes, indicada en los grafico 2, 3, 4 y 5, se observa que consideran
la calidad de vida como las “condiciones que garantizan la salud integral y
el bienestar”, a partir de lo cual estiman que la calidad de vida en el Instituto
Pedagégico de Caracas esta “desmejorada” debido a las deficiencias en
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los servicios (alimentarios, bafios, ascensores y otros), contaminacion
sénica y visual, problemas con la disposicién de la basura, descuido en el
mantenimiento de los jardines y limitaciones comunicacionales.

En cuanto a la nocién de ambiente, prevalece la idea de considerarlo
como “todo lo que nos rodea” incluyendo la interaccion. De esto se deduce
que manifiestan una posicién antropocéntrica, aunque los docentes dan un
matiz de biocentrismo (“lo que rodea a los seres vivos...”). No se evidencié
opinién concordante con una vision holistica.

Consideran que la institucidon presenta problemas ambientales de
infraestructura, tales como las condiciones de bafios, ascensores, puertas,
y techos; sin embargo los obreros que no aprecian esas caracteristicas
de la infraestructura coinciden en los problemas referidos a ascensores y
bafios.

En relacion con las soluciones, (qué hacer) proponen campafias
divulgativas, implantacion de brigadas ambientales y desarrollo de otros
eventos de difusibn como jornadas, talleres y particularmente sugieren
la realizacion de los proyectos del servicio comunitario estudiantil con
temas de relevancia ambiental. También estan dispuestos a participar en
las soluciones, recibiendo la informacién que sea pertinente, asi como en
otras actividades orientadas a la consolidacion progresiva de una mejor
cultura ambiental.

Modelo acerca de las Representaciones Sociales de la comunidad
ipecista sobre diversos aspectos de la cultura ambiental institucional

Como sintesis, el modelo resultante de todas las representaciones
de los cuatro grupos (Grafico 6) muestra que la comunidad comparte la
RS referida a la calidad de vida como condiciones para la satisfaccion de
necesidades y mejoramiento de la salud integral; el ambiente desde la
perspectiva biocéntrica (los docentes) y antropocéntrica (los otros grupos);
la idea holistica no es asumida por ninguno de los informantes, lo cual es
sorprendente porque todos los estudiantes que participaron (77) ya habian
cursado Educacion Ambiental, lo cual conduce a invitar a los docentes de
la catedra correspondiente para una reflexion sobre el particular.
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La representacion sobre los problemas ambientales mas graves que
inciden enla calidad de vidainstitucional es coincidente enlos cuatro grupos:
deficiencias en la calidad alimentarias, deterioro de bafios y ascensores,
inadecuadas practicas de disposicidn de la basura, contaminacion visual
y sbnica, consumo de alcohol y cigarrillos, problemas comunicacionales e
inseguridad, entre los mas relevantes.

Igualmente, existe coincidencia sobre las medidas de solucion:
desarrollar procesos de formacion, divulgacién y acciones con la
participacion de toda la comunidad, desde los ambitos de las tres
subdirecciones y de la alta gerencia institucional

COMUNIDAD

Investigacion

sonica y visnal

Trabhajos de

Ascenso

Tesis

Doctorales

Trabajos de
Grado

Consumo de
Alcohol y
cigarrillo

Contaminacion

IPECISTA
I
1 | 1
SOLUCIONES CALIDAD DE NOCION DE
VIDA AMBIENTE
Campaias Nocidon General Antropocéntrica
Institucionales = de: = ( mayoritariamente
]
Program, de Bienestar Es todo los gue
Radio y Tv nos rodea
Brigadas Salud Tntegral Biocéntrica segin
== pocos informantes
Divulgacion Enel IPCes Todas las
Perindistica = limitada por; interacciones
Farmacion Deficientes Holfstica (ausente)
Amit 1 — Servicios —
Extension Docencia Desechos Interacciones
- Salidos s0ci0 naturales

Grafico 6. Modelo acerca de las Representaciones Sociales de la comunidad
ipecista sobre diversos aspectos de la cultura ambiental institucional
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CONCLUSIONES

La investigacién realizada sefial la importancia de este aspecto, desde
varias dimensiones: desde la perspectiva tetrica permitié el conocimiento
no sélo de la realidad ambiental del Instituto Pedago6gico de Caracas, sino
también de las RS de los estudiantes, obreros, administrativos y docentes
de la institucion acerca de la calidad de vida, el ambiente, los problemas
ambientales y las opciones para mejorarlas.

En cuanto a las condiciones ambientales se destacan los problemas de
ascensores, bafios, puertas y techos, problemas de contaminacion sénica
y visual, como factores que afectan negativamente la calidad de la vida en
el IPC y consecuentemente, la de los procesos educativos; otros tipos de
problemas detectados se refieren al consumo de cigarrillos y de alcohol.
También acotaron que los jardines y los procesos de comunicacion
ameritan cierta atencion.

En cuanto a las representaciones sociales mas importantes, se puede
destacar el predominio de una nocién de ambiente de tipo antropocéntrico,
una idea general referida a la calidad de vida como condiciones para la
satisfaccion de las necesidades y el logro de la salud integral. En este
sentido, el consenso se orienté a reconocer que la calidad de vida en la
institucion esta muy desmejorada por los problemas ambientales descritos.

El conocimiento alcanzado es relevante debido su incidencia en la
toma de decisiones que pudieran incidir en el mejoramiento de la calidad
institucional.

Desde el punto de vista socio-educativo, los resultados podrian
contribuir con la motivacion de la comunidad para involucrarse en procesos
de mejoramiento ambiental integral, lo cual podria favorecer el desarrollo
de las actividades de ensefianza y por ende en el aprendizaje, asi como en
las de investigacidon y extensién. De esta manera, los resultados podrian
constituir un aporte para la operacionalizacién de las politicas ambientales
institucionales.
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Es importante destacar que existe disposicién en la comunidad para
participar en la aplicacién de medidas que contribuyan a mejorar la calidad
de vida en la institucion. Asi mismo, hubo consenso en cuanto a las
opciones de solucién, entre las que se destacaron: la aplicacién de medidas
de divulgacion, formacion de brigadas, inclusion de cursos obligatorios y
electivos en pregrado y postgrado para profundizar la formacién ambiental
en los estudiantes, asi como la realizacion de diversas actividades como
jornadas, congresos y talleres para la comunidad.
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