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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo generar espacios de reflexion en torno al analisis y revision
tedrica de los conceptos de alfabetizacion digital (AD) en docentes de educacion superior. Esto surge
araiz de que, debido a la pandemia por COVID-19, los docentes se vieron obligados a replantear sus
modalidades y estrategias de ensefianza, adoptando el uso de las tecnologias digitales para impartir
sus cursos de manera remota. La metodologia utilizada es de tipo documental con enfoque cualitativo.
La basqueda de informacion se realiz en bases de datos como Scopus, ProQuest, Ebsco, Scielo y
repositorios digitales de universidades, utilizando como descriptores los términos "alfabetizacion
digital", "docentes" y "educacién superior”. El periodo de blsqueda abarcé desde 2020 hasta 2022,
con énfasis en estudios sobre la experiencia de los docentes universitarios durante la pandemia. Como
conclusion, se plantea que la AD debe ser un reto prioritario para los docentes de educacién superior,
debido a la necesidad de que los alumnos lleguen con mayores competencias digitales desarrolladas
desde la educacidn basica, de manera que tengan un impacto positivo en su desempefio académico
terciario.
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ABSTRACT

The aim of this article is to generate spaces for reflection on the analysis and theoretical review of the
concepts of digital literacy (DA) in higher education teachers. This arises from the fact that, due to
the COVID-19 pandemic, teachers were forced to rethink their teaching modalities and strategies,
adopting the use of digital technologies to teach their courses remotely. The methodology used is
documentary with a qualitative approach. The search for information was carried out in databases
such as Scopus, ProQuest, Ebsco, Scielo and digital repositories of universities, using the terms
"digital literacy", "teachers" and "higher education” as descriptors. The search period spanned from
2020 to 2022, with an emphasis on studies on the experience of university teachers during the
pandemic. In conclusion, it is proposed that DA should be a priority challenge for higher education
teachers, due to the need for students to arrive with greater digital skills developed from basic
education, so that they have a positive impact on their tertiary academic performance.

Keywords: digital literacy, higher education teachers, digital skills.

INTRODUCCION

La organizacion mundial de la Salud, el 11 de marzo de 2020 manifest6 que el brote del Covid 19 se
habia convertido en una pandemia global, a partir de ese momento el mundo y las familias de cada
pais, han vivido una de las situaciones mas criticas en la historia de la humanidad, siendo ellas las
condiciones de aislamiento, distanciamiento social y la paralizacion de actividades las cuales
afectaron en la vida cotidiana, indica Gutiérrez (2020).

Desde el punto de vista de Ordorika (2020) quien describe que la educacién superior universitaria y
no universitaria no han sido una excepcion frente a la paralizacion de actividades, hicieron con
urgencia, exigencia y creatividad el desafio de lograr restablecer progresivamente las actividades de
manera virtual bajo la utilizacién de medios digitales para la continuacion al ejercicio de funciones
académicas y administrativas.

Por ello, Delgado et al. (2022) resalta el uso masivo de la tecnologia en todas las acciones humanas
y la masificacion del internet como un crecimiento exponencial acelerado, en tanto las innovaciones
visualizadas en la conectividad, refleja un movimiento de cambio en las ciencias, vinculos sociales,
comunicacion y sobre todo en la educacién, dicho ello, la alfabetizacion digital se tornan como puente
entre el estudiante y el maestro para mejorar el aprendizaje 6ptimo el cual se acelera con el uso de las
herramientas tecnoldgicas; Sin duda es preciso entender que el docente debe capacitarse
seguidamente para desarrollar habilidades comprendidas en competencias digitales con el proposito
de afrontar los retos actuales sobre virtualizacion de ensefianza superior.

Por su parte, Mendiola et al (2020) sefialan que a causa de la pandemia en el ambito de la pedagogia
educativa se ha visibilizado la existencia de tres brechas: tener informacion, discernimiento de
recursos en la red y el uso tecnologia. Por otro lado, Garcia-Pefialvo (2020) aclara que se han
identificado diferencias en el alumnado, padres de familia y docentes respecto al acceso y uso de la
tecnologia, asi mismo menciona que el docente desde la EBR hasta la superior, tienen serias
dificultades para conducir el uso de tecnologia con una metodologia pedagodgica adecuada a las
necesidades actuales de la educacion remota y presencial.

Asi mismo, Mon et al. (2022) indica que dentro del espacio de la formacion universitaria, la catedra
y las clases magistrales se dieron a través de videoconferencias mediante, mientras que en los niveles
educativos, las clases no presenciales ha generado un aumento de sobre cargas en tareas en el que el
estudiante las tiene que resolver, siendo en definitiva que los docentes universitarios han pretendido
reproducir la misma metodologia pedagdgica en la docencia presencial, siendo alli evidente el uso
adecuado de la alfabetizacién digital.
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De acuerdo a Jaén & Mena (2021) la alfabetizacién digital compone uno de los elementos
fundamentales del perfeccionamiento en la calidad de la educacion superior, sin lugar a duda
transformar métodos que faciliten la direccion, almacenamiento, aplicaciéon y transferencia de la
informacion mediante contenidos digitales estructurados y pertinentes las cuales permita que los
estudiantes logren niveles de pensamiento analitico y critico, cumpliendo asi los objetivos de
aprendizaje; por ello George y Avello-Martinez (2021) afirman que lo explicado anteriormente ha
creado acercamientos directos que evaltan a la alfabetizacion digital como una pericia y destreza
precisa para el desempefio de manera eficaz dentro de la sociedad actual y competente.

No obstante, la UNESCO (2018) analiza e indica que mientras los docentes aiin no se han adecuado
a una tecnologia actual y moderna, han aparecido paralelamente una gran diversidad de herramientas
tecnoldgicas con funcionalidades distintas en la forma de comunicarse y relacionarse, siendo este uno
de los problemas més evidenciados, siendo una gran dificultad la programacion, organizacion y
ejecucion de la alfabetizacion digital de los docentes para la preparacion correcta en todos los niveles
educativos.

Lamoth et al. (2020) esclarece que la alfabetizacion digital en los catedraticos universitarios es
imperativa siendo la columna esencial de la mejora de la ensefianza en las labores académicas.
Concluyendo con una idea mas clara, asi como Coppari & Bagnoli (2020) mencionan que es
pertinente definir que, las Instituciones de formacion superior, deben tomar responsable, simultanea
y colaborativamente la necesidad de obtener y avivar la AD, en que se tendra como objetivo la
conduccion de la educacion superior hacia la perfeccion educativa cientifica, asi mismo en la
formacion de los profesionales.

En este sentido, la justificacion del trabajo de investigacion es producir un &mbito reflexivo sobre el
alcance de la teoria que se tienen de la alfabetizacién digital en docentes universitarios, considerando
que, a través de la ensefianza actualizada con la utilizacién y manejo de diversas tecnologias
modernas, se busca en los estudiantes una ensefianza critica y reflexiva a partir de conocimientos
generados por materiales bien estructurados y obtenidos de fuentes originales. Y como objetivo se
tiene generar un espacio de reflexion a partir del analisis y blsqueda de indagacion de la revision
tedrica de los conceptos de la alfabetizacion digital en docentes de educacion superior como elemento
importante a través de la basqueda de informacion.

METODOLOGIA

La presente investigacién utiliza un método hermenéutico, el cual permite descifrar, interpretar y
comprender el contenido cientifico por etapas, cuyo objetivo es realizar una revision completa para
luego analizar e interpretar la sustancia del texto (Fuster, 2019).

De forma especifica, se generard un espacio de reflexion a partir del analisis y revision teérica de
conceptos, modelos y enfoques sobre alfabetizacion digital en docentes de educacion superior. Para
ello, se realizara una bisqueda y uso de informacion original proveniente de fuentes cientificas.

La investigacion es de tipo documental y nivel exploratorio, ya que implica el analisis e interpretacion
de datos primarios y secundarios registrados por otros autores en revistas indexadas, que involucran
directa o indirectamente las variables objeto de estudio, con el fin de profundizar en su comprensién
(Coacalla et al., 2022).

La busqueda de informacion se realiz6 en bases de datos como Scopus, ProQuest, EBSCO, Scielo,
Alicia y repositorios universitarios, utilizando descriptores como "alfabetizacion digital" y "docentes
universitarios”. El periodo comprendido fue de 2020 a 2022. Se consideraron inicialmente 50
articulos. Luego de la lectura de resimenes e introducciones, se descartaron 25 por no ajustarse al
tema. Los 25 restantes cumplian los criterios y fueron utilizados para la revisién bibliogréfica.

El proceso de seleccion de estudios fue realizado en dos instancias. La primera, radicé en la revision
de titulos y resimenes de las referencias halladas con estrategias de busquedas y la segunda radicé
en la revision del contenido de los articulos pre seleccionados para corroborar la eleccién del estudio.
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Tabla 1.
Criterios de inclusion y exclusion en la seleccion de publicaciones.
Aspectos Criterios de inclusion Criterios de seleccion
Afio 2020-2021-2022 Otros afios
Objeto de estudio Alfabetizacion digital Otros temas
Muestra Estudiantes universitarios Estudiantes de EBR.
Resultados Descripcion y analisis de la No orienta al tema
alfabetizacién  digital en
docentes universitarios
Revistas cientificas Articulos en revistas Librosy tesis.

cientificas
Fuente: adaptado de Sepulveda Lopez et al. (2022)

Tabla 2.
Cantidad de documentos consultados.
N° Fuente Encontrados Revisados Seleccionados
2020 2021 2022 Total
1  Scopus 10 5 2 1 2 5
2 Ebsco 10 5 2 2 1 5
3  Alicia 10 5 2 2 1 5
4 Scielo 10 5 2 1 2 5
5  Repositorio UCV 10 5 2 1 2 5
Total 50 25 25

Fuente: Elaboracion propia (2022).

RESULTADOS Y DISCUSION

La base principal de la alfabetizacion digital en la educacion superior se plantea en el conectivismo,
como una teoria de aprendizaje para estos tiempos de mayor exigencia digital eminentemente en la
labor pedagdgica, Es por ello, que Gémez & Saba (2017) reafirma y explica que, la teoria de
aprendizaje para la época digital que nos encontramos, fundamentalmente se basa en las
cimentaciones de las conexiones asi como es la actividad de aprendizaje, asi mismo el resultado que
la alfabetizacion digital ha asumido sobre la forma que vivimos, nos informamos y asimilamos.

Es por ello, desde un analisis general el principio de esta teoria es el ser humano, que consigue toda
investigacion a partir de una red que esta siempre alimentada con informacion reciente; es por ello
que la informacién inédita deja en desuso a la anterior. Por ende, van unidas a aspectos tan variados
como el aprendizaje constante, gestion del conocimiento, entrada a la informacion y el incremento de
la sociedad (Bawden, 2002).

En el espacio de la educacién superior al analizar la literatura cientifica sobre el tema se logra apreciar
la percepcion de Wilches Vega (2021) en el que menciona que la alfabetizacion digital evoluciond
rapidamente, siendo los estudiantes de esta generacion necesidades distintas y nuevas maneras de
aprender, siendo asi que la educacién busca nuevos materiales que proporcionen una de ensefianza
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Optima, con estudiantes capaces de resolver problemas en un mundo globalizado. Por tal motivo, es
importante conocer la alfabetizacion digital y hacer uso de ellas.

En cambio, Ordorika (2020) indica que la pandemia no solo trajo multiples problemas en el aspecto
educativo, sino también nuevas necesidades para implementar estrategias y métodos innovadores para
estar al ritmo de la educacion actual y globalizada, muestra Quevedo et al. (2020).

Por ello, el Ministerio de Educacion (2016) antecedia a partir del 2016 al 2021 importancia sobre el
desarrollo de la alfabetizacidn digital en los docentes, radica que maestros al 2017 se hayan habituado
a las tecnologias digitales que integran gradualmente durante el dictado de sus sesiones y al 2021 los
actores educativos estaran inmersos en dentro de la cultura digital, todos ellos consecuentes del rol e
idoneos de destacar ante los desafios propios de la actualidad.

Los docentes de educacion basica regular estan preparados técnica y practicamente en alfabetizacion
digital gracias a la supervision del ente rector. Por lo tanto, los docentes universitarios asumen que
los egresados de secundaria llegan con habilidades basicas en esta area. Sin embargo, la
implementacion de la competencia digital como parte del Curriculo Nacional de Educacion Bésica
Regular (MINEDU, 2017) plantea un nuevo reto para los docentes universitarios: actualizarse
constantemente en el uso y dominio de las herramientas digitales, considerando los constantes
cambios tecnoldgicos en educacion. En conclusién, los nuevos estudiantes que ingresan a la
universidad presentan mayores habilidades en alfabetizacion digital, lo que demanda que los docentes
se preparen y adquieran conocimientos actualizados en esta materia. Esto genera la necesidad de que
desarrollen mayores capacidades de dominio y excelencia en el uso de las tecnologias en el aula.
Ademas las universidades del Pert teniendo como deber el licenciamiento y acreditacion, debiendo
efectuar y conservar las Condiciones Béasicas de Calidad (CBC) concretamente con el Componente
1.4 que muestra los Sistemas de informacion, cuyo hito instaura que la universidad comprendida por
facultades debe poseer regimenes de informacion en los que brinden soportes a los distintos procesos,
entre ellos: gestién de biblioteca docente, matricula, registro académico y procesos de aprendizaje
virtual, de acuerdo a la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (2015). En
ese marco, ya implementaron recursos tecnoldgicos, para el cumplimiento sostenido por la SUNEDU.
En la misma linea el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion, y Certificacion de la Calidad
Educativa SINEACE (2018) aclara que el estudiante debe recibir una educacion de calidad, en el que
indudablemente recae la responsabilidad en el docente universitario, en que representa adquirir todas
las capacidades e instrucciones exactas para afirmar el reconocimiento y el respeto imborrable a todos
los derechos humanos.

Es por ello, que podemos concretizar la idea tomando en consideracion a Quezada et al. (2020), el
cual tomo a partir de la SUNEDU y SINEACE (2018) argumentando que a el estado le corresponderia
darle sostenibilidad y prevalecer la formacion (presencial, semipresencial y a distancia) capacitando
y evaluando a los docentes de formacién superior en alfabetizacién digital con la finalidad de la
mejora en la calidad educativa.

Por ello, se tom6 como referencia las siguientes investigaciones:

En un contexto espafiol, Fernandez et al. (2017) tuvo como conclusién que los educadores muestran
el interés hacia la importancia que tiene la rutina de la alfabetizacion digital durante catedra
universitaria, destacando el uso en las técnicas de ensefianza, es asi entre los elementos se restringen
el automatismo de las tecnologias modernas siendo causales la falta de tiempo, medios, ideas y la
falta de formacion.

En el mismo pais, Marcelo et al. (2015) muestra respecto al discernimiento y uso de alfabetizacion
digital que efectua el docente universitario hallando un bajo union de tecnologias en todas las técnicas
de preparacion, siendo sustancialmente actividades de formacion académica por los pedagogos,
insuficiente empleo de tecnologias y a su vez estas son de gamas reducidas. Asi como también indica
Guayara et al. (2019) que el problema también radica en el bajo nivel de alfabetizacion digital y la no
insercidn de las TIC en las aulas por parte de los catedraticos.
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En el &mbito colombiano, Gonzalez y Martinez (2017) muestra que la alfabetizacion digital a partir
del punto de vista del alumnado, creen que las TIC presentes en los formadores son afines a practicas
conservadoras y tradicionales, siendo ello superficial para el conocimiento profesional de sus
aprendizajes, por lo tanto, el hallazgo prueba la inexperiencia en el AD relacionados a la linea
especifica de formacion profesional.

Dentro del mismo contexto colombiano, Guayara, et al. (2019) hallaron que el 63% de docentes
reflexionan en no contar con suficiente alfabetizacion digital adecuada para el empleo de las TIC en
el aula, dentro de ellos el 39% no discurren estar alfabetizados digitalmente y el 24% con
alfabetizacion regular y admisible. Asi mismo el 76% no utilizan materiales tecnoldgicos en su
quehacer didactico y el 67% piensa que es importante capacitarse en AD. Bajo ello, los estudiosos
probaron una capacitacion virtual en alfabetizacion digital, logrando mejorar las AD de los
formadores universitarios.

Dentro del contexto peruano, Galindo et al. (2021) realizé una investigacion en docentes de educacion
superior de la region central evaluando las dimensiones: el manejo, autoeficacia de la alfabetizacion,
direccion y columna de la cultura y liderazgo tecnoldgico. Los cuales tuvo como resultado de 100
convocados que el 27,8% de docentes presentan nivel bajo, el 47,2% nivel regular, y el 25,0% nivel
alto.

Asi mismo, Quezada et al. (2020) explica que la alfabetizacion digital es el asiento para el soporte del
trabajo virtual o remoto en docentes de educacion superior, permitiendo desarrollar habilidades de
AD en la ensefianza.

Torres (2016) estudio el empleo de la alfabetizacion digital durante la ensefianza en dos universidades
privadas peruanas, mostrando que los conocimientos adquiridos por los docentes sobre esta materia
se limitan al uso familiar y diario, mas no para potenciar su labor educativa. Por lo tanto, concluy6
gue presentan serias dificultades para identificar el potencial didactico de la alfabetizacién digital.
Por otro lado, Cabero Almenara & Ruiz Palmero (2017) analizaron el desarrollo de la utilizacion de
las TIC y su relacion con la alfabetizacion digital en los docentes. Determinaron que estos poseen
niveles regulares en el uso de las TIC frente a su grado de alfabetizacion digital. Asimismo, indicaron
que ambas variables se modifican de forma conjunta, es decir, estan directamente relacionadas.

Teoria del conectivismo.

Siemens (2005) menciona que la teoria del conectivismo se comprende por las nuevas maneras de
aprendizaje que surgieron a partir del ambiente comunicativo donde participa la informacién de una
manera practica e instantnea, teniendo en cuenta que la interaccién no solo es fisica sino también
conectiva en el cual cada individuo tiene el control de realizar cualquier actividad.

Alfabetizacion digital.

Lamoth et al. (2020) indica que la alfabetizacién digital es la capacidad de dominio de comprension
y manejo de las técnicas y herramientas elementales de acceso al conocimiento escrito. Asi mismo
consideran Galindo et al. (2021) que esta afin con la alcanzar habilidades en la conduccion de las
herramientas digitales, asi como el uso de computadores o laptop, software, desarrollo competencias,
habilidades cognitivas para seleccion creacion y transmision de informacion, finalmente participar en
redes colaborativas e -learnig.

Por otro lado, Guayara et al. (2019) reafirma el concepto mencionando la composicién de contenido,
sonidos, imégenes en los legajos visual e interactividad visual, todo ello una vez que el docente pueda
manejar la computadora y sus programas, y como producto crear nuevos recursos didacticos, es decir
trazar materiales de manera responsable y con mucho criterio, de alli que apoyen su método para
transformar las sesiones de clase a de manera interactiva y moderna.

Siendo indispensable y vital importancia aclarar que muchos expertos han empezado a plantear
nuevas alfabetizaciones, lo cual significa que el docente universitario a su vez debe estar atento y
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preparado a los cambios realizados sustancialmente respecto a la alfabetizacion digital en los
siguientes términos:

LASNUEVAS ALFABETIZACIONES.

Alfabetismo audiovisual Se desarrolla con la finalidad de formar
alumnos como sujeto con capacidades
para analizar y producir textos
audiovisuales, asi como para prepararlo
para el consumo critico de los productos
de los medios de masas como el cine,
television o publicidad.

Alfabetismo tecnologico o digital Se desarrollo en los sujetos las habilidades
para el uso de la informatica en sus
distintas variantes tecnol ogicas:
computadoras personales, navegacion por
internet y el uso de software de diversa
naturaleza. Se centra en la enseflanza de
software y hardware

Alfabetizacion informacional Se desarrolla las competencias y
habilidades para saber buscar informacion
en funcion de un proposito dado.
localizarla seleccionarla, analizarla y
reconstruirla. ]

Multialfabetizacion Se desarrolla para la preparacion y
cualificacion del alumnado ante los
multiples medios lenguajes de la cultura
del tiempo actual con un planteamiento

integrado de los distintos alfabetismos.

Adaptado de Area Moreira (2014).

Diaz et al. (2019) sostienen que adquirir conocimientos sobre alfabetizacion digital permite ensefar
materiales innovadores a los estudiantes, con el objetivo principal de mejorar y aumentar la eficacia
en la docencia. También resaltan que es fundamental para la vida y supone una habilidad de
perseverancia, al ir mas alla del simple uso de tecnologias actuales.

Por su parte, Renteria et al (2020) consideran que la alfabetizacion digital no se limita a ensefiar a
manipular o utilizar una computadora, sino que implica contar con elementos y materiales basicos
para comprender el lenguaje de las TIC de manera critica.

Por ello, Galindo et al. (2021) reafirma todo lo mencionado anteriormente aclarando que los
individuos que no tienen conocimiento de la alfabetizacion digital no lograran insertarse
propiciamente a esta sociedad moderna de informacion, con mas preponderancia si son catedraticos
siendo este el cargo mas alto que un docente tiene; por lo que asumiran problemas para realizar clases
teniendo en cuenta que estén alineados a las exigencias de los estudiantes con habilidades méas
adaptadas que los docentes mismos, siendo fundamentalmente la mayoria de estos nativos digitales.
Es importante considerar, que la alfabetizacion digital se ajusta a las necesidades del contexto,
exigencias y tendencias de la educacion actual, siendo una demanda que los docentes universitarios
sean competentes digitalmente y estén capacitados para integrar y usar tecnologias como instrumento
de apoyo fundamental en el desarrollo de la ensefianza, asi lo afirma Cardenas (2022) que el desarrollo
de la alfabetizacién digital genera el uso de componentes tecnolégicos, el cual les permite a los
docentes de manera interactiva y comprensible durante la catedra que comparten en las aulas,
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generando en los  estudiantes motivacion interna, siendo atraidos por el aprendizaje y adquisicion
de conocimientos

Es por ello, que la UNESCO (2021) presenta un informe sobre los futuros de la educacion
universitaria en el que aduce que los futuros profesionales deben egresar y estar preparados para
enfrentar los desafios de un ambiente mas riguroso y crecidamente versatil y moderno, asi como
desafiar propiciamente al temor por la digitalizacion y virtualizacion del trabajo en todos los sectores
laborales; por ello demanda desplegar la Alfabetizacion digital en las universidades, especificamente
por los formadores. Asi mismo Delgado et al. (2022) precisa y resalta la importancia del progreso de
la alfabetizacion digital de los formadores involucrando no sélo el dominio de herramientas asi mismo
el sustento de una actitud critica y colaborativa.

Al respecto Tippe Marmolejo & Soto Giraldo (2021) mencionan que el docente universitario debe
tener como conocimiento minimo y basico sobre el uso y manejo de un servicio educativo e-learning,
asi mismo el Google Classroom, Prezi, Jamboard, (pizarras virtuales), Padlet, Google Drive, entre
otros para el manejo y transmision de informacion hacia los estudiantes.

Por lo que, Salas Bazalar et al. (2022) considera que ante las deficiencias digitales de los docentes y
para asumir adecuadamente el nuevo contexto virtual es imprescindible y urgente implementar
programas de alfabetizacion digital mucho mas intensivos. Pues a partir de esos hechos y los
resultados de las investigaciones segiin muestran Salas Bazalar et al. (2022), Galindo et al. (2021),
Guayara, et al. (2019) y Fernandez, et al. (2017), que existe un nivel regular del conocimiento y uso
de la AD en el proceso de ensefianza, existiendo un buen nimero encontrando un nivel bajo, por ello
cabe mencionar que si no cerramos las brecha faltantes y si no se desenvuelve esas habilidades se
corre el peligro que el egresado posean problemas en su insercion, estabilidad y progreso laboral
productivo.

Es por ello, que Cardenas-Contreras (2022) reafirma encontrando estudiantes que esperan que los
formadores demuestren una actitud propicia en el uso de las herramientas digitales y tengan
consciencia sobre la importancia de estas habilidades de alfabetizacion digital en los profesionales,
asi mismo Galindo et al. (2021) demostrd el desconocimiento de los docentes en alfabetizacion
digital.

Por tal motivo, Rubilar et al. (2017) concreta que el docente universitario debe saber que los
estudiantes aprenden de manera préactica e interactiva en toda su formacion, en otras palabras, se
deberia dar menos tiempo a la ensefianza tradicional, ya que los estudiantes de esta generacion son
nativos y poseen una alfabetizacion digital avanzada, por lo que el docente se deberia enfocar el
esfuerzo en el uso correcto de herramientas que deberdn conducir en su aprendizaje. Por tal motivo,
Real (2019) afirma que el progreso tecnoldgico es imparable y se encuentra en las clases de las aulas
a través del uso de nuevos métodos de ensefianza.

De acuerdo con Quezada et al. (2020), la alfabetizacion digital ayuda a reducir la brecha digital en
los docentes de educacion superior, posibilitando las relaciones en entornos virtuales y fortaleciendo
sus conocimientos y seguridad en el saber.

Por su parte, Roman (2020) sefiala que, ante el escenario de clases virtuales generado por la pandemia,
las universidades peruanas ofrecieron diversos cursos de actualizacién en alfabetizacion digital para
docentes. EIl objetivo era brindar capacitaciones en uso de aplicaciones y plataformas virtuales, de
modo que pudieran enfrentar con mayores competencias los desafios del aprendizaje moderno y
globalizado en entornos digitales.

El programa PMESUT de la UNESCO (2020) buscé fomentar la digitalizacion en las universidades
peruanas. Capacitd en alfabetizacion digital a 6,250 docentes de 13 de las 52 universidades publicas,
directamente en 6 instituciones. Su objetivo fue perfeccionar sosteniblemente dicha alfabetizacién a
lo largo del semestre, considerando la realidad de las universidades publicas peruanas. Para ello,
trabajo aspectos como los perfiles de docentes y estudiantes, la practica cotidiana de la catedra en
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linea, el equipamiento y conectividad. También brind6 asistencia permanente para la adaptacion
progresiva de los cursos a la educacion a distancia y el apoyo técnico necesario.

Rangel Baca & Pefialosa Castro (2013) ratifican que la alfabetizacion digital es un proceso intelectual
que permite desenvolverse apropiadamente donde predominan las tecnologias. Por su parte, Ferrada-
Bustamante et al. (2021) asumen que uno de sus mecanismos centrales es la comprension basada en
diversos principios, no solo internet. También consolidan que su uso y conocimiento generan
imaginacion, innovacién y nuevas interacciones.

A partir de los hallazgos, las universidades deberian continuar impulsando la alfabetizacién digital
de sus docentes mediante analisis de necesidades, capacitaciones que consideren sus conocimientos
y dificultades, y monitoreo, segun Galindo et al. (2021), pues la mayoria manifiesta tener solo
competencias regulares que podrian deberse a un uso rutinario.

La Superintendencia Nacional de Educacién Universitaria (2015) y el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa (2018) visualizan a la alfabetizacion
digital docente como un recurso didactico potencial para mejorar la calidad educativa al facilitar
indicadores de excelencia.

La CEPAL (2020) sefiala que la educacion evoluciona en respuesta a las necesidades de docentes y
estudiantes a lo largo de la historia. Por ello, segin Salas Bazalar et al. (2022), comprender y aplicar
la alfabetizacion digital favorece un aprendizaje més eficiente y eficaz que coadyuva a la calidad
educativa.

Finalmente, la revision tedrica y de literatura permite concluir que la alfabetizacion digital docente
fortalece significativamente el desarrollo del pensamiento critico, la ensefianza digital, el acceso a
trabajos originales y la creacién de contenidos propios.

CONCLUSIONES

En conclusion, la alfabetizacion digital en docentes de educacion superior es un aspecto crucial en la
era digital actual. Los docentes deben adquirir competencias digitales para aprovechar al méximo las
herramientas y recursos tecnolégicos disponibles en el ambito educativo. Esto les permitird mejorar
su practica docente, fomentar el aprendizaje activo y participativo de los estudiantes, y estar
preparados para los desafios y oportunidades que surgen en un entorno digital.

La alfabetizacion digital implica no solo el dominio técnico de herramientas y plataformas, sino
también la capacidad de evaluar, seleccionar y utilizar de manera critica la informacién y los recursos
digitales. Los docentes deben ser capaces de integrar estas tecnologias de manera efectiva en sus
clases, adaptandolas a las necesidades y caracteristicas de sus estudiantes.

Es responsabilidad de las instituciones educativas proporcionar programas de capacitacion y
desarrollo profesional para promover la alfabetizacion digital en los docentes. Estos programas deben
ser continuos, actualizados y adaptados a las demandas y avances tecnoldgicos. Asimismo, se
requiere una cultura institucional que valore y promueva la integracion de la tecnologia en la
ensefianza y el aprendizaje.

La alfabetizacidn digital en docentes de educacidn superior no solo beneficia a los propios docentes,
sino también a los estudiantes y a la sociedad en general. Un cuerpo docente digitalmente competente
puede crear entornos de aprendizaje innovadores, estimulantes y relevantes, preparando a los
estudiantes para enfrentar los retos del mundo digital y contribuir de manera activa y critica en la
sociedad del conocimiento.

En definitiva, la alfabetizacion digital es una habilidad esencial para los docentes de educacion
superior en la actualidad. Promoverla y fomentarla en los profesionales de la educacién es
fundamental para garantizar una formacion de calidad y pertinente en un mundo cada vez mas
digitalizado.
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