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RESUMEN  

El propósito de esta investigación fue analizar la relación entre el dominio de las TIC y la 

alfabetización digital de los profesores de una institución pública destacada en Lima, Perú. El dominio 

de las TIC se refiere a las habilidades y competencias necesarias para utilizar herramientas 

tecnológicas en el ámbito educativo, mientras que la alfabetización digital implica la capacidad de 

comprender y utilizar de manera ética y efectiva las TIC con fines educativos. El estudio se llevó a 

cabo desde una perspectiva positivista, utilizando un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental de corte transversal y correlacional. Se aplicaron dos cuestionarios validados por 

expertos para recopilar datos sobre el dominio de las TIC y la alfabetización digital. La muestra 

consistió en 110 profesores. Los resultados mostraron una asociación directa y significativa entre la 

alfabetización digital y el dominio de las TIC. Además, se encontró una relación positiva y moderada 

entre el dominio de las TIC y las dimensiones de la alfabetización digital. Estos hallazgos indican que 

a medida que aumenta la alfabetización digital, también se incrementa el dominio de las TIC por parte 

de los docentes. En conclusión, la mayoría de los docentes no presentaron un nivel adecuado de 

dominio de las TIC, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la formación y capacitación en este 

ámbito para mejorar su práctica pedagógica y enriquecer la experiencia de aprendizaje de los 

estudiantes. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to analyze the relationship between ICT mastery and digital literacy 

of teachers at a prominent public institution in Lima, Peru. ICT proficiency refers to the skills and 

competencies necessary to use technological tools in the educational field, while digital literacy 

implies the ability to understand and ethically and effectively use ICT for educational purposes. The 

study was carried out from a positivist perspective, using a quantitative approach and a non-

experimental cross-sectional and correlational design. Two expert-validated questionnaires were 

applied to collect data on ICT proficiency and digital literacy. The sample consisted of 110 teachers. 

The results showed a direct and significant association between digital literacy and ICT proficiency. 

Furthermore, a positive and moderate relationship was found between ICT mastery and the 

dimensions of digital literacy. These findings indicate that as digital literacy increases, teachers' ICT 

proficiency also increases. In conclusion, the majority of teachers did not present an adequate level 

of ICT mastery, which suggests the need to strengthen training and training in this area to improve 

their pedagogical practice and enrich the students' learning experience. 

 

Keywords: digital literacy, ict, teachers, learning. 

 

INTRODUCCIÓN 

El presente estudio está enfocado en establecer la relación existente entre el dominio TIC y 

alfabetización digital en los profesores de la IEE Hipólito Unanue del cercado de Lima. En la 

actualidad con la inserción cada vez más de las tecnologías en nuestras vidas y con la coyuntura de 

la globalización en la que nos encontramos, nuestros hábitos de comunicación y la forma como 

recibimos y transmitimos la información ha cambiado, promoviendo así un nuevo uso del lenguaje. 

Este cambio se viene tornando cada vez más rápido y hoy en día no podemos imaginar nuestra vida 

sin la practicidad que nos ofrece Los entornos virtuales.  

Las TIC son herramientas que permiten realizar actividades de manera más rápida y eficiente, 

fomentando la innovación en técnicas y habilidades Bailón y Solórzano (2021).  En el ámbito 

educativo, los profesores desempeñan un papel esencial al aplicar estrategias que incorporan el uso 

de las TIC. Es fundamental que los docentes tengan una alfabetización digital, es decir, habilidades, 

conocimientos y actitudes relacionados con el dominio de la tecnología, para mejorar la enseñanza 

tanto en entornos presenciales como virtuales (Claro et al., 2018; Varela-Ordorica & Valenzuela-

González, 2020). 

En el año 2020, la pandemia del COVID-19 obligó a los educadores a adaptarse e incorporar las TIC 

a su práctica pedagógica, lo que puso de manifiesto la importancia de las competencias digitales de 

los maestros. Las TIC dejaron de ser simples herramientas tecnológicas para convertirse en 

habilidades fundamentales en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Valdez, 2010). Los docentes se 

enfrentan al desafío de mantenerse actualizados con los nuevos recursos y herramientas educativas 

que la tecnología ofrece, así como de comprender y establecer conexión con una generación de 

estudiantes que aborda el conocimiento de manera diferente. 

En el sistema educativo peruano, el Ministerio de Educación (MINEDU) ha realizado esfuerzos para 

promover las habilidades digitales entre los profesores. Se han implementado programas de 

formación continua como PerúEduca y el Sistema Integrado de Formación Docente en Servicio 

(SIFODS). Además, se introdujo en 2016 el Marco Curricular Nacional de la Educación Básica 

Regular, que establece competencias obligatorias para los profesores. Una de estas competencias 

transversales, la número 28, insta a los docentes de todas las áreas curriculares a desarrollar y evaluar 

la habilidad de navegación en entornos virtuales creados por las TIC. 

A pesar de estos esfuerzos, no se han logrado los resultados esperados y se evidencia una disparidad 

digital en el dominio de las TIC entre los maestros peruanos. Los programas y el marco curricular no 

han sido suficientes para mejorar las habilidades digitales de los docentes en su práctica pedagógica. 
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En ese sentido, es claro que hay un alto número de docentes que aún no han adquirido familiaridad 

con tecnologías digitales, esta situación ocasiona problemas al trabajar en entornos virtuales Morales-

Zambrano et al, (2021). Factores como la falta de alfabetización digital en los docentes se debe al 

temor al cambio o a la preferencia por la comodidad que encuentran en las clases tradicionales, lo que 

ha generado una situación problemática (Sotelo Espinoza & Gastello Mathews, 2022). Con relación 

a lo manifestado, los docentes de la IE emblemática Hipólito Unanue del cercado de Lima, están 

experimentando y adaptándose a una transformación significativa en la manera en que se proporciona 

la atención educativa.  

En el caso específico de la IEE en mención se observa la siguiente problemática referida al dominio 

de las TIC en su práctica laboral: El personal del aula de innovación pedagógica (AIP) no brinda 

capacitaciones sobre el uso de las TIC al personal docente. Tampoco se cuenta con ambientes o 

instalaciones adecuadas para poder hacer uso de los escasos recursos virtuales con la que cuenta la 

IE. Otro factor limitante es que la mayoría de los docentes de la IE mencionada se resisten a 

capacitarse en el dominio de las TIC ya sea de manera independiente o a través de los programas de 

formación constante brindados por el Minedu (PerúEduca, SIFODS) para mejorar su práctica docente 

ya que consideran que es una imposición por parte de las autoridades educativas y algunos 

manifiestan que la utilización de las TIC como recurso en la institución educativa no incrementa el 

aprendizaje de los estudiantes. Sumado a esto está la escasa conectividad a internet que existe en la 

institución educativa. Todos estos aspectos son limitantes para que los docentes puedan desarrollar 

una alfabetización digital como parte de su práctica pedagógica y así tener un mejor dominio de las 

TIC y de esta manera poder aportar en el mejoramiento del rendimiento académico de los alumnos. 

La relevancia de esta investigación radica en promover y aplicar en otros entornos educativos la 

importancia de cultivar habilidades digitales y mejorar las prácticas pedagógicas en el uso educativo 

de la tecnología digital. Es necesario abordar el dominio de las TIC en el ámbito educativo para que 

los docentes desarrollen conocimientos y habilidades que les permitan innovar y gestionar el proceso 

de enseñanza-aprendizaje.Los resultados de esta investigación proporcionan una base para que las 

autoridades educativas en nuestro país propongan la integración de los conocimientos digitales en el 

trabajo del docente. El objetivo es mejorar las experiencias de enseñanza-aprendizaje y lograr un nivel 

destacado de desempeño docente en cuanto al uso y dominio de las TIC. 

El articulo está sustentado dentro del enfoque Socioconstructivista. Es así como Vygotsky (1995) 

hace hincapié en la importancia de las interacciones con el medio social en la formación de la 

identidad de los estudiantes, esto implica también las actitudes y valores. Esto se logra a través de la 

influencia del entorno social que tiene lugar en el proceso educativo durante la interacción y la 

comunicación. La teoría destaca la conexión entre el aspecto afectivo y cognitivo, además de subrayar 

la influencia crucial   del lenguaje en el proceso de formación desarrollo del pensamiento (Ventura 

Ramos et al., 2020).  

En tiempos actuales el estudio se encuentra enmarcado estrechamente dentro del enfoque 

conectivista, dicha teoría del aprendizaje es la que más utiliza las TIC como herramienta pedagógica. 

El Conectivismo nos indica que el aprendizaje puede residir en entornos externos a nosotros, ya sea 

en las instituciones o en un repositorio de información. El conectivismo se enfoca en la interconexión 

de datos especializados, considera también que las conexiones que promueven un aprendizaje más 

profundo son más relevantes que nuestra comprensión actual de conocimiento. También nos 

menciona que es crucial contar con la capacidad de discernir entre una información relevante y la que 

no es relevante, así como identificar cuando una información nueva afecta un contexto fundamentado 

en decisiones anteriores (Siemens, 2004). En esa línea el enfoque educativo en el periodo digital nos 

indica que el proceso de adquirir conocimientos tiene lugar en entornos diversos y dinámicos, es 

decir, se sitúa fuera de nosotros cuando se trata de conocimiento aplicable a través de organizaciones 

o bases de datos. Esta teoría enfatiza la importancia de establecer conexiones entre conjuntos de 

información especializada. (Montoya Acosta et al., 2019). Observamos entonces que la adopción de 
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las TIC en la educación ha generado una transformación en las técnicas del proceso educativo, 

emergiendo como un elemento clave para la innovación en el ámbito educativo. En consecuencia, se 

proporcionarán algunas definiciones pertinentes sobre el dominio TIC y la alfabetización digital. 

 

METODOLOGÍA 

Variables 

En referencia con la primera variable, dominio TIC, la definimos como un conjunto de herramientas 

tecnológicas que posibilitan la creación, obtención, conservación, manipulación, registro, transmisión 

y exhibición de datos en forma digital. Esto incluye imágenes, voz y datos contenidos en señales 

ópticas, electromagnéticas o acústicas Ruiz Mera (2020). También la podemos conceptualizarla como 

las habilidades que comprenden el conjunto de habilidades y conocimientos requeridos para integrar 

de manera más efectiva las herramientas tecnológicas como instrumentos en la enseñanza cotidiana 

en el salón de clases (Suárez-Rodríguez et al., 2011). 

Con respecto a la segunda variable, alfabetización digital, el Consejo, D. L. U. E. (2018), la define 

como la competencia digital que comprende la utilización segura, reflexiva y ética de las tecnologías 

digitales en el ámbito educativo, laboral y social, incluyendo la interacción con ellas. Esto implica la 

transferencia de información con una comunicación impersonal, reduciendo las brechas entre las 

diferencias y valorando las contribuciones de los participantes para adaptarse al nuevo paradigma de 

aprendizaje (Urdaneta Montiel et al., 2018).  

En cuanto a las dimensiones del dominio de las TIC (Herrera et al., 2018), se pueden considerar las 

siguientes: 

Aspectos curriculares generales: Se refiere a la percepción de los docentes sobre las políticas 

curriculares relacionadas con la competencia digital.  

Planificación y evaluación: Se refiere a las actividades que los educadores integran en la 

planificación y evaluación para promover habilidades digitales en sus alumnos.  

Aspectos metodológicos y didácticos: Se refiere a las tácticas que utilizan los maestros para hacer 

uso de las TIC en el aula y fomentar habilidades digitales en sus estudiantes.  

Conocimiento y uso de las TIC: Se refiere a la frecuencia con la que los maestros utilizan las TIC 

en su práctica docente. 

Gestión de los recursos TIC: Indica la competencia del docente en el manejo, coordinación y 

asistencia a otros colegas en el uso de herramientas tecnológicas disponibles en su institución 

educativa. 

Formación docente continua en TIC: Indica hasta qué punto los profesores continúan formándose 

en el uso de las TIC y las integran en su enseñanza como una necesidad profesional y personal.  

Estas dimensiones son relevantes para evaluar el nivel de dominio de las TIC por parte de los docentes 

y su capacidad para integrarlas efectivamente en su práctica educativa.  

En relación a las dimensiones de la segunda variable, alfabetización digital, consideramos a los 

siguientes (Chen, 2015; Amin et al., 2021):  

Comunicación: definida como las habilidades de redacción, lectura, escucha en línea y expresión 

oral. 

Derechos de autor: Indica comprender y adherirse a las regulaciones de derechos de autor en 

entornos digitales y en línea. 

Pensamiento crítico: Nos indica acciones para abordar problemas, realizar un análisis exhaustivo y 

cuestionar de manera constante utilizando medios digitales 

Personaje: definida como la capacidad de ser activos defensores de las prácticas éticas en línea, 

incluso cuando no sea un requisito enmarcado en lo legal. 

Ciudadanía: Indica que debemos utilizar la tecnología de manera responsable y en conformidad con 

las leyes correspondientes. 
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Curación: de contenidos, definida como la capacidad de comprender las habilidades de investigación 

digital y la capacidad para evaluar la confiabilidad del contenido en línea. 

Conectividad: definida como la capacidad para Involucrarse de forma activa y contribuir a la 

comunidad global ofreciendo asistencia a individuos en línea. 

Creatividad: definida como la capacidad de convertirse en creadores de contenido en la web, 

extendiendo más allá del papel de simplemente consumidores de información y Colaboración, 

definida la habilidad para colaborar con cualquier persona en línea, no limitándose exclusivamente a 

amigos. 

Por lo antes expuesto, el objetivo del estudio es analizar la relación existente entre el dominio TIC y 

la alfabetización digital en profesores del colegio nacional emblemática Hipólito Unanue del cercado 

de Lima, a través de la interpretación de los resultados que arrojaron los dos cuestionarios 

suministrados a dichos docentes. 

El presente estudio está centrado en el paradigma positivista, el cual tiene como objetivo formular 

leyes científicas, proporcionar explicaciones causales y anticipar eventos, tanto en el ámbito natural 

como en lo social Rivas (2014). Responde al enfoque cuantitativo, por corroboración estadístico, tipo 

básico porque genera nuevos constructos teóricos. El diseño utilizado es no experimental y sigue un 

enfoque transversal, correlacional porque busca comprender la conexión o grado de relación entre 

dos o más variables, ideas, categorías dentro de un contexto determinado (Hernández- Sampieri y 

Mendoza 2019). 

Se utilizo la prueba de correlación de Spearman, el cual es un método estadístico utilizado para 

evaluar la relación entre dos variables, dominio TIC y alfabetización digital. Esta prueba se basa en 

el coeficiente de correlación de rangos de Spearman, que mide la fuerza y la dirección de la relación 

entre las variables. 

 La muestra fue calculada mediante un método de muestreo no probabilístico por conveniencia y está 

formada por 110 docentes ya que se aplicó a 113 docentes de los cuales 3 de ellos no completaron los 

cuestionarios quedando la diferencia, a quienes se les administraron los instrumentos. Para la variable 

domino de las TIC, se utilizó el instrumento de evaluación estandarizada denominada escala de 

medida del nivel de formación docente en TIC. Para la variable alfabetización digital se empleó la 

herramienta de evaluación denominado la escala de alfabetización digital en TIC (Chen, 2015; Amin 

et al., 2021).  Si bien es cierto el instrumento es estandarizado, pero fue adaptado para fines de esta 

investigación. Asimismo, validadas mediante evaluación de expertos en el contenido y se obtuvo el 

Alpha de Cronbach de 0.983 y 0.952 para el primer y segundo instrumento respectivamente, que 

refiere que el instrumento fue confiable para la toma de datos.  

La recolección de datos tuvo lugar durante el tercer trimestre del año escolar 2023 a través de dos 

estrategias sistemáticas: Por un lado, se elaboró y aplico los instrumentos en formulario de Google 

(17 docentes) y de manera física, esta última fue la que tuvo mayor recopilación (97 docentes) para 

ambos cuestionarios.  

 

RESULTADOS 

Para los resultados descriptivos, se realizó la baremación en la que se establecieron niveles de 

interpretación como, adecuado de 252 a 315, poco adecuado de 158 a 252 y no adecuado 63 a 158, 

que a continuación se presenta.  

Resultados descriptivos  

En la tabla 01, se evidencia que el 94% de los profesores de las IEE Hipólito Unanue del cercado de 

Lima aún no han consolidado el dominio de los aspectos curriculares generales del uso de las TIC, 

esto debido al desconocimiento de la didáctica, estrategias y metodologías referidos al dominio y 

utilización de las TIC en su labor de enseñanza. Mientras que solo el 6% de los docentes de las IEE 

Hipólito Unanue del cercado de Lima sí presentan un adecuado nivel en los aspectos curriculares 

generales del dominio de las TIC. 
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Tabla 01 

Aspectos curriculares generales del dominio de las TIC en docentes de la IEE Hipólito 

Unanue del cercado de Lima – 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No adecuado 58 53% 

Poco adecuado 45 41% 

Adecuado 7 6% 

Total 110 100% 

 

En la tabla 02 , se evidencia que el 92% de los profesores de las IEE Hipólito Unanue del cercado de 

Lima aún no han logrado consolidar el dominio de la  alfabetización digital en su dimensión 

conectividad, esto debido principalmente a los siguientes factores: la institución educativa cuenta con 

internet sólo en escasos ambientes y dichos espacios no se encuentran debidamente equipados 

(internet lento, laptops sin mantenimiento y en algunos casos sin accesorios necesarios) por lo que a 

los docentes de cada área se les dificulta hacer uso activo del internet; por otro lado, se evidencia 

poco interés de la mayoría de docentes en participar en actividades en línea. Mientras que sólo el 8% 

de los maestros sí evidencian un adecuado grado de alfabetización digital en su dimensión 

conectividad. 

Tabla 02 

Conectividad en la alfabetización digital en docentes de la IEE Hipólito Unanue del 

cercado de Lima – 2023 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No adecuado 70 64% 

Poco adecuado 31 28% 

Adecuado 9 8% 

Total 110 100% 

 

En la tabla 03, se evidencia que el 32% de los maestros poseen un grado no adecuado del dominio de 

las TIC y a su vez presentan un nivel no adecuado en la dimensión derechos de autor de la 

alfabetización digital, ya que evidencian desconocer las políticas de plagio, referenciado o citado de 

fuentes en la elaboración de sus documentos o material de trabajo para con los estudiantes. Mientras 

que el 8% de los profesores sí poseen un grado adecuado del dominio de las TIC y a su vez presentan 

un nivel adecuado en la dimensión derechos de autor de la alfabetización digital. 

Tabla 03 

Dominio de las TIC y los derechos de autor en la alfabetización digital en docentes de la IEE Hipólito 

Unanue del cercado de Lima – 2023 

Dominio de las 

TIC 

Derechos de autor en la alfabetización digital 
Total 

No adecuado Poco adecuado Adecuado 

n % n % n % n % 

No adecuado 35 32% 14 13% 0 0% 49 44% 

Poco adecuado 10 9% 34 31% 4 4% 48 44% 

Adecuado 1 1% 3 3% 9 8% 13 12% 

Total 46 42% 51 46% 13 12% 110 100% 
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En la tabla 04 se observa que el 18% de los maestros presentan un grado no adecuado en el dominio 

de las TIC y, al mismo tiempo, tienen un nivel no adecuado en la dimensión de curación de contenidos 

de la alfabetización digital. Esto se debe a que algunos docentes no seleccionan ni gestionan 

cuidadosamente los contenidos de las fuentes de donde obtienen sus materiales, fichas, diapositivas 

u otros documentos para trabajar con sus estudiantes o para presentar documentación propia. No 

suelen evaluar la calidad o relevancia de dichos contenidos ni investigar la validez y/o confiabilidad 

de las fuentes. Es importante destacar que el 90% de los docentes aún no han logrado consolidar el 

dominio de las TIC en la dimensión de curación de contenidos de la alfabetización digital. Esto 

significa que solo el 10% de los docentes poseen un nivel adecuado de dominio de las TIC y, al mismo 

tiempo, presentan un nivel adecuado en la dimensión de curación de contenidos de la alfabetización 

digital. 

Tabla 04 

Dominio de las TIC y la curación de contenidos en la alfabetización digital en docentes de la IEE 

Hipólito Unanue del cercado de Lima – 2023 

Dominio de las 

TIC 

Curación de contenidos en la alfabetización digital 
Total 

No adecuado Poco adecuado Adecuado 

n % n % n % n % 

No adecuado 20 18% 29 26% 0 0% 49 44% 

Poco adecuado 3 3% 31 28% 14 13% 48 44% 

Adecuado 1 1% 1 1% 11 10% 13 12% 

Total 24 22% 61 55% 25 23% 110 100% 

 

Resultados inferenciales  

En respuesta a la hipótesis general, existe relación significativa por el valor obtenido de p = 0.000 

menor a la significancia teórica α = 0.05, asimismo se evidencia una asociación directa y alta con el 

valor de Correlación de Spearman de 0.809 que significa a mayor formación continua en TIC que 

tengan los docentes, mejorarán sus habilidades y competencias. Es decir, estarán mejor alfabetizados 

digitalmente. En ese sentido, el dominio de las TIC está relacionado con la alfabetización digital en 

los docentes en un 80%. Es decir, la alfabetización digital necesita de un 80% del dominio de las TIC, 

pero la alfabetización digital en un 20% obedece a otros factores. En consecuencia, la hipótesis 

general de investigación es aceptada. 

Tabla 05 

Coeficiente de correlación entre el dominio de las TIC y la alfabetización digital en docentes 

de la IE Hipólito Unanue del cercado de Lima – 2023 

 Alfabetización digital 

Dominio de las 

TIC 

Correlación de 

Spearman 
.809** 

Sig. (p) .000 
 N 110 

 

 

 

Tabla 06 

Coeficientes de correlación entre el dominio de las TIC y la alfabetización digital en sus 09 

dimensiones en docentes de la IEE Hipólito Unanue del cercado de Lima – 2023 
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Dominio 

de las 

TIC 

 

 
Alfabetización digital en su dimensión 

comunicación 

Correlación de 

Spearman 
.705** 

Sig. (p) .000 

 
Alfabetización digital en su dimensión 

derechos de autor 

Correlación de 

Spearman 
.715** 

Sig. (p) .000 

 
Alfabetización digital en su dimensión 

pensamiento crítico 

Correlación de 

Spearman 
.604** 

Sig. (p) .000 

 
Alfabetización digital en su dimensión 

personaje 

Correlación de 

Spearman 
.578** 

Sig. (p) .000 

 
Alfabetización digital en su dimensión 

ciudadanía 

Correlación de 

Spearman 
.616** 

Sig. (p) .000 

 
Alfabetización digital en su dimensión 

curación de contenidos  

Correlación de 

Spearman 
.691** 

Sig. (p) .000 

 
Alfabetización digital en su dimensión 

conectividad 

Correlación de 

Spearman 
.484** 

Sig. (p) .000 

 
Alfabetización digital en su dimensión 

creatividad 

Correlación de 

Spearman 
.457** 

Sig. (p) .000 

 
Alfabetización digital en su dimensión 

colaboración 

Correlación de 

Spearman 
.527** 

Sig. (p) .000 
 N 110 

      Fuente: elaborado por la autora. 
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Discusión de resultados descriptivos 

En la tabla 01, se evidencia que el 94% de los profesores de la IEE Hipólito Unanue del cercado de 

Lima aún no han consolidado los aspectos curriculares generales del dominio de las TIC, esto debido 

al desconocimiento de didáctica, estrategias y metodologías por parte de los docentes referidos al 

manejo de los recursos virtuales en su práctica pedagógica. Mientras que solo el 6% de los docentes 

sí presentan un adecuado nivel en los aspectos curriculares generales del dominio de las TIC. En 

similitud Chim Y Zapata (2023) en su estudio encontraron que más del 60% de los profesores 

expresaron falta de confianza en sus habilidades para desarrollar páginas web y establecer blogs de 

carácter educativos como recursos estratégicos complementarios a sus sesiones. Además, el 70% de 

los docentes se autoevaluaron como poco competentes en la aplicación de recursos didácticos como 

la creación de videotutoriales, la creación de dibujos animados mediante programas digitales, la 

utilización de juegos didácticos, la realización de simulaciones electrónicas de experimentos a través 

de laboratorios virtuales y la elaboración de recursos digitales de audio. De ambas investigaciones se 

infiere que los docentes aun no logran tener un dominio de las TIC en su dimensión curricular y 

didáctico metodológico ya que se encuentran en un nivel no adecuado en la incorporación de las TIC 

en su labor pedagógica. 

En la tabla 02, se observa que el 92% de los maestros de las IEE Hipólito Unanue del cercado de 

Lima aún no han logrado consolidar el dominio de la   alfabetización digital en su dimensión 

conectividad, esto debido principalmente a los siguientes factores: la institución educativa cuenta con 

internet sólo en escasos ambientes y dichos espacios no se encuentran debidamente equipados 

(internet lento, laptops sin mantenimiento y en algunos casos sin accesorios necesarios) por lo que a 

los docentes de cada área se les dificulta hacer uso activo del internet; por otro lado, se evidencia 

poco interés de la mayoría de docentes en participar en actividades en línea. Mientras que sólo el 8% 

de los docentes de las IEE Hipólito Unanue del cercado de Lima sí evidencian un adecuado nivel de 

alfabetización digital en su dimensión conectividad. En semejanza Aguilar (2023) encontró en su 

estudio que la mayoría de los docentes emplea principalmente la computadora de escritorio (35%) y 

el teléfono celular (71%) como dispositivos de trabajo. A pesar de ello, la mayor parte comparte sus 

herramientas laborales. Con respecto al acceso a Internet, el 55% de ellos utiliza una red de pago. 

Esta situación pone de manifiesto una debilidad y desventaja, dado que no todos los maestros 

disponen de los recursos suficientes para costear un plan de internet y garantizar así un proceso de 

teleducación adecuado. De ambas investigaciones se infiere que los docentes aun no logran evidenciar 

un buen nivel del uso de dispositivos tecnológicos, tampoco evidencian tener una adecuada 

conectividad, ello repercute en el proceso de adquisición de aprendizaje – enseñanza con 

incorporación de las TIC. 

Tablas Cruzadas - Descriptivos 

En la tabla 03, se evidencia que el 32% de los maestros se encuentran en un grado no adecuado del 

dominio de las TIC y a su vez presentan un nivel no adecuado en la dimensión derechos de autor de 

la alfabetización digital, ya que evidencian desconocer las políticas de plagio, referenciado o citado 

de fuentes en la elaboración de sus documentos o material de trabajo para con los estudiantes. 

Mientras el 8% de los profesores sí evidencian un nivel adecuado de dominio de las TIC y a su vez 

presentan un nivel adecuado en la dimensión derechos de autor de la alfabetización digital. Sobre el 

tema López (2003) señala que los que desarrollan colecciones digitales tendrán que respetar las 

autorías de los demás, ya que así lo establecen las leyes que rigen actualmente. De ambas 

investigaciones se infiere que los docentes requieren conocer y respetar las normativas sobre el 

derecho de autor y políticas de plagio en línea para de esta manera tengan un grado adecuado en el 

manejo de las TIC en la dimensión derechos de autor de la alfabetización digital. 

En la tabla 04, se evidencia que el 18% de los profesores posee un grado no adecuado del dominio de 

las TIC y a su vez presentan un nivel no adecuado en la dimensión curación de contenidos de la 
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alfabetización digital, esto debido a que algunos docentes en la elaboración de sus materiales, fichas, 

diapositivas u otro documento ya sea  para trabajarlo con sus estudiantes o presentar documentación 

propia de su función, no suelen seleccionar, gestionar  cuidadosamente los contenido de las  fuentes 

de donde las adquieren o evaluar su calidad o relevancia para ser utilizada. es decir, investigar la 

valides y/o confiabilidad de la fuente. Cabe señalar que un 90% de docentes aún no han logrado 

consolidar el dominio de las TIC en la dimensión curación de contenidos de la alfabetización digital, 

ya que como se evidencia, sólo el 10% de docentes sí evidencian un nivel adecuado de dominio de 

las TIC y a su vez presentan un nivel adecuado en la dimensión curación de contenidos de la 

alfabetización digital. En semejanza Rojas Oballe et al., (2020) concluyeron que, en su nivel 

fundamental, las habilidades digitales relacionadas con la información son las menos dominadas por 

los docentes, con un 57.1%. Esto implica que las actividades como la organización, gestión, el 

reconocimiento, la obtención de información, la localización, el almacenamiento, y el análisis de 

datos digital, con la evaluación de su utilidad y relevancia, son las que presentan un menor grado de 

dominio. De ambas investigaciones se infiere que los docentes aun no logran dominar las 

competencias digitales en su dimensión curación de contenido o información ya que se encuentran 

en un nivel inicio y básico. 

 

CONCLUSIONES 

Luego de haber analizado los resultados y tomando en cuenta el objetivo de estudio se concluye que 

existe una conexión significativa y alta (rho=0.809 con un valor p=0.000 < 0,05) entre el dominio de 

las TIC y la alfabetización digital docente. De igual manera, se encontró una relación significativa, 

positiva y alta entre el dominio TIC y dos de las dimensiones de la alfabetización digital, siendo las 

siguientes las que mejor se correlacionan con la variable dominio TIC: Comunicación, con valor de 

rho=0.705, asimismo derechos de autor, con una rho=0.715.  

Aquellas que evidencian una correlación significativa, positiva moderada son: Curación de 

contenidos, con valor de rho=0.691, asimismo ciudadanía, con una rho=0.616 y pensamiento crítico, 

con valor de rho=0.604. así mismo la dimensión personaje, con valor de rho= 0.578, colaboración, 

con valor de rho= 0.527, conectividad, con valor de rho= 0.484 y creatividad, con valor de rho= 0.457. 

Se concluye entonces que la mayoría de los 110 profesores que formaron parte en este estudio tienen 

un nivel no adecuado del dominio de las TIC. Ello se debe principalmente a cuatro factores 

estrechamente relacionados: La ausencia de conocimiento y manejo de las TIC, los escases de 

recursos tecnológicos en la institución educativa, la reticencia de un sector de profesores a 

involucrarse en programa de capacitación en torno a las TIC y la insuficiente conectividad, debido a 

que la IE solo cuenta con conexión a internet limitado en un solo ambiente. 

Por otro lado es  necesario atender los retos vinculados con la disponibilidad, adecuación, 

capacitación y utilización de los recursos virtuales en los colegios, por ello se sugiere al cuerpo 

directivo de la institución realicen gestiones ante la unidad de gestión educativa local (UGEL 03) para 

la implementación de equipos informáticos con acceso a internet y capacitación pertinente en 

entornos digitales, así mismo realizar convenios o alianzas con instituciones como universidades e 

institutos con el objetivo de desarrollar capacitaciones, talleres en alfabetización y capacitación 

digital, de manera responsable, crítico y creativo, con metodologías adecuadas para ser incorporadas 

por los profesores de manera gradual durante el proceso de enseñanza y aprendizaje en su práctica 

pedagógica. Así mismo se recomienda un proceso de actualización constante a los docentes sea de 

manera independiente o a través de los programas de formación continua (Perúeduca, SIFODS) 

brindadas por el MINEDU. 
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