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RESUMEN

El rol de la Enfermeria no solo se ve asediado por las dificultades y retos que proporciona la dindmica de esta
profesidn, sino que ademas puede considerarse un ejercicio donde se presenta el conflicto y la discriminacidn, lo
cual sin duda impacta en su quehacer. De alli que se presente este articulo con la intencién de realizar una
aproximacion sistematica sobre los trabajos cientificos acerca del tema expresado, a partir de una blsqueda
especializada en bases de datos como Google Académico y Science Direct, de las cuales se seleccionaron 16
articulos cientificos e investigaciones en el periodo de 2020 a 2024, utilizando para su registro el protocolo
PRISMA. En esencia los trabajos analizados muestran que la violencia en el campo profesional de la Enfermeria se
materializa a traves de conflictos laborales, formas de acoso, discusiones y la discriminacién a través de las
estigmatizacion desde la vision feminista, sexista o incluso migratoria; es por ello que la conclusion principal se
expresa sobre la agresién o violencia, al igual que la discriminacion, hacia los profesionales de la Enfermeria y su
desarrollo en el contexto comun y atipico del ejercicio profesional
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ABSTRACT

The role of Nursing is not only besieged by the difficulties and challenges provided by the dynamics of this
profession, but it can also be considered an exercise where conflict and discrimination arise, which undoubtedly
impacts its work. Hence, this article is presented with the intention of making a systematic approach to the scientific
works on the expressed topic, based on a specialized search in databases such as Google Academic and Science
Direct, from which 16 scientific articles were selected and investigations in the period from 2020 to 2024, using the
PRISMA protocol for registration. In essence, the analyzed works show that violence in the professional field of
Nursing materializes through labor conflicts, forms of harassment, arguments and discrimination through
estimations from a feminist, sexist or even migratory perspective; That is why the main conclusion is expressed
about aggression or violence as well as discrimination towards Nursing professionals and their development in the
common and atypical context of professional practice.

Keywords: conflict situations, segregation, nursing practice.

INTRODUCCION

Abordar el tema de la violencia y discriminacion en la profesion de la Enfermeria circunda en la necesidad de
conceptualizar ambos términos como punto de partida. Comenzando por el conflicto, Quiroga (2021) expresa que
este se empieza a notar por medio de actitudes negativas y discusiones sin resolucion, falta de interés hacia el
trabajo, sensacion de desvalorizacion o inseguridad que genera tension en el ambiente, en este caso laboral, lo cual
incrementa las situaciones conflictivas.

En tal sentido, sobre los conflictos se conocen diversas modalidades, entre ellos los funcionales o constructivos que
permiten ver los problemas para la toma de decisiones y la blsgqueda de informacién en consecuencia, dando espacio
a la creatividad e innovacién; se encuentran también los disfuncionales o destructivos que demandan energia
personal, asi como afectan la cohesion entre los grupos de trabajo generando un ambiente negativo (Quiroga, 2021).
Rivera (2023) apunta que, en la sociedad actual, estamos rodeados de una gran diversidad de personas, con
diferentes origenes étnicos, culturales, religiosos, de género. Sin embargo, ha dado lugar a la presencia de conflictos
y discriminacion en multiples &mbitos, incluido el campo de la enfermeria. Es importante comprender los términos
actuales de la discriminacion y el impacto en el ejercicio de la profesion de enfermeria; de hecho, puede estar
presente en distintas situaciones: discrepancias de opinidn, intereses contradictorios y prejuicios arraigados y en la
Enfermeria surgen entre los miembros del equipo de atencién médica, personal de enfermeria y pacientes, e incluso
entre los propios pacientes (Ramirez, 2019).

Se tiene en este marco las fuentes del conflicto en el ambito de las instituciones de salud, donde se insertan por
cierto los profesionales de la Enfermeria, de plantean desde el estrés que se traduce en desacuerdos, entre otros
factores comunes que se suscitan en cualquier tipo de trabajo con aspectos propios del ejercicio profesional. A tales
componentes se suma la discriminacién, en tanto se destaca que en el caso de los profesionales de Enfermeria se
pueden presentar ideas erroneas y estereotipos sobre la forma de comportarse, de pensar o de ser, lo cual lleva a la
discriminacion y el prejuicio (Ibafiez, Pérez, Utrera, Pérez, Barrios, Lopera, 2014).

Esta se define como el trato injusto o desigual hacia una persona o grupo debido a caracteristicas especificas, como
la raza, el género, la orientacion sexual, la edad, la religién, la discapacidad, entre otros. La discriminacion puede
manifestarse de diversas formas: trato diferencial, acceso desigual a oportunidades, exclusion, marginalizacion e
incluso la violencia. En el ambito de la enfermeria, existen términos actuales que describen diferentes formas de
discriminacion que pueden afectar a los profesionales de la enfermeria y a los pacientes: discriminacion de género,
racial y étnica, orientacion sexual, discapacidad.

La percepcion de discriminacién en salud, entendida como la medida en que los prejuicios, actitudes o creencias
estereotipadas de los proveedores de salud dan como resultado un trato injusto y desventajas sistematicas (Ortiz,
2019). Los profesionales de enfermeria son especialmente vulnerables a percibir conflictos de caracter ético, debido
basicamente a las responsabilidades propias asociadas al cuidado de las personas, atribuido al caracter ético de la
profesion y al hecho de trabajar en un &mbito de salud cada vez més tecnificado y complejo.
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Al desarrollar su préactica profesional, enfermeria se confronta entre dos vertientes al brindar el cuidado: el integral,
natural, cualitativo, de saberes populares; y el biomecanico, tecnolégico, cuantitativo y de saberes cientificos. Esta
dualidad puede ser enriquecedora, pero a la vez ocasionar una polaridad, al contraponerse ambas vertientes, si no
llegan a integrarse de forma conjunta, ocasionando situaciones de dificil comprensién entre el saber y la percepcién
del modo de actuar del profesional de enfermeria (Chavez, 2021).

En tal sentido, se establece que la lucha ante los estigmas, estereotipos y por ende discriminacion debe comenzar
desde los sistemas de salud donde se ejerce la Enfermeria y se espera incluso una capacitacion para la motivacion
y el impulso hacia la “desestigmatizacion”. A esto se aflade lo expuesto por Burguete, Martinez y Marin (2010),
quienes detallan que la discriminacién en la Enfermeria viene influida por las consideraciones de género, por
ejemplo, asi como otros condicionantes interpuestos desde su evolucion demarcando una profesion que se propone
alcanzar sus metas enfrentando multiples desafios, como la superacion del rol sexista y de la imagen devaluada en
cuanto a las actividades que realizan estos profesionales.

Actualmente, las violaciones de los derechos humanos son reconocidos principalmente entre los grupos mas
vulnerables de la sociedad. La dignidad lo define como la base de los derechos humanos que sustentan la autonomia
y el empoderamiento del individuo, segin Zavala (2022). Por otro lado, Castro (2022) sostiene que la
discriminacion en la atencion sanitaria esta extendida por todo el mundo supone una violacién de los derechos
humanos més fundamentales y afecta tanto a usuarios de los servicios de salud como a trabajadores sanitarios, sobre
la base de cuestiones como: origen étnico, orientacion sexual, estereotipos de género nocivos, situacion de asilo o
migracion, antecedentes penales y otros prejuicios y practicas.

Por tanto, esto afecta a los determinantes sociales de salud y para diversas personas, la interaccion con el sistema
es su Unica conexion con una institucion de salud, lo que configura directamente su experiencia como ciudadano y,
con demasiada frecuencia, refuerza su exclusién de la sociedad (Campillay, 2019).

De acuerdo con Quintana (2015), cabria preguntarse si el trabajo de la Enfermeria es “decente”, lo cual conlleva a
maultiples implicancias dada la situacién de esta profesidn en cada pais, region, ciudad o institucion, donde se debe
tomar en cuenta ademas la injerencia de la globalizacion y la economia sobre las condiciones laborales de estos
profesionales, en tanto queda visto que desde cualquier factor se pueden suscitar los conflictos y desencadenar
nuevos componentes de discriminacion.

Segun Franco (2020), actualmente en los paises no desarrollados la Enfermeria se ha convertido en una profesion
de rapida formaciéon que genera ingresos en lo inmediato, lo cual motiva a mas aspirantes lo que se deriva en
Auxiliares de Enfermeria, Técnicos superiores de enfermeria y-Licenciados, lo cual permite destacar la importancia
de la esta profesion en crecimiento, de modo que cualquier factor limitante como la violencia y la discriminacion
no solo afectaria su ejercicio, sino que también tendria consecuencias en la sociedad como beneficiarios directos de
los cuidados y la atencion que brindan a todos estos profesionales.

De alli que el presente articulo se disponga desarrollar una revision sistematica de la literatura cientifica sobre el
conflicto y la discriminacion en el ejercicio de la Enfermeria, cuyos hallazgos y conjeturas se expresan a
continuacion a partir de los trabajos localizados y su profundizacion.

METODOLOGIA

En relacion a los componentes metodoldgicos de este articulo se destaca el método de revision sistematica, definida
por Vera'y Herndndez (2014) como una forma de interpretar todas las investigaciones cientificas que se encuentran
disponibles acerca de una interrogante o tema de investigacion, lo cual se aplico en este caso al consultar las bases
de datos Google Académico y Science Direct con el uso de descriptores ad hoc para la localizacién de articulos
cientificos y estudios realizados.

Para la busqueda se establecié como periodo de seleccion una temporalidad desde el afio 2020 a 2024, sin limite en
cuanto al idioma, considerando para el andlisis de los estudios seleccionados el protocolo PRISMA, cuyo criterio
para la escogencia se basé en la relevancia, quedando en total 15 documentos abordados.
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Los elementos que componen el diagrama a partir del protocolo PRISMA destacan el camino metodolégico
abordado en el presente articulo, tomando en cuenta el nimero de documentos localizados en la base de datos
Google Académico y Science Direct, de donde se extrajo una cantidad de trabajos duplicados, removidos y
excluidos, asi como seleccionados para su analisis en atencion a la pertinencia con el tema. En tal sentido se
consideraron finalmente 15 articulos y estudios cientificos para su interpretacion y elaboracion de conjeturas.

Tabla 1
Trabajos seleccionados
# Trabajos analizados
1 Rojas, A.; Marcosa, M.; Charre, B.; Vega, J.; Yomira, D. (2020)

Disefio de un protocolo de empoderamiento frente al acoso laboral en
las enfermeras, Hospital Hermilio Valdizan Medrano.” — 2020. Tesis de
Maestria. UNHEVAL.

2 Hermida Cazar, X. A., Urbina Salazar , A. del R., Tasé Martinez
, M. J., Toaquiza Aguagallo, N. C., & Jiménez Jiménez, M. J. (2023).
Factores personales y socioecondmicos que influyen en las practicas pre
profesionales de los estudiantes de enfermeria. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 6(6), 11914-11935.
https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i6.4238
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3 Sanchez, J.; Gonzalez, T.; Garcia, T.; Lopez, M.; Tovilla, C.
(2023) Estado emocional y psicologico del personal de enfermeria
agredido durante la pandemia de COVID-19 en Latinoamérica
Emotional and Psychological Status of Nursing Staff Attacked During
the COVID-19 Pandemic in Latin America. Revista Colombiana de

Psiquiatria. 52, 44-50.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0034745021001487
4 Leiton Espinoza, Z. E. ., & Arteaga Lujan, N. E. . (2022).
Condiciones de trabajo fisica, psicolégica y social, en enfermeras del
servicio de emergencia. SCIENDO, 25(1), 29-39.
https://doi.org/10.17268/sciendo.2022.004
5 Limachi, T.; Prado, J. (2023) Afrontamiento y estrés laboral en

profesionales de enfermeria de una red de salud. Tesis de Maestria.
Universidad Peruana de Los Andes

6 Mandarachi, Y.; Mondalgo, K. (2023) Conflicto trabajo - familia
y calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria en la Micro
Red de Salud El Tambo. Trabajo de Maestria. Universidad Nacional del
Centro del Perd.

7 Pasero, V.; Carabaca, C. (2022) “Cortar por lo mas fino. La
precariedad del trabajo de las enfermeras en pandemia: exposicion a las
violencias, conflictos y estrategias de cuidado” en Zona Franca. Revista
del Centro de estudios Interdisciplinario sobre las Mujeres, y de la
Maestria poder y sociedad desde la problematica de Género, 30, 97-136.

8 Lara, W. (2023) Relaciones interpersonales y manejo de
conflictos laborales en el profesional de enfermeria del Hospital
Nacional Ramiro Priale Priale — Essalud, Huancayo. Trabajo de
Maestria. Universidad Nacional de Huancavelina

9 Barturen M. (2021) Conflicto familia -trabajo en profesionales de
enfermeria de hospitales publicos, Chiclayo 2020 [tesis en internet].
[Chiclayo]: Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

10 Oliverio, G. (2023) Percepcion de género del sujeto de atencion,
en relacion con el personal de enfermeria masculino, en el servicio de
clinica médica del Hospital Francisco Santojanni en el primer semestre
del afio 2021. [Trabajo Final de Grado]. Universidad ISALUD, Buenos
Aires

11 Rodriguez, V.; Valenzuela, S. (2020) Migrantes y sus
condiciones de trabajo y salud: revision integrativa desde la mirada de
enfermeria. Esc. Anna. Nery 24 (3)

12 Ullon, D.; Paez, F.; Viveros, G.; Gonzalez, G.; Espinoza, R.;
Martinez, G.; Méndez, J. (2023) Violencia hacia el personal de
enfermeria durante la pandemia del COVID-19, Paraguay 2021. Rev.
salud publica Parag., 13 (1)
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13 Anton, |.; Rodriguez, B.; Vanceulebroeck, B.; Komirci, N.;
Kalkan, I.; Huércanos-Esparza, |I.; Casa-Nova, A.; Hamam-Alcober. N.;
Tambo-Lizalde, E.; Coelho, M.; Van Gils, Y.; Degirmenci Oz, S.;
Kavala, A.; Ramon-Arbués, E.; A. Jerue, B.; Subirén-Valera, A. (2022)
Experiencia de trabajo de enfermeras inmigrantes y de minorias étnicas en los
servicios de salud europeos: un estudio cualitativo. Rev. esc. enferm. USP
56. https://doi.org/10.1590/1980-220X-REEUSP-2022-0104es

14 Caballero, M. (2022) Desarrollo de competencias profesionales
para prevenir las agresiones a través de la simulacion virtual en
estudiantes de enfermeria: ensayo clinico aleatorizado. Tesis de
Maestria. Universidad Complutense de Madrid.

15 Gbomez Dominguez, W. J. (2022). CONDICIONES DE
TRABAJO DE ENFERMERIA EN TIEMPOS DE COVID — 19.
SINCELEJO, SUCRE (COLOMBIA). Horizonte De Enfermeria, 33(2),
191-202. Recuperado a partir de
https://revistadelaconstruccion.uc.cl/index.php/RHE/article/view/49267

RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de consolidar la busqueda y seleccion de los materiales dispuestos acerca de la temética relacionada con el
conflicto y la discriminacidn en torno a la profesion de la Enfermeria, se especifican en este apartado las conjeturas
al respecto, tomando en cuenta los aportes, coincidencias y discrepancias entre los trabajos de interés.
Comenzando por el ambito del conflicto, se tiene por ejemplo la investigacion de Mandarachi y Mondalgo (2023),
cuyo objetivo se basé en determinar la relacion que existe entre el conflicto trabajo - familia y la calidad de vida
laboral de los profesionales de enfermeria donde se obtuvo que sin duda existe una relacion inversa entre el conflicto
trabajo - familia y la calidad de vida laboral del personal de Enfermeria, de tal manera que a menor conflicto se
tenga entre estos profesionales de la salud, en el contexto y tiempo que se dedican a su trabajo y familia, sera
evidente una mayor calidad en la vida laboral que desarrollan.

Esto por su puesto manifiesta el impacto que ejerce el conflicto en el ejercicio de los enfermeros y enfermeras, el
cual ademas puede trasladarse a una manifestacion de violencia descrita por Caballero (2022) como un fendmeno
social a través de acciones que causan los conflictos intergrupales en esencia, sin omitir que estos sean de orden
interindividual. En tal sentido, el mencionado autor apunta que la violencia propiamente genera efectos en la l6gica
intergrupal que, de igual modo, se orientan hacia alguna persona que pertenece a un grupo, y que son visibles a
través de la ira, el ataque, el insulto, con lo cual se estriba a las agresiones que se suscitan hacia los profesionales
sanitarios.

La reflexién a saber radica en que los futuros profesionales de Enfermeria requieren aprender a actuar ante estas
situaciones, a lo que se suma Barturen (2021) quien se dispuso determinar el grado conflicto familia- trabajo de las
profesionales de enfermeria de hospitales pablicos Chiclayo, a partir de un estudio piloto cuantitativo, no
experimental, descriptivo de corte transversal, donde se destaco la realidad de que las enfermeras con més horas de
trabajo al mes (155-160) presentan un alto conflicto trabajo-familia, en comparacion con las que solo trabajan menos
horas (150 a 155), en tanto las que dedican menos horas diaria (1 a 4) a las tareas domesticas presentan mas conflicto
interrol, y las que dedican mas horas diarias manejan conflicto interrol bajo.

Tales hallazgos dan cuenta de la injerencia que tienen los factores laborales en la manifestacion de conflictos.
Otro aporte se deriva del trabajo de Lara (2023) quien destaca que en el ambito de la Enfermeria se establecen
relaciones interpersonales que moldean la eficacia de sus interacciones y vinculos, de manera que el manejo de los
conflictos laborales se considera una destreza fundamental, a partir de estrategias disefiadas para salir al paso ante
los desafios propios del entorno laboral. Es asi que desde este trabajo se notaron las relaciones interpersonales y el
manejo de conflictos laboral en niveles elevados, a partir de una relacion significativa positiva que permite subrayar
la importancia de esta relacién para los profesionales de la Enfermeria.
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Por su parte se expresa el trabajo de Limachi y Prado (2023) que se propuso determinar la relacion entre el
afrontamiento y estrés laboral en los profesionales de Enfermeria, cuyos resultados indicaron que al menos un 41.5
% poseen bajo nivel de afrontamiento y 48.5 % maneja alto estrés laboral, asi como la relacion entre ellos. Con este
trabajo se abre el compas hacia la incorporacion de otro elemento a considerar como un componente perturbador
del ejercicio de esta profesion, adicional a la violencia, como lo es la discriminacién.

Pasero y Carabaca (2022) particularmente afiaden lo relativo a las condiciones de trabajo de cuidados por parte de
las enfermeras, junto a las violencias que experimentan y las estrategias de cuidados y resistencias entre ellas,
aunado a un componente que se atribuye a la discriminacion, ya que se parte de un punto de vista feminista critico
y de los aportes entre la sociologia sobre las relaciones sociales de sexo, la psicodindmica del trabajo, el feminismo
materialista y las teorias del cuidado. Tal analisis da cuenta de las condiciones laborales y violencias que padecen
las mujeres en la division sexual del trabajo, lo cual representa parte de las précticas discriminatorias que en esta
profesion pueden localizarse.

A este marco se puede suscribir el articulo cientifico elaborado por Rojas, Marcosa, Charre, Vega 'y Yomira (2020)
guienes se propusieron establecer el efecto de un protocolo de empoderamiento ante al acoso laboral, lo cual sin
duda representa otro componente entre la violencia y discriminacion en el &mbito de la Enfermeria. Es asi que estos
investigadores concluyeron la prevalencia del protocolo de empoderamiento frente al acoso laboral como una
alternativa efectiva en la disminucion de acoso laboral en el personal de enfermeria.

Se considera, por ende, continuo a lo expuesto el trabajo de Hermida, Urbina, Tasé, Toaquiza & Jiménez (2023)
orientado hacia los factores que influyen en las practicas pre profesionales de los estudiantes de Enfermeria,
especificamente los de orden personal y socioeconémico que influyen en las practicas de esta profesion, cuyo
resultado se evidencid que entre los factores sociales la mayor parte de estudiantes sefiala su relacion social y
familiar y como se afecta desde las practicas pre profesionales, estableciendo ademas la discriminacién como un
factor critico, al igual que sobrecarga laboral, factores econémicos, entre otros, concluyendo que un porcentaje de
estudiantes de esta profesion no culminaron sus practicas por tales eventos.

De alli que Tapia, Chévez, Guarangua y Sanchez (2023), por su parte, se dedicaron a analizar las competencias del
profesional de enfermeria y el perfil de egreso de la carrera de Enfermeria desde Ecuador, donde se expresa que los
egresados consideran que la formacion recibida corresponde a la realidad de las demandas laborales al respecto de
esta profesion, aunque un cuarto de la poblacién investigada no se encuentra satisfecho por completo, por lo cual
se requiere la generacion de una reforma curricular donde se exprese la visién inclusiva para la atencién de todos
los pacientes sin discriminacion, tomando en cuenta que en este plano también es evidente tal menoscabo desde el
ejercicio profesional.

Sobre este aspecto, Rodriguez, Vanceulebroeck, Kalkan, Huércanos, Casa-Nova, Hamam-Alcober, Tambo-Lizalde,
Coelho, Van Gils, Degirmenci Oz, Kavala, Arbués, Jerue y Subirén-Valera (2022) dan cuenta de un trabajo donde
analizaron la percepcion de la cultura y la experiencia de trabajar en los servicios de salud europeos en el caso de
enfermeros calificados de minorias étnicas y migrantes que viven en Bélgica, Portugal, Espafia y Turquia,
destacando que estos profesionales experimentan o son testigos de la discriminacidn, los prejuicios de los pacientes
y colegas con respecto a la diferencia cultural, considerando que los servicios de salud europeos deben monitorear
de cerca y abordar la discriminacion y los prejuicios hacia el personal y los pacientes de minorias étnicas y
migrantes, bajo la necesidad de emprender iniciativas para reducirlos y erradicarlos.

Oliverio (2023), por su parte, se expresa sobre la discriminacion en el campo de la Enfermeria, considerando que
en distintos momentos de la historia la mujer tuvo la exclusividad en el ejercicio del cuidado, tomando en cuenta
los factores culturales y politicos ya que se les atribuia el “don natural” del cuidado y su insercion laboral, religada
a la continuidad en el trabajo y la representacion social que ellas poseian, por lo cual se atribuy6 al ejercicio de la
Enfermeria, como resultado de un proceso histdrico cuya vigencia actualmente explica por qué los varones que
eligen estudiar esta profesion adn se consideran una minoria y sobre ellos se entreteje una estigmatizacion.

Se suma ademas el trabajo de Rodriguez y Valenzuela (2020), quienes se propusieron analizar la produccion cientifica
asociada a las condiciones laborales y de salud en migrantes, detectando que existen pocos estudios sobre la realidad
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en América Latina para el rea de Enfermeria sobre personas con condicién migratoria, lo cual representa un gran
desafio para la poblacién trabajadora migrante.

En tal sentido, segun lo hasta ahora expuesto y concertado en los articulos descritos se expresa la consideracion de
la violencia en el campo profesional de la Enfermeria materializada a través de conflictos laborales, formas de
acoso, discusiones, entre otras formas donde también se expresa la discriminacién a través de las estimatizacién, no
solo entre los profesionales de esta carrera, sino también hacia los enfermos.

Por otro lado, a partir de la busqueda sistematica se localizaron estudios inherentes al contexto de la pandemia por
COVID-19, donde se expuso con mayor énfasis la vulnerabilidad del ser humano y el eje central lo vinieron a tomar
los trabajadores de la salud.

Se plantea al respecto el trabajo de Ull6n, Paez, Viveros, Gonzalez, Espinoza, Martinez y Méndez (2023), quienes
se propusieron identificar la violencia que sufrio el personal de Enfermeria durante la pandemia, destacandose la
violencia fisica mayormente en mujeres y en personal con antigiiedad laboral, mientras que la psicoldgica se suscito
en enfermeros con un nivel educativo mayor, mientras que la violencia sexual ocurrié en los que poseian antigiiedad
entre cinco a 10 afios del area de urgencias, maternidad y obstetricia.

Por su parte, el trabajo de Gémez (2022) mostrd la importancia de las condiciones de trabajo de Enfermeria al
brindar cuidado en tiempos de pandemia, precisando que el virus transformd la vida de muchos, de modo que el
personal de Enfermeria desempefi6 roles fundamentales para enfrentarlo bajo condiciones laborales inadecuadas,
estrés, y miedo ante el cuidado de los demas, lo que influy6 en la salud mental de estos profesionales.

Asi también se precisa el estudio de Sanchez, Gonzélez, Garcia, Lépez y Tovilla (2023), quienes destacaron que
durante la pandemia se localizaron agresiones hacia el personal de salud y Enfermeria en paises como México,
Argentina, Colombia, Honduras, Costa Rica, entre otros paises latinos, donde se demostraron agresiones y
discriminacion. Estos profesionales enfrentaron problemas en las emociones, siendo las mas comunes el miedo a
enfermarse, las alteraciones del suefio, miedo de contagiar a sus familiares, con alteraciones como ansiedad, tristeza,
aumento del apetito; entre los lugares de agresion mas frecuentes se destaco la calle y el transporte publico, por lo
cual se evidencia una alta incidencia de agresion contra el personal de Enfermeria, lo que deriva en la necesidad de
desarrollar politicas de seguridad y proteccién para este personal desde el abordaje de la salud mental.

Leiton & Arteaga (2022) también precisaron en su estudio que los profesionales de Enfermeria se exponen a
condiciones cambiantes como sobrecarga de trabajo, manejo de pocos recursos fisicos y materiales, conflictos y
diversas situaciones que afectan su seguridad, salud y bienestar, donde la conclusion principal se basé en la
evidencia que las enfermeras de emergencia trabajan en condiciones regulares en tales dimensiones. Las
apreciaciones en relacién a los trabajos enmarcados en la pandemia por Covid-19 destacan sus consideraciones en
cuanto a la presencia de la violencia, mucho mas que la discriminacién, tomando en cuenta la injerencia que tuvo
el contexto, de modo que se presentaron agresiones psicoldgicas e incluso fisicas. En tal sentido, se plantea que los
profesionales de la Enfermeria no solo han sido victima de discriminacion y agresion en su ejercicio cotidiano, sino
también en la manifestacion de situaciones atipicas.

CONCLUSIONES

Las aseveraciones obtenidas de la revision sistematica al respecto de la violencia y discriminacion en la profesion
de la Enfermeria conllevan a la generacion de diferentes aspectos conclusivos. Entre los aspectos resaltantes se
expresa el manejo de conflictos laborales, asi como situaciones de agresion que en ocasiones debe vivir este personal
en su ejercicio diario, de modo que la violencia toma formas basadas especialmente en las condiciones del ambiente
donde laboran estos profesionales.

A esto se suma la discriminacion como componente perturbador durante el quehacer de los profesionales de
Enfermeria, la cual se ha manifestado bajo las perspectivas y estigmas que se entretejen en la sociedad, como por
ejemplo el punto de vista feminista, la psicodindmica del trabajo, la division sexual del trabajo, el acoso laboral, a
lo que también se suman los prejuicios de los pacientes y colegas con respecto a las diferencias culturales y hacia
las minorias étnicas y migrantes.
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Se concluye ademas que el proceso historico también da cuenta de las condiciones discriminatorias hacia el personal
de Enfermeria, en tanto actualmente alin se consideran minoria los varones que eligen estudiar esta profesion y
sobre ellos se expresa una estigmatizacion.

Otras formas en las que se manifiesta la violencia y la discriminacion, basados en el analisis hecho sobre la revision
sistematica, se expresa en el marco de la pandemia por Covid-19 cuando se presentaron multiples problemas dadas
las condiciones y el contexto inusual, como por ejemplo la falta de regulacion en el manejo de las emociones, siendo
las mas comunes el miedo, las alteraciones del suefio, panico a la enfermedad, presentandose asi alteraciones
emocionales como la ansiedad y tristeza.

Una de las conclusiones particulares de esta revision sobre la violencia y discriminacion en el personal de
Enfermeria, tiene que ver con los espacios donde mas se presenta la agresion hacia estos profesionales, a menos en
el contexto de la pandemia, como lo fueron los espacios externos, lo cual cambio su direccion con respecto a las
condiciones comunes en su ejercicio, donde el ambiente destacado por la manifestacion de violencia y
discriminacion era el espacio interno laboral.

Se trata pues, tanto la violencia como la discriminacion en el campo de la Enfermeria de un problema real y
persistente, a pesar de los avances que se han logrado en la lucha contra los estigmas que bien pueden manifestarse
en la atencién que se brinda incluso a los pacientes por su raza, género, orientacion sexual o condicién social, lo
cual afecta la calidad de atencion y puede poner en riesgo su salud al provocar estrés, ansiedad, depresion y baja
autoestima.

Los profesionales de Enfermeria tienen un papel importante que desempefiar y deben estar sensibilizados a los
vericuetos que trae consigo el ejercicio de la profesion, dado que en la relacion laboral existen interacciones que
pueden verse afectadas por las acciones institucionales en el trabajo y fuera de él, conduciendo a conflictos dada la
falta de comunicacion asertiva, las brechas en la estructura institucional y problemas con el comportamiento del
talento humano.

De tal manera que promover la igualdad y equidad en la atencion al paciente es fundamental para los profesionales
de Enfermeria en todos estos ambitos que los afectan.

Considerando entonces que la agresion o violencia, al igual que la discriminacion hacia los profesionales de la
Enfermeria, se desarrolla en un contexto comdn y atipico a su vez, se concluye la necesidad de establecer un
abordaje hacia este personal que no solo centre su interés en el manejo psicoafectivo de estos profesionales, sino
también al respecto de sus derechos laborales, ya que en el sitio de trabajo como en los ambientes externos ajenos
a los centros de salud se viene manifestando una u otra forma de agresién y menoscabo hacia este personal tan
relevante para la sociedad.
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