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RESUMEN

El tecnoestrés y sus efectos son ampliamente estudiados en el ambito laboral; sin embargo, debido a dispositivos
y recursos digitales utilizados en el proceso ensefianza aprendizaje es reciente su investigacion en el ecosistema
educativo. Objetivo: determinar los niveles de percepcidn de tecnoestrés segln caracteristicas demograficas del
estudiante en un entorno educativo semipresencial. Metodologia: se aplic a una muestra de 551 estudiantes de
instituto superior el cuestionario RED-TIC adaptado al contexto, con validez de contenido, consistencia y
confiabilidad para su aplicacion (modelo dos mitades 0.753; KMO 0.72 y nivel de significancia 0.000).
Resultado: Los datos fueron sometidos a un analisis descriptivo y chi cuadrado. Se observaron niveles de
percepcion de tecnoestrés 51.72% bajo, 45.74%, moderado y 2.54% alto. Entre tecnoestrés y ciclo de estudios
(0=0.05, significacion asintotica 0.024), tecnoestrés y dispositivo tecnoldgico usado para estudiar (a = 0.05,
significacion asintética 0.031). Conclusion: se hallaron asociaciones en la mayoria de estudiantes con
tecnoestrés, que utilizan el celular como dispositivo tecnoldgico para sus estudios.
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ABSTRACT

Technostress and its effects are widely studied in the workplace; however, due to devices and digital resources
used in the teaching-learning process, his research in the educational ecosystem is recent. Objective: to
determine the levels of perception of technostress according to the demographic characteristics of the student
in a blended educational environment. Methodology: A sample of 551 high school students was given the
context-specific RED-TIC questionnaire, with content validity, consistency, and reliability for its application
(two-halves model 0.753; KMO 0.72 and significance level 0.000). Results: The data were subjected to a
descriptive and chi-square analysis. Levels of perception of technostress were observed 51.72% low, 45.74%,
moderate and 2.54% high. Between technostress and study cycle (0=0.05, asymptotic significance 0.024),
technostress and technological device used to study (o = 0.05, asymptotic significance 0.031). Conclusion:
associations were found in the majority of students with technostress, who use the cell phone as a technological
device for their studies.
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INTRODUCCION

Aunque el tecnoestrés (TS) ha sido reconocido y estudiado en el &mbito laboral durante més de treinta
afios (Salazar-Concha et al., 2022), sélo recientemente se han centrado en el ambito educativo. Zhao y Zhao
(2021) observaron que las investigaciones actuales sobre tecnoestrés se han centrado en los estudiantes. El
aprendizaje en linea o aprendizaje mejorado por tecnologia pueden ocasionar este tipo de estrés tecnoldgico
como resultado de los dispositivos y recursos digitales empleados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Tarafdar et al., 2019; Upadhyaya & Vrinda, 2021).

Investigar el TS es importante para identificar riesgos asociados al uso de tecnologias (Whelan et al.,
2021), los hallazgos permiten desarrollar instrumentos de gestion institucional como medidas preventivas y
politicas adecuadas en una nueva realidad (Cuervo-Carabel et al., 2018; Iskandar, 2021). De manera similar,
dado que las instituciones invierten en la instalacion de plataformas, es fundamental validar la aceptabilidad y
medir el estado de satisfaccion tecnologica.

Los institutos de educacién superior implementan plataformas virtuales y entornos educativos
tecnoldgicos para mejorar su calidad, esto elevaria la frecuencia de uso de tecnologias causante de tecnoestrés
(Sanchez et al., 2021). Asi, surge un medio ambiente educacional que demanda competencias digitales. Frente
a este panorama, brechas como el adecuado uso de la plataforma virtual, manejo de formatos digitales
adecuados, soporte técnico, son sefialadas por Back et al., (2022); asi también conectividad inestable y
estudiantes que siguen las clases desde dispositivos mdviles en zonas distantes (Rundel & Salemink, 2021),
forman parte de la problematica que han sido percibidas por el investigador en el contexto de esta investigacion.

Existen antecedentes de investigaciones en el entorno de aprendizaje tecnoldgico sobre factores que
generan tecnoestrés y resultan de conductas disruptivas del estudiante como uso inadecuado de las redes sociales
(Ali-Homaid, 2022; Whelan et al., 2022) o uso compulsivo de dispositivos méviles (Iskandar, 2021; Yao &
Wang, 2023). Cabe sefialar que la tecnologia por si sola no es dafiina, Qi (2019) concluy6 que el uso académico
de dispositivos mdviles no causa tecnoestrés y tiene un impacto favorable en el rendimiento académico de
universitarios. Entre otros la falta de habilidades digitales (Schauffel et al., 2022), asi como problemas
relacionados con el soporte técnico (Kader et al., 2022). Galvin et al., (2022) descubrié que la facilidad
tecnolégica reduce la ansiedad y la depresion.

La investigacion de Alexa et al., (2022) revel6 que, estudiantes nativos digitales tienen dificultades para
compaginar la ensefianza virtual con sus habitos de estudio. Debido a sus malos habitos puede llegar a ocasionar
agotamiento en estudiantes el uso multitarea de teléfono mavil (Rodriguez & Antino, 2021). Segln Estrada et
al., (2021) estudiantes de posgrado también se sienten mas estresados por la sobrecarga y la complejidad
tecnologica. Como resultado, el tecnoestrés prevalecid consistentemente en el entorno académico de las
universidades, con una tendencia hacia la moderacion, como informaron Essel et al., (2021), Kasemy et al.,
(2022), y Torales et al., (2022).

La concepcion de tecnoestrés que sera tomada en la presente investigacion corresponde a Salanova
(2003), estado psicoldgico que perjudica el uso adecuado de tecnologias en corto y largo plazo. Comprende una
posicién desfavorable generada por desajuste entre las demandas del sistema y deficientes competencias
digitales. En base a lo manifestado, se buscé revelar asociaciones entre los niveles de percepcion de tecnoestrés
y caracteristicas relevantes del estudiante de instituto superior. Los hallazgos son Utiles en el desarrollo de planes
de gestion de calidad para el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion. Por Gltimo, ayuda a
Ilenar un vacio de conocimiento a un nivel educativo que aln no se ha examinado.

METODOLOGIA

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, utiliz6 una metodologia descriptiva, fue de disefio
observacional y corte transversal. De una poblacion de 1000 estudiantes participaron 551 de diferentes carreras
técnicas. Entre los criterios de inclusion de considerd estudiantes matriculados en cualquier semestre del
Instituto Superior San Pablo ubicado en la ciudad de Lima-Per(. EI muestreo fue no probabilistico, ya que se
tomaron en cuenta para el procesamiento de los datos todos los estudiantes que respondieron la encuesta. El
perfil del estudiante estuvo distribuido asi: género 79,5% mujeres, 20,5% varones; edad 54,6% menores de 24
afios, 26,5% de 25 a 34 afios, 13,8% de 35 a 44 afios, 4% de 45 a 44 afios y 1,1% de 55 a mas y condicion laboral
65,9% trabaja. El instrumento adaptado al contexto de investigacién fue el cuestionario RED TIC de escala tipo
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Likert con 5 alternativas: nunca (N), rara vez (RV), a veces (AV), casi siempre (CS) y siempre (S); constd con
16 items distribuidos en cuatro dimensiones (fatiga, ansiedad, escepticismo e ineficacia).

Se utiliz6 el juicio de expertos para validar la aplicabilidad del contenido del cuestionario RED TIC con
promedio de validacion 0,92; el modelo de dos mitades para garantizar confiabilidad (Alfa de Cronbach 0.846
y 0.909), coeficientes Spearman-Brown y Guttman 0.753; para la validez del constructo la prueba de KMO
(0.72) y Bartlet (Chi cuadrado 377.205, nivel de significancia 0.000), obteniéndose valores aceptables en cada
caso. Se distribuyd el instrumento en grupos de Whatsapp, los datos fueron recopilados en la plataforma
googleform desde el 29 de mayo hasta el 12 de junio del 2023. Se utilizaron tablas de contingencia para el
analisis descriptivo y el estadistico de chi cuadrado para el anélisis inferencial de las hipétesis plateadas en la
investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1 se observo la variable independiente ciclo de estudios en las columnas y la variable
dependiente tecnoestrés en las filas. El 45,7% de estudiantes tienen nivel de tecnoestrés medio distribuidos asi:
10,7% primer ciclo, 8,9% segundo ciclo, 4,5% tercer ciclo, 6% cuarto ciclo, 9,6% quinto ciclo y 6% ultimo
ciclo.

Tabla 1 Nivel de tecnoestrés versus ciclo de estudios

Ciclo de estudios Total
1 2 3 4 5 6
Alto  Recuento 2 2 1 3 4 2 14

% del total 0,4 04 02 05 07 04 2,5
Bajo  Recuento 99 40 33 47 49 17 285
% del total 18,0 73 60 85 89 31 51,7
Medio Recuento 59 49 25 33 53 33 252
% del total 10,7 89 45 60 96 6,0 45,7
Recuento 160 91 59 83 106 52 551
% del total 29,0 16,5 10,7 151 192 94 100,0

Tecnoestrés

Total

En el analisis inferencial se plantearon las hipotesis: Ho: El tecnoestrés es independiente del ciclo de estudios,
Hi: El tecnoestrés depende del ciclo de estudios

Tabla 2 Estadistica de asociacion entre tecnoestrés y ciclo de estudios

Significacién
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,5582 10 ,024
Razén de verosimilitud 20,836 10 ,022

N de casos validos 551
a. 6 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,32.

En la tabla 2 de la prueba chi cuadrado de Pearson se analizo la asociacion entre variables tecnoestrés y ciclo
de estudios con un 0=0.05, el valor obtenido de la significacion asintotica fue 0.024, se rechazo la hipotesis nula
Ho. Por ello se acepto la hipdtesis alternativa H: donde existe dependencia entre el tecnoestrés y el ciclo de
estudio.
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Tabla n°3 Nivel de tecnoestrés versus dispositivo que usa
Dispositivo que usa

Celular  Tablet PC Laptop Total

Alto Recuento 12 0 2 0 14

% del total 2,2 0,0 0,4 0,0 2,5

Tecnoestrés Bajo Recuento 170 2 49 64 285
% del total 30,9 0,4 8,9 11,6 51,7

Medio Recuento 178 0 25 49 252

% del total 32,3 0,0 45 8,9 45,7

Total Recuento 360 2 76 113 551
% del total 65,3 0,4 13,8 20,5 100,0

En la tabla 3 se observo que estudiantes que utilizan como dispositivo de estudio principalmente el celular,
presentan niveles de tecnoestrés alto (2,2%), bajo (30,9) y medio (32,3%). En el uso de laptop presenta niveles
de tecnoestrés bajo (11,6%) y medio (8,9%). En el uso de PC presentan niveles de tecnoestrés alto (0,4%), bajo
(8,9%) y medio (4,5%).

Tabla 4 Estadistica de asociacion entre tecnoestrés y dispositivo que utiliza

Significacién
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,918% 6 ,031
Razén de verosimilitud 17,605 6 ,007
N de casos validos 551

a. 5 casillas (41,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,05.

En el andlisis inferencial se plantearon las hipétesis: Ho: EIl tecnoestrés es independiente del dispositivo
tecnologico usado para estudiar, Hi: El tecnoestrés depende del dispositivo tecnoldgico usado para estudiar. En
latabla 4 de la prueba Chi cuadrado de Pearson se analiz6 la asociacién entre variables tecnoestrés y dispositivo
tecnoldgico usado para estudiar con un a = 0.05, el valor obtenido de la significacion asintotica fue 0.031, se
rechazo la hipotesis nula Ho. Por ello se aceptd la hipdtesis alternativa Hi, donde existe dependencia entre el
tecnoestrés y el dispositivo tecnoldgico usado para estudiar.

DISCUSION

En base a los resultados descriptivos encontrados en la investigacion el 45, 7% de estudiantes percibe
tecnoestrés medio, de igual forma Essel et al. (2021), Kasemy et al. (2022), y Torales et al., (2022) registraron
la prevalencia de niveles de tecnoestrés moderado en estudiantes universitarios. El origen del tecnoestrés en este
nivel educativo, o estresores, puede provenir de factores intrinsecos del estudiante como déficit de competencias
digitales (Schauffel et al., 2022). Segun Estrada et al. (2021) estudiantes de posgrado sienten mas tecnoestrés
por la sobrecarga y la complejidad tecnoldgica. Se puede observar entonces a nivel técnico, pregrado y posgrado
la percepcion de tecnoestrés en niveles moderados y depende de las caracteristicas del estudiante poder
regularlo.

En el analisis inferencial se observé asociacion entre el tecnoestrés y el ciclo de estudios, lo cual sefial6
que a medida que el estudiante progresa de ciclo académico aumenta la percepcion de tecnoestrés; ademas
mayor proporcion de estudiantes de primer ciclo con tecnoestrés medio (10,7% primer ciclo, 8,9% segundo
ciclo, 4,5% tercer ciclo, 6% cuarto ciclo, 9,6% quinto ciclo y 6% ultimo ciclo). Alexa et al., (2022) encontro
que estudiantes nativos digitales tienen dificultades para compaginar la ensefianza virtual con sus habitos de
estudio. Los estudiantes de primeros ciclos necesitan aclimatarse a su institucién educativa. Aspectos como
facilidades de la infraestructura virtual (Kader et al., 2022) protegen de la ansiedad y depresion (Galvin et al.,
2022), por ello las instituciones deben hacer accesibles sus servicios tecnoldgicos mediante capacitaciones,
talleres con instrucciones claras para los estudiantes.

s
4
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Otro hallazgo importante corresponde a estudiantes que utilizan el celular como dispositivo movil
perciben niveles medio de tecnoestrés (32,3%), a diferencia de los que usan laptop (8,9/%) o PC (4,5%). En el
analisis inferencial se encontrd asociacion entre el tecnoestrés y el uso de celular como dispositivo principal de
estudios. Esto puede ser ocasionado por uso compulsivo de dispositivos moviles (Iskandar, 2021; Yao & Wang,
2023) o uso multitarea de teléfono movil (Rodriguez & Antino, 2021). La tecnologia no es dafiina, Qui (2019)
encontrd que el uso académico de dispositivos mdviles no causa tecnoestrés y tiene un impacto favorable en el
rendimiento académico de universitarios. Es importante resaltar la necesidad que la institucion educativa brinde
buen soporte técnico y vigile el uso adecuado de la tecnologia para evitar tecnoestrés, de esta forma el estudiante
no se vera perjudicado en su desempefio informatico a corto o largo plazo.

CONCLUSIONES

Abordando el objetivo de la investigacion, luego del analisis estadistico se encontraron asociaciones relevantes
en el perfil del estudiante correspondiente a ciclo de estudio y tipo de dispositivo electronico utilizado en el
estudio. Existié dependencia entre la proporcion de estudiantes con tecnoestrés y el ciclo de estudios en el que
se encuentren. Con mayor frecuencia estudiantes de primer ciclo presentaron niveles moderados de tecnoestrés.
También se encontré asociacién entre el tecnoestrés y el uso del celular. Asi, el nivel de tecnoestrés de los
estudiantes depende del dispositivo tecnoldgico usado para estudiar. Por ello, debe haber una adecuada
induccién en los procesos virtuales de las plataformas que manejan las instituciones educativas. Asimismo,
conforme avanza el ciclo, en caso no se pueda adquirir competencias tecnolégicas, se vera perjudicado a largo
plazo el estudiante. Por altimo, las instituciones educativas deben fomentar un adecuado del uso académico del
celular para evitar tecnoestrés, ya que hay una considerable poblacién estudiantil que gestiona sus estudios
desde el dispositivo movil, el celular.
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