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RESUMEN

La investigacion se centrd en la participacion de los ciudadanos que promueven una transparencia significativa en
la accidn de las autoridades, demostrando el compromiso de la poblacion y fomentando un didlogo que busca acercar
al gobierno municipal con la sociedad civil. El objetivo del estudio fue analizar cémo se desarrolla la participacion
de la ciudadania en el gobierno municipal mediante una revision sistematica siguiendo exigencias declarativas de
PRISMA 2020. Se realiz6 una revision sistemaética de articulos indexadas desde 2019 hasta 2024, en los siguientes
repositorios: Scopus, SciElo, Latindex, Redalyc y ProQuest, utilizando los descriptores: “gestion municipal”
“desarrollo ciudadano” “participacion ciudadana” “gobierno local” y “participacion democratica”, seleccionando
26 articulos originales de naturaleza cuantitativa que revelaron un bajo nivel de participacion ciudadana, atribuido
en parte al desconocimiento, la desconfianza en la autoridad y la falta de interés debido a una gestién municipal
deficiente. En los hallazgos se destaca la falta de voluntad de la autoridad de turno para fortalecer la relacion con la
ciudadania. En los casos donde hubo mayor participacion, se observé un acceso a informacion a través de redes
sociales en la interaccion. Las municipalidades sometidas al estudio estdn muy comprometidas con algunas
iniciativas de fortalecimiento y empoderamiento ciudadano que influyeron de forma favorable en el desempefio de
la gestion local.
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ABSTRACT

The research focused on the participation of citizens who promote significant transparency in the action of the
authorities, demonstrating the commitment of the population and fostering a dialogue that seeks to bring the
municipal government closer to civil society. The aim of the study was to analyse how citizen participation in
municipal government is developed through a systematic review following the declarative requirements of PRISMA
2020. A systematic review of indexed articles from 2019 to 2024 was carried out, in the following repositories:
Scopus, SciElo, Latindex, Redalyc and ProQuest, using the descriptors: "municipal management™ "citizen
development"” "citizen participation™ "local government” and “democratic participation”, selecting 26 original
articles of a quantitative nature that revealed a low level of citizen participation, attributed in part to lack of
knowledge, distrust in authority and lack of interest due to poor municipal management. The findings highlight the
lack of will of the authority in power to strengthen the relationship with the citizenry. In the cases where there was
greater participation, access to information through social networks was observed in the interaction. The



https://orcid.org/0000-0002-0919-3983
mailto:pquecano@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-8899-9848
mailto:dannyeducaperu@gmail.com

www.revistainvecom.org. Vol. 5, # 2, 2025. Licencia CC BY. Participacién ciudadana para el desarrollo social enla
gestiéon municipal. Percy Quecafio Condori y Danny Dominguez Pillaca.

@ ® REVISTA INVECOM “Estudios transdisciplinarios en comunicacién y sociedad” [ ISSN 2739-0063 /

municipalities submitted to the study are very committed to some initiatives to strengthen and empower citizens
that have had a favorable influence on the performance of local management.

Keywords: urban development, citizen participation, local government policies.

INTRODUCCION

El estudio se enfoco en la participacion ciudadana en Latino Américay a nivel global ha experimentado un notable
desarrollo en tiempos recientes, emergiendo como un tema de suma relevancia. A lo largo de la historia, diversos
movimientos civiles y demandas populares han aportado a fortalecer el derecho econdmico, politico, y social de las
personas. Segun, Cumiskey et al. (2019) resaltan que la participacion cumple un papel fundamental en el desarrollo
y fortalecimiento de la democracia y en la edificacion de comunidades inclusivas mediante la toma de decisiones.
Este fendmeno atribuye en gran medida a la eficacia de las instituciones municipales, las cuales promueven la
participacion desde su base, asi como a la relativa facilidad para integrar a los habitantes en los procesos de decision
en ambitos urbanos (Vilchez, 2022). En la actualidad, numerosos paises de América Latina, incluido Peru, han
adoptado con mayor frecuencia modalidades de gobernanza colaborativa teniendo como actor principal la
participacion de los actores ciudadanos, en los presupuestos participativos, facilitando una mayor participacion de
la sociedad civil en la toma de decisiones.

La gestion eficaz del desarrollo urbano representa un desafio esencial en las sociedades contemporaneas,
especialmente en ciudades en constante expansién como la nuestra. En ese sentido, el proceso de urbanizacion ha
generado una serie de dilemas vinculados a la infraestructura, organizacion, vivienda, transporte, medio ambiente
y necesidades de los habitantes (Tumi, 2020). En este escenario, la participacién activa de los residentes se erige
como un componente esencial para abordar estos desafios y alcanzar un crecimiento equitativo y sostenible (Garcia
y Palacio, 2021). En particular, Palumbo et al. (2022) sefialan que los entes gubernamentales locales han
experimentado dificultades para involucrar a la poblacion en las decisiones y en la ejecucion de proyectos que
inciden en su calidad de vida (Soria y Ojeda, 2020). Se observan limitaciones en la comunicacion precisa y clara
acerca de los proyectos urbanos, asi como en la implementacién de mecanismos de participacion efectiva que
faciliten el intercambio de ideas y el dialogo con los ciudadanos (Cruz, 2020).

Las tendencias actuales en la gestién del progreso ciudadano a nivel global incluyen la mejora de la modernizacion
estatal, los servicios ciudadanos, el uso de la tecnologia virtual para mejorar las oportunidades y actividades de la
vida diaria, la transformacion digital para el desarrollo social y econdémico y reducir las desigualdades sociales.
Asimismo, Maring y Blauw, (2018) destacan la importancia de identificar la ciudadania global, la globalizacion y
la pandemia de Covid-19 también influyen en la evolucién de nuevas formas de ciudadania global, con lecciones
aprendidas que pueden dar paso a un nuevo modelo de ciudadania global en la era postpandemia (Taguenca y Lugo,
2021).

Por otro lado, la participacion ciudadana también implica un control politico mediante sus herramientas, buscando
crear un espacio que fomente a ciudadanos mas participativos en las decisiones, promoviendo la conexion y la
inclusién entre la poblacion y el gobierno municipal (Zambrano et al., 2019). En la actualidad, la poblacion y la
ciudadania demandan una mayor transparencia en la administracion y gestion de los recursos publicos de las
municipalidades, regionales y solicitan mas participacion para garantizar una administracion transparente, donde la
ciudadania tenga la oportunidad de involucrarse (Alvarado y Pumisacho, 2017). Asimismo, la teoria de la
participacion democratica sostiene que la participacion directa de la ciudadania en la toma de decision es
fundamental, en la elaboracion de leyes y politicas (Toro et al., 2020).
En ese sentido, la intervencion de la ciudadania ha cumplido un impacto significativo en la transparencia y vigilancia
gubernamental en América Latina. A través de la participacion activa de la ciudadania en los aspectos de toma de
decisiones y en la supervision de las acciones de las autoridades, se ha logrado aumentar la transparencia en la
rendicion de cuenta y en la gestion publica de las municipalidades (Garcia y Jaramillo, 2021). La participacion
ciudadana ha contribuido a la identificacion y prevencion de actos de corrupcién, promoviendo una mayor apertura
y responsabilidad por parte de los gobiernos en la region.
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Asi mismo, la contribucion de la participacion ciudadana a la transparencia gubernamental en América Latina se ve
enfrentada a diversos desafios. Por su parte, Zambrano et al. (2019) sefialan que, los desafios incluyen la falta de
un liderazgo sistematico, la divergencia de opiniones entre la poblacion y las élites sobre el papel de participacion
de los ciudadanos, y la limitada extension y efectividad de las iniciativas participativas. El establecimiento de una
gobernanza participativa exitosa requiere superar estas barreras y crear un entorno propicio para la colaboracion
entre distintos actores sociales e institucionales (Baheer et al., 2020).

Por otro lado, Garcia y Palacio, (2021) explican que la participacion ciudadana no solo se manifiesta de manera
natural en diversos procesos y practicas sociales, sino que también implica una accién deliberada, racional e
intencional, con el objetivo de formar parte de las decisiones gubernamentales, ser escuchados y lograr su
involucramiento en aspectos que afectan su desarrollo.

Por otro lado, Suing et al., (2018) resaltan que, la calidad del compromiso en los procesos de reformulacion de
politicas publicas de los gobiernos es importante en una democracia que busca fortalecer, valorar y aprovechar
eficazmente la toma de decesiones de la ciudadania. Este enfoque no solo conduce a una mayor legitimacion de las
decisiones de las autoridades, sino que también se centra en la lucha contra la pobreza. Diferentes regimenes
gubernamentales han implementado diversas estrategias para fortalecer la democracia, involucrando consultas y
acuerdos con diferentes organizaciones de la sociedad civil en diversas areas, como mencionan(Huaman y Medina,
2022).

Las iniciativas de participacion ciudadana se enfrentan a desafios especificos en su busqueda por lograr una mayor
legitimacién de las decisiones gubernamentales Ramirez et al. (2022) destacan que, entre estos desafios se destacan
la desigualdad de acceso, la corrupcion y la resistencia institucional, la falta de implementacion efectiva, la escasa
cultura de participacion y las limitaciones en la transparencia. La desigualdad en el acceso a los procesos
participativos puede limitar la representatividad de ciertos grupos, mientras que la corrupcion y la resistencia
institucional amenazan la credibilidad de dichas iniciativas. A menudo, la falta de una implementacion efectiva y
el seguimiento de las decisiones participativas socavan su legitimidad, al igual que la carencia de una cultura
arraigada de participacion ciudadana (Calderén Segura, 2018).

Para superar estos desafios, es fundamental un compromiso sostenido de los gobiernos, la sociedad civil y las
instituciones internacionales para fortalecer las iniciativas participativas, garantizar la transparencia y la rendicion
de cuentas, y fomentar una cultura de colaboracion y dialogo entre todas las partes involucradas (Nufiez et al.,
2019). Los estudios recientes sobre la participacion ciudadana en Lima han revelado avances significativos y
desafios persistentes. Aunque se han implementado maultiples iniciativas para promover la participacién, su
efectividad varia segun el contexto y la implementacion especifica. Los obstaculos como la desconfianza en las
instituciones, la falta de recursos y la desigualdad socioeconémica afectan la participacién en la ciudad. Un nuevo
articulo tedrico busca analizar como la participacion ciudadana impacta en la toma de decisiones locales en Lima,
basandose en un analisis detallado de la literatura actual. Se examinaran los constructos tedricos clave que explican
este fendmeno y se presentaran nuevas perspectivas para comprenderla mejor.

Por su parte, Ortega y Parra, (2019) sefialan que la participacion ciudadana en la toma de decisiones locales en Lima
analiza varios aspectos especificos. En primer lugar, examina cdmo la participacion ciudadana impacta en las
decisiones locales y en qué medida influye en la gobernanza de la ciudad. Ademas, se centra en los constructos
tedricos que explican la participacion ciudadana, como la desconfianza en las instituciones, la falta de recursos y la
desigualdad socioecondmica. El articulo también presenta nuevas perspectivas para comprender la participacion
ciudadana como un proceso dinamico y multifacético, con el objetivo de ofrecer recomendaciones para mejorar la
gobernanza local en Lima.

Mientras que, la participacion ciudadana, que solia estar limitada a un reducido grupo social, se ha expandido gracias
a la generalizacion de la educacion y a la movilizacion de la poblacién a través de los medios de comunicacion
masivos. Segin Gonzalez et al. (2020), un factor crucial en este cambio ha sido la transformacion del interés politico
del ciudadano. Desde otra mirada, los lideres anulando el consenso y la participacion de la ciudadania en busca de
beneficios personales (Quiroz Mejia, 2022). Los lideres desempefian un papel fundamental en la anulacion del
consenso Yy la participacion ciudadana a nivel nacional al intentar la normalizacién e institucionalizacion de la
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corrupcion y la burocracia en el pais. Su accionar busca beneficiarse personalmente a expensas del bienestar y la
voz de la ciudadania, lo que resulta en la restriccion de la participacion ciudadana y la disminucion del consenso en
la toma de decisiones.

Por otra parte, las cadenas de comunicacion tienen un papel importante en la ampliacion de la participacion
ciudadana en la actualidad por diversas razones clave. En primer lugar, actian como fuentes de informacion
esenciales, creando conciencia sobre temas relevantes y fomentando la participacién al informar sobre asuntos
publicos y politicos. Asimismo, los medios de comunicacion proporcionan un espacio para el debate publico y la
expresion de opiniones diversas, permitiendo que los ciudadanos se involucren en discusiones sobre decisiones
gubernamentales, politicas y asuntos de interés publico (Malpartida y Centeno, 2020). También ejercen un papel de
control y vigilancia sobre las acciones de los lideres y las instituciones, la injusticia y los abusos de poder
exponiendo la corrupcidn, lo que promueve la participacion ciudadana en la demanda de transparencia y rendicion
de cuentas. Ya que, los medios facilitan la participacion ciudadana al ofrecer plataformas para la expresion de
opiniones, la difusion de informacién relevante y la organizacién de movimientos sociales y campafias civicas.
Para el estudio el objetivo de la investigacion consiste en analizar el crecimiento social y la participacion de la
ciudadania en la gestion del gobierno municipal, centrandose en el los factores que determinan su participacién para
fortalecer los vinculos entre los ciudadanos y el municipio. Este objetivo se abord6 a través de una revision
sistematica que incluyo textos relacionados con la gobernanza y las ciencias sociales, la participacion ciudadana,
desarrollo sostenible y gestiébn municipal. Este estudio busca explorar en profundidad como la insercion y
participacion activa de la ciudadania en estos mecanismos especificos puede impactar en la formulacion de planes,
implementacion de estrategias de desarrollo y evaluacion de las politicas publicas de las municipalidades
relacionadas con el desarrollo urbano.

Por su parte, Angoma y Chang, (2011) sefialan que las formas efectivas de promover la participacién ciudadana se
encuentran la creacion de espacios de dialogo abiertos para que los ciudadanos expresen sus opiniones, la
transparencia en la gestion municipal mediante informacidn clara y accesible, y la capacitacion de los ciudadanos
sobre sus derechos y responsabilidades en la participacion. Es importante utilizar la tecnologia para facilitar la
participacion, como implementar plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas, incentivar la diversidad en la
participacion para representar a todos los sectores de la comunidad, y evaluar de forma periddica los procesos de
participacion para ajustar las estrategias segun las necesidades de la comunidad.

METODOLOGIA

En el estudio de investigacion se llevd a cabo una revision sistematica de la literatura, utilizando ecuaciones de
busqueda especificas detalladas en la seccion de estrategia. El objetivo de utilizar la Declaracién PRISMA era
mejorar la claridad, consistencia e integridad de las revisiones sistematicas, asegurando la calidad y rigurosidad del
proceso investigativo (Huber et al., 2018). Este estudio tiene varias implicaciones significativas para investigaciones
futuras en el campo. En primer lugar, al haber utilizado una revision sistematica de la literatura y haber seguido los
lineamientos de la Declaracion PRISMA (figura 1), se establece un estandar de calidad y rigurosidad que puede
servir como modelo para futuros estudios de investigacion. Esto fomenta la transparencia, la claridad y la
consistencia en la recopilacion y presentacion de datos, lo que puede influir positivamente en la credibilidad de los
resultados.

En relacion a los criterios de elegibilidad, se emplearon criterios de inclusion y exclusion para determinar qué
documentos rescatados serian suprimidos o incorporados. Estos criterios se aplicaron después de establecer la
estrategia de busqueda de informacion. Para los criterios de inclusion, se requirio que los estudios fueran realizados
entre los afios 2019 y 2024, abordaran temas de participacion ciudadana, desarrollo social y gestion municipal, y
estuvieran disponibles en acceso abierto, sin importar el pais de origen. Por otro lado, los criterios de exclusion
implicaron descartar investigaciones anteriores a 2019, que no se alinearan con la temética requerida, tuvieran
escaso aporte o fueran tesis o libros (Sanchez et al., 2021). Los criterios de inclusion tuvieron un impacto
significativo en la recopilacion de documentos, ya que ayudaron a enfocar la busqueda en estudios especificos que
cumplian con los requisitos establecidos. Al limitar la seleccion a documentos realizados entre 2019 y 2024, que
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trataran temas especificos como participacion ciudadana, desarrollo social y gestion municipal, y estuvieran
disponibles en acceso abierto, se garantiz6 que solo se consideraran aquellos estudios mas relevantes y actualizados
para el proposito de la investigacion.

Es fundamental seguir estrictamente los criterios éticos al realizar investigaciones. En este caso, se menciona que
se siguieron las directrices del comité de ética de la institucion, se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes y se garantizé la confidencialidad de la informacion recopilada. También se destaca la importancia de
manejar los datos de manera responsable y transparente, respetando los derechos y la dignidad de las personas
involucradas en el estudio. Esto asegura la integridad y el respeto en la investigacion (Fernandez Bedoya, 2020).
Figural

Diagrama de flujo de PRISMA para en estudio

Records identified through
other sources
(n=27)
1(n=1)
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database searching
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(n=30)
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(n =40)
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(n=30)

Full-text articles excluded
(n=30)
Articulos no se relacionan al objetivo de estudio. (n = 1)
La metodologia de la investigacion no compatible. (n = 1)

Full text articles
assessed for eligibility -
(n=80)

Studies included in
qualitative synthesis
(n=20)

Studies included in
quantitative synthesis
(n=10)

Nota: Analisis de los hallazgos para el estudio en PRISMA 2020.

RESULTADOS Y DISCUSION

Es necesario destacar que, en Scielo, de las 25 referencias recopiladas, 13 fueron excluidas por no abordar la
participacion ciudadana como variable, dejando tres estudios incluidos tras un analisis exhaustivo. En Redalyc, de
36 referencias, 11 cumplian los criterios y dos fueron seleccionadas por sus aportes relevantes. Dialnet proporciono
70 referencias, de las cuales se revisaron detalladamente los resimenes, resultando en siete publicaciones originales
incluidas en la investigacion después de un proceso de revision exhaustivo.

En Science Direct, se identificaron 64 estudios investigativos, algunos no alineados con el tipo de estudio realizado
y otros de acceso a la investigacion restringida, resultando en la inclusion de un estudio de la indagacion. Por otro
lado, en Google Académico, de los 90 registros obtenidos, 25 fueron excluidos por duplicidad, y tras revisar
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resimenes y textos completos, se seleccionaron 13 revisiones para el estudio. La Tabla 1 muestra los repositorios
utilizados, mayormente de América Latina, con enfoque cuantitativo en la medicion de la participacion ciudadana
en la gestién municipal.(Gonzéalez y Soto, 2022).

Por otro lado, en la Tabla 1, se visualiza los repositorios y plataformas incluidos en la bisqueda y sintesis de la
presente investigacion. Este reconocimiento busca fortalecer la representatividad del bien social, ya que la
participacion ciudadana funciona como un mecanismo de democratizacion social. Cada investigacion seleccionada
facilita el andlisis detallado de las variables involucradas en el estudio, contribuyendo a una comprensién mas
profunda de la participacion ciudadana en la gestién municipal.

La participacion ciudadana en la gestién pablica en América Latina ha tenido un impacto significativo en los tltimos
afos, fortaleciendo la democracia al dar voz a los ciudadanos en la toma de decisiones y en la supervision de las
acciones gubernamentales. Ademas, ha promovido la transparencia y la rendicion de cuentas, aumentando la
responsabilidad de los lideres politicos y las instituciones gubernamentales (Clarke, 2020). Esta participacién ha
fomentado la innovacion y la mejora de las politicas publicas al integrar perspectivas diversas de la sociedad civil
en la formulacion de medidas gubernamentales. Asimismo, ha favorecido una mayor inclusion y representatividad
de los diversos grupos sociales en los procesos decisionales, asegurando la consideracion de las necesidades de toda
la poblacién.

Ademas, la participacion ciudadana ha empoderado a los ciudadanos al involucrarlos activamente en la gestion de
sus comunidades, promoviendo el sentido de pertenencia y la responsabilidad civica (Vilchez, 2022). En resumen,
la participacion ciudadana en la gestion publica en América Latina ha tenido un impacto positivo al fortalecer la
democracia, promover la transparencia, impulsar la innovacion en las politicas publicas, garantizar la inclusion y
representatividad de la sociedad, y empoderar a los ciudadanos en la toma de decisiones que afectan su entorno y
calidad de vida.

Tabla 1. Lista de articulos incluidos en la indagacion.

N°  AUTOR TITULO REVISTA PAIS DE
ESTUDIO
1 Clarke, A. (2020). Digital government units: what are Public Universidad
they, and what do they mean for digital Management de Car
era public management renewal? Journal

2 Cosquillo, S. G. (2021). Gobierno digital y gestion municipal en  Revista Scientific ~ PerQ
la municipalidad de TarmaJunin del
periodo 2019-2020.
3 Zambrano-Yépez, C. A., Ranking de gobierno electronico en los Dominio de las Ecuador
Vélez-Romero, X. A. & GAD provinciales del Ecuador y ciencias
Vélez-Romero, Y. G. municipales de Manabi.

(2019).
4 Alvarado, K., y Préacticas de mejora continua, con Intangible Capital Ecuador
Pumisacho, V. (2017). enfoque Kaizen, en empresas del
Distrito Metropolitano de Quito
5 Spano, P. (2016). El principio de transparencia de la Revista Digital de Ecuador
gestion publica en el marco de la teoria la Asociacion
del bueno gobierno y la buena Argentina
administracion.
6 Soria, R. & Ojeda, M. Participacion de la ciudadania y la Revista México
(2020). democracia directa en municipios de iberoamericana de
Sinaloa, México, 2008 - 2018. estudios
municipales
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DISCUSION

Es importante destacar que, la asuncion de protagonismo y participacion de la ciudadania en la gestion de
municipalidades es un aspecto de gran importancia pero gue ha sido muy profundizado el estudio. Este tema refleja
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compromiso y permite la interaccion entre los vecinos, fomentando el didlogo (Vargas y Cuevas, 2022). Se trata de
un proceso que brinda a la poblacién un papel méas participativo, promoviendo una sociedad unida capaz de tomar
decisiones sobre la gestion presupuestaria en beneficio propio (Armenta Bojorquez, 2018).

Por otro lado, en la investigacion de Rotta et al. (2019) confirman el vinculo significativo entre la participacion de
la ciudadania y el presupuesto participativo. Se plantea la necesidad de implementar estrategias como el seguimiento
de proyectos publicos, el establecimiento de canales de comunicacion, la organizacidn de reuniones periddicas, la
realizacion de auditorias y la creacion de comités de seguimiento.

Estos hallazgos concuerdan con el trabajo de Scarpeline de Castro et al. (2020) quienes lograron motivar la
planificacion participativa en la inversién del gobierno municipal. La participacion de la ciudadania en la gestion
municipal ha tenido un impacto significativo en otros paises, fortaleciendo la democracia local al involucrar a los
ciudadanos en decisiones que afectan directamente a sus comunidades. Esto ha llevado a una mayor legitimidad de
las autoridades locales y a una gestion mas transparente.

La transparencia y la rendicion de cuentas han sido reforzadas por la participacion ciudadana, exigiendo que las
autoridades rindan cuentas ante la comunidad y justifiquen sus acciones.

Los resultados de la investigacion realizada por Suing et al. (2018) en Ecuador, que analiz6 la participacion
ciudadana y la gestion municipal, revelaron una valoracién de 0.39 sobre 1, lo que indica un grado de
involucramiento irregular. Este resultado se vio influenciado por la aceptacion del partido politico, demostrando
que la percepcion de la poblacion puede afectar el nivel de participacion.

Entre las razones se mencionan la falta de informacion, la desconfianza en las instituciones debido a la falta de
espacios de participacion efectivos, y la percepcion de que los entornos de participacion son poco Utiles o poco
efectivos.

En ese sentido, la participacion ciudadana en la toma de decisiones municipales desempefia un papel crucial debido
a diversas razones fundamentales. En primer lugar, garantiza la legitimidad democrética al asegurar que las
decisiones reflejen las necesidades y deseos reales de la comunidad, fortaleciendo asi la confianza en las acciones
gubernamentales. Ademas, fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas al involucrar a los ciudadanos en los
procesos de decision, lo que somete a las autoridades locales a un escrutinio pablico mas riguroso.

La participacion ciudadana también asegura la representatividad al considerar una amplia diversidad de opiniones
y perspectivas, lo que resulta en politicas mas inclusivas y equitativas que reflejan la heterogeneidad de la poblacion.
Asimismo, contribuye a mejorar la calidad de las decisiones al incorporar conocimientos y aportes especificos de
la comunidad, lo que conduce a politicas mas efectivas y adaptadas a las necesidades reales de la poblacién. La
participacion ciudadana empodera a los ciudadanos al permitirles influir en las decisiones que impactan en su
entorno y calidad de vida, promoviendo un mayor compromiso civico y responsabilidad hacia la comunidad
(Palacios et al., 2021).

Esto contrasta con los hallazgos de Choachi et al. (2020) mencionados anteriormente, donde las principales causas
de los bajos niveles de participacion se atribuyen al escaso interés y compromiso de los ciudadanos en involucrarse
en los procesos participativos.

El empoderamiento de la sociedad civil en la toma de decisiones municipales es esencial por varias razones clave
(Garcia y Palacio, 2021).

La participacion activa de la sociedad civil en la toma de decisiones municipales fomenta la innovacion y la
creatividad al incorporar diferentes puntos de vista y soluciones novedosas a los desafios locales. Asimismo,
fortalece la cohesion comunitaria al promover un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida en la
construccion y mejora de la comunidad (Orellana et al., 2017).

Por su parte, Hutton et al. (2016) resaltan la importancia de la participacion ciudadana en los gobiernos municipales
para asegurar un proceso de calidad, inclusivo y orientado a comprender diversos temas, como menciona (Vilchez,
2022). Esto se refleja en la investigacion de Soto et al. (2023), donde se propone una estrategia para fortalecer la
participacion ciudadana en la gestion municipal. En esta investigacion participaron 40 funcionarios, con un 74%
comprometido a fortalecer a la poblacién, buscando un proceso participativo legitimo y equitativo. Esta estrategia
no solo controla los procesos municipales, sino que también promueve la transparencia y la democracia local.
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Existen varios estudios que respaldan la importancia de la participacion ciudadana en los gobiernos municipales.
Por ejemplo, el trabajo de Garcia et al. (2018) destaca como la participacidn activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones locales puede mejorar la calidad de vida en las comunidades. Asimismo, el estudio de Lopez y Martinez
(2020) resalta como la participacion ciudadana fortalece la legitimidad y la transparencia en la gestion municipal.

CONCLUSIONES

La participacion ciudadana informada y la rendicion de cuentas de las autoridades municipales son aspectos clave
gue se ven fortalecidos por la transparencia en los procesos de toma de decisiones municipales, lo que contribuye a
una gestion méas ética y efectiva, evitando précticas corruptas y garantizando una administracion publica
responsable.

La transparencia en el involucramiento ciudadano en los asuntos municipales es un pilar fundamental para fomentar
la confianza entre la comunidad y las autoridades locales, lo que promueve una relacién de colaboracion efectiva y
una gobernanza democratica solida.

El fortalecimiento de la democracia local se ve promovido por la transparencia en el involucramiento ciudadano, al
asegurar que los procesos de participacion sean abiertos, accesibles y equitativos, permitiendo que todos los
ciudadanos tengan la oportunidad de contribuir y participar activamente en la vida politica y comunitaria de manera
justa y significativa.

A través de la revision sistematica se ha proporcionado una vision general del desarrollo de la participacion
ciudadana en la gestion municipal, destacando la direccién en la que la poblacién se involucra y las facilidades y
limitaciones que enfrenta al participar en las municipalidades.

CONTRIBUCION DE LA AUTORIA

Identificacion de Problemas y Desafios: El estudio sobre la participacion ciudadana en la gestién municipal destaca
la importancia de identificar los problemas y desafios que obstaculizan la adecuada interaccion entre la comunidad
y las autoridades locales. Al abordar temas como la falta de informacion, el desinterés y la falta de seriedad tanto
por parte de los ciudadanos como de las autoridades, se ofrece una vision clara de los obstaculos que impiden un
involucramiento ciudadano efectivo en los asuntos municipales.

Anélisis Profundo de Causas: Una de las contribuciones clave del estudio radica en el analisis detallado de las
causas subyacentes del bajo nivel de participacion ciudadana. Al profundizar en aspectos como la falta de servicios
adecuados para acceder a la informacion necesaria y la falta de voluntad por parte de las autoridades para fomentar
la participacién, se proporciona una comprensiéon mas completa de los factores que influyen en el nivel de
involucramiento de la poblacion en la gestion municipal.

Propuestas de Mejora y Soluciones: El estudio no solo identifica los problemas, sino que también ofrece propuestas
de mejora y posibles soluciones para promover una mayor participacion ciudadana en los gobiernos locales. Al
destacar la importancia de brindar informacion accesible en linea y de fomentar una mayor colaboracion entre las
autoridades y la comunidad, se plantean caminos concretos para mejorar la interaccién y promover una participacion
mas activa de los ciudadanos en la toma de decisiones municipales.

Conflicto de interés de los autores

Los responsables de esta traduccion han finalizado el formulario de divulgacién estandar del Comité Internacional
de Editores de Revistas de disciplina sociales y afirman no poseer conflictos de interés vinculados a este trabajo de
revision sistematica.

Para conocer mas sobre los posibles conflictos de interés de los autores del documento original, se recomienda
revisar la version original en version espafol.
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