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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo medir el impacto de WhatsApp en la retroalimentacion de estudiantes de segundo afio de la
carrera profesional de Educacion Primaria en la Universidad Nacional de Trujillo. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo aplicado,
con un disefio pre experimental. La muestra estuvo conformada por 25 estudiantes del VI ciclo de estudios, quienes fueron
encuestados utilizando un cuestionario de 20 preguntas, el cual fue validado por juicio de expertos y en la prueba de
confiabilidad se obtuvo un nivel alto. Los resultados de la investigacion indicaron que el uso de WhatsApp mejord
significativamente la retroalimentacién de los aprendizajes en los estudiantes durante el afio 2022, como se evidencié en la
prueba estadistica de t de Student (t=17.596, p<0.05).
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ABSTRACT

The study aimed to measure the impact of WhatsApp on the feedback of second-year students of the professional career of
Primary Education at the National University of Trujillo. An applied quantitative approach was used, with a pre-experimental
design. The sample was made up of 25 students of the VI cycle of studies, who were surveyed using a 20-question questionnaire,
which was validated by expert judgment and a high level was obtained in the reliability test. The results of the research indicated
that the use of WhatsApp significantly improved student learning feedback during 2022, as evidenced by Student's t-test
statistical test (t=17.596, p<0.05).

Keywords: whatsapp, learning process, feedback.

INTRODUCCION

En la actualidad, las herramientas digitales se han vuelto imprescindibles en el ambito educativo debido a su capacidad para
mejorar la calidad de la educacion y el aprendizaje de los estudiantes. Estas herramientas forman parte integral de los métodos
de aprendizaje en muchos paises, incluido el nuestro (Mendez & Pozo, 2021). Son valiosas en multiples etapas del proceso de
ensefianza, desde la presentacién de la informacién hasta la evaluacion de los alumnos (Walss, 2021).

Durante la pandemia de COVID-19, el uso de recursos digitales se convirtié en esencial para garantizar la continuidad de la
educacion. En la pospandemia, la educacion presencial sigue complementandose con recursos digitales que refuerzan el
aprendizaje de los estudiantes (Castellanos et al., 2022). La retroalimentacion es una parte fundamental del proceso de
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aprendizaje, ya que permite a los estudiantes obtener informacion sobre su rendimiento y progreso (Quezada y Salinas, 2021).
No obstante, existen problemas globales en la entrega efectiva de retroalimentacion. A menudo, esta es insuficiente o
inadecuada, impidiendo que los estudiantes reciban informacién Gtil y especifica sobre sus fortalezas y debilidades (Arias,
2021). Ademas, una retroalimentacion excesivamente critica o negativa puede desmotivar a los estudiantes y reducir su
confianza en sus habilidades (Diaz, 2018). La tardanza en la retroalimentacion también impide que los estudiantes puedan
aplicar la informacion a tiempo para mejorar su desempefio (Canabal y Margalef, 2017). Las limitaciones de tiempo y recursos
pueden llevar a que los docentes no proporcionen suficiente retroalimentacion, afectando negativamente la calidad del
aprendizaje de los estudiantes.

La pandemia de COVID-19 impactd significativamente la educacion universitaria, generando desafios en la retroalimentacién
debido a la falta de interaccién presencial y la sobrecarga de trabajo para los docentes. Sin embargo, también abri6
oportunidades para la retroalimentacion en linea a través de herramientas digitales (Huayhua, 2021). Estas herramientas
permiten una retroalimentacién flexible y accesible desde cualquier lugar y en cualquier momento.

La implementacion de WhatsApp en el &mbito educativo ha cobrado gran importancia, permitiendo a los estudiantes realizar
preguntas y a los docentes proporcionar retroalimentacion de manera eficaz (Fundacion Universidad Catdlica del Norte, 2005).
La educacion virtual ha obtenido grandes resultados en varios paises, posiciondndose como una solucién Gtil para grupos de
estudiantes con movilidad como caracteristica.

La UNESCO (2020) estima que aproximadamente 160 millones de estudiantes en América Latina y el Caribe se vieron
afectados por el cierre de instituciones educativas, destacando las brechas en el acceso a la tecnologia. A nivel mundial, 826
millones de estudiantes no tienen acceso a una computadora, 706 millones no tienen acceso a Internet y 56 millones viven en
zonas sin cobertura de red mdvil. Esto ha llevado a muchos profesores a utilizar herramientas accesibles como WhatsApp para
continuar con sus clases.

En Pery, tanto universidades como instituciones de educacion basica implementan plataformas digitales y aulas virtuales para
garantizar la continuidad educativa. WhatsApp ha sido una herramienta clave para la comunicacién efectiva entre docentes y
estudiantes, facilitando la resolucién de dudas y fomentando el aprendizaje.

En la Universidad Nacional de Trujillo, se implementa la plataforma "UNT virtual" para apoyar el desarrollo de sesiones
presenciales programadas. Sin embargo, en asignaturas practicas como Précticas Preprofesionales I, se necesitan optimizar las
horas de clase para el disefio, aplicacion y ejecucién de sesiones de aprendizaje. La retroalimentacion oportuna y efectiva es
esencial para el desarrollo de estas actividades. La carencia de recursos didacticos y tecnolégicos puede limitar la calidad de la
retroalimentacion, afectando el compromiso y la mejora continua de los estudiantes.

Esta investigacion busca aplicar la herramienta digital WhatsApp y medir sus efectos en el proceso de retroalimentacion. Se
espera que el uso de WhatsApp contribuya al mejoramiento del aprendizaje universitario, proporcionando una
retroalimentacion mas eficiente y accesible para los estudiantes.

La presente investigacién examina cdmo la aplicacion de WhatsApp mejora la retroalimentacion en los estudiantes del segundo
afio de Educacion Primaria de la Universidad Nacional de Trujillo en 2022.

La justificacion se basa en tres criterios clave segin Hernandez et al. (2016). Primero, el criterio de conveniencia sefiala que
muchos estudiantes no reciben retroalimentacion adecuada mediante plataformas digitales. Esta investigacién medira el
impacto de WhatsApp como una herramienta para mejorar este proceso. Segundo, el criterio de implicancias practicas destaca
que el estudio aborda un problema actual en la practica docente, mejorando la interaccion y la retroalimentacion en el contexto
educativo. Tercero, el criterio de utilidad metodoldgica se refiere al desarrollo de un instrumento que evaluara la problematica
identificada, siendo til para futuras investigaciones y practicas educativas.

Sobre el tema de la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en la retroalimentacién educativa, existen varios hallazgos
bibliograficos que respaldan su relevancia y eficacia. Pérez y Salas (2016), en su articulo "Caracteristicas de la
retroalimentacién como parte de la estrategia evaluativa durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales:
una perspectiva tedrica” publicado en la Revista Calidad en la Educacion Superior, concluye que la retroalimentacion es
esencial para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pérez destaca la necesidad de establecer lineamientos claros y un ritmo de
trabajo especifico que garantice el logro de objetivos en el tiempo disponible. La retroalimentacion a través de herramientas
virtuales facilita una interaccion fluida y sistematica entre docentes y estudiantes. Arévalo (2020), en su estudio
"Implementacion del WhatsApp como estrategia didéctica para mediar en la construccidn de conocimiento” de la Universidad
Nacional de Cérdoba, encontré que los docentes pueden utilizar dispositivos moviles para ensefiar eficazmente, incluso en
entornos complejos. WhatsApp se puede implementar como un recurso educativo didactico, con estrategias especificas para
reforzar los conocimientos de los estudiantes. Benitez y Marquina (2021), en su articulo "EI uso de WhatsApp para el
acompafiamiento y fomento del trabajo colaborativo en cursos virtuales de educacion continua™ de la Universidad de Los
Andes, concluye que los grupos de WhatsApp son espacios colaborativos esenciales. Estos grupos permiten a los estudiantes
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construir juntos, combinando esfuerzos y competencias para lograr metas comunes. WhatsApp se presenta como una
herramienta fundamental para reforzar el aprendizaje y desarrollar nuevas habilidades.

Segln sus bases tedricas, la herramienta tecnolégica WhatsApp en la comunicacion y el aprendizaje. Esta aplicacion es
considerada una red social que, debido a su facil uso, potencia la adquisicion de habilidades digitales y ha sido adoptada
ampliamente en diversos sectores de la poblacion (Calero, 2014, p. 52).

Calero (2014) destaca que WhatsApp es una herramienta de mensajeria instantanea que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes, fotos, videos, grabaciones de audio y documentos, lo cual facilita la comunicacién interpersonal de manera efectiva
(p. 5). Esta aplicacion permite la creacidn de grupos de hasta 200 personas, promoviendo una interaccién accesible y en tiempo
real a un costo reducido en comparacion con otras herramientas (Vilches, 2019).

Vilches (2019) sefiala que WhatsApp es una de las aplicaciones de mensajeria instantanea mas utilizadas a nivel mundial, con
mas de 1 billén de usuarios en mas de 180 paises. Su disefio permite una interaccién sencilla y comprensible sin la necesidad
de nombres de usuario ni contrasefias, utilizando el nimero telefonico para el registro (p. 129).

La aplicacion de WhatsApp ha demostrado ser una herramienta valiosa en el ambito educativo. Montenegro (2020) analiza su
valor pedagdgico, destacando su potencial para estimular la participacion académica activa y transformar las précticas docentes.
WhatsApp facilita la creacién de grupos de estudio, la organizacion de trabajos en equipo y la consulta de dudas fuera del aula,
promoviendo el aprendizaje colaborativo y la construccion conjunta de conocimientos.

Segln Sanz (2014), los estudiantes y docentes utilizan WhatsApp para coordinar trabajos en grupo, organizar reuniones y
enriquecer el trabajo colaborativo a través de lluvias de ideas, incluso cuando no estadn presentes en el aula (p. 9). Esta
herramienta también permite realizar debates, diagnosticos y retroalimentaciones, lo que contribuye a un pensamiento critico
y a la mejora continua del aprendizaje.

Escobar y Gomez (2020) agrupan las ventajas de WhatsApp en tres categorias: técnicas, educativas y académicas. Destacan la
mejora de la relacion entre profesor y estudiante, la promocidn de la participacién incluso de los alumnos mas timidos, y el
apoyo académico entre compafieros. Estas caracteristicas facilitan la recordacion de aspectos organizativos y el intercambio de
informacion relevante para el aprendizaje (Suarez, 2018, p. 128).

La retroalimentacion es fundamental en el proceso de aprendizaje, y WhatsApp se ha convertido en una herramienta eficaz
para este proposito. Shute (2008) afirma que la retroalimentacion provee informacion valiosa que permite a los estudiantes
ajustar sus conocimientos y comportamientos, mejorando su comprensién y desempefio académico. Esta retroalimentacion
debe ser continua y adaptativa, enfocada en las necesidades especificas de cada estudiante para lograr un aprendizaje
significativo.

Archer (2010) sostiene que la retroalimentacion permite a los estudiantes identificar y corregir errores, fomentando la reflexion
y la mejora continua en sus tareas. Esta practica no solo ayuda a los estudiantes a alcanzar sus objetivos académicos, sino que
también fortalece la relacion entre docente y alumno, promoviendo un ambiente de confianza y apoyo mutuo.

La hip6tesis planteada es que la aplicacion de la herramienta tecnolégica WhatsApp mejora significativamente el proceso de
retroalimentacion de los aprendizajes en los estudiantes del segundo afio de la carrera de Educacién Primaria de la Universidad
Nacional de Trujillo en el afio 2022.

El objetivo general de este estudio es demostrar que la utilizacién de WhatsApp facilita la retroalimentacién de los aprendizajes
en estos estudiantes. Para lograrlo, se establecen varios objetivos especificos. En primer lugar, se pretende determinar que el
uso de WhatsApp mejora la retroalimentacion enfocada en los resultados de las tareas de los estudiantes. Ademas, se busca
demostrar que esta herramienta tecnoldgica favorece la retroalimentacion centrada en el proceso de realizacion de las tareas.
Asimismo, se quiere evidenciar que WhatsApp contribuye a mejorar la retroalimentacion relacionada con la autorregulacion
del aprendizaje. Finalmente, el estudio también se propone demostrar que la aplicacion de WhatsApp mejora la
retroalimentacion centrada en la propia persona del estudiante.

METODOLOGIA

El enfoque asumido para este estudio fue cuantitativo. El tipo de estudio aplicado corresponde a un disefio preexperimental,
evaluando antes y después a un solo grupo, tal como sefialan Campbell y Stanley (1963). En este disefio, el Grupo Experimental
(G.E) se somete a un pretest (01), luego se aplica la herramienta tecnoldgica WhatsApp (X), y finalmente se realiza un postest
(02).

GE: 01 X 02

La muestra del estudio estuvo conformada por 25 estudiantes matriculados en el segundo afio de la carrera de Educacion
Primaria de la Facultad de Educacién y Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Trujillo, inscritos en los
semestres 2022-1y 2022-11.
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En cuanto a los métodos y técnicas, se adoptd el método experimental, en linea con los estandares de la investigacién
cuantitativa, comenzando con la observacion directa de la actitud de los estudiantes hacia la retroalimentacion del aprendizaje.
El disefio de la prueba previa se llevé a cabo en forma de investigacion preexperimental con postest en un solo grupo, siguiendo
las directrices de Herndndez et al. (2016).

Para la variable dependiente, se aplicé la técnica de la encuesta, la cual permitié recolectar datos de los estudiantes en una
situacion determinada, formulando preguntas que proporcionaron informacion sobre sus logros, dificultades y sugerencias
respecto al proceso de retroalimentacion. Asimismo, se empled la observacion participante, involucrando de manera directa
tanto a los estudiantes como a los docentes en el proceso de investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados sobre la distribucidn segln nivel de retroalimentacién de los aprendizajes en integrantes del grupo experimental,
antes y después de la aplicacion de la herramienta tecnolégica WhatsApp

Tabla 1
Retro alimentacion de los aprendizajes.
) Pre test Post test
Nivel
N % N %

Bajo 6 25,0 7 29,2
Medio 12 50,0 8 333
Alto 6 25,0 9 37,5
Total 24 100,0 24 100,0

La tabla 1 muestra una mejora en la retroalimentacién de los aprendizajes tras la aplicacion de la herramienta
tecnoldgica WhatsApp. En el nivel bajo, el porcentaje pasé del 25% al 29.2%. En el nivel medio, hubo una disminucion del
50% al 33.3%, mientras que el nivel alto aumentd del 25% al 37.5%.

Tabla 2
Mejora en la retroalimentacién de los aprendizajes en los estudiantes del 2° afio de la carrera de Educacion Primaria de
la Universidad Nacional de Trujillo, en el afio 2022.
Diferencias emparejadas

Intervalo de confianza de la

Media DV diferencia t gl p-valor
Estandar - -
Inferior Superior
Post test - 48,250 13,433 42,578 53,922 17,596 2 0
Pre test 3 ,000

Latabla 2 presenta la prueba de diferencia de medias en los puntajes de retroalimentacién de los aprendizajes de los estudiantes
de segundo afio de Educacién Primaria tras aplicar la técnica de WhatsApp. La diferencia promedio fue de 48.25 puntos, con
una variacion de aproximadamente 14 puntos. La prueba estadistica arrojé un valor de t = 17.596, que es altamente significativo
(p-valor < 0.05), indicando que la técnica de WhatsApp mejora la retroalimentacion de los aprendizajes.

Luego del procesamiento de datos para las variables de estudio, se comentan los resultados basados en la técnica de
triangulacién. Los resultados de la prueba de hipétesis general indican que se obtuvo un p<0.05, con una diferencia promedio
de 48.25 puntos y una variacion de aproximadamente 14 puntos. Ademas, la prueba estadistica arrojé un valor de t = 17.596,
altamente significativo, lo que sugiere que la herramienta tecnolégica WhatsApp mejora significativamente la
retroalimentacién de los aprendizajes en estudiantes universitarios.

Estos hallazgos estan en consonancia con lo encontrado por Benitez y Marquina (2018) en su articulo “El uso de WhatsApp
para el acompafiamiento y fomento del trabajo colaborativo en cursos virtuales de educacion continua”. Los autores concluyen
que los grupos de WhatsApp funcionan como espacios colaborativos donde los estudiantes pueden combinar esfuerzos, talentos
y habilidades para lograr objetivos comunes, lo que refuerza el aprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidades. Nuestra
investigacién corrobora estos resultados, mostrando que los estudiantes universitarios mejoraron su percepcién sobre el proceso
de retroalimentacion de sus aprendizajes después de aplicar WhatsApp.

Ademas, los resultados se ven fortalecidos por los hallazgos de Tasayco y Toralva (2022), quienes destacan que WhatsApp,
como herramienta de evaluacién formativa, fomenta la interaccion y la participacién de los estudiantes, mejorando su proceso
de aprendizaje. Cetinkaya (2017) también sefiala que “el uso de la aplicacion WhatsApp para trabajos en grupo representa una
herramienta altamente potencial para mejorar y aprovechar en el proceso de comunicacion con fines académicos”.
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En resumen, la mayoria de los estudiantes universitarios estudiados alcanzaron niveles avanzados en el proceso de
retroalimentacién del aprendizaje, demostrando que la aplicacion de WhatsApp mejor6 significativamente dicho proceso.

CONCLUSIONES

Primero. La investigacion demostrd que la aplicacion de WhatsApp mejora significativamente la retroalimentacion de los
aprendizajes en los estudiantes del segundo afio de Educacién Primaria de la Universidad Nacional de Trujillo en 2022. Esto
se evidencié en la prueba estadistica t de Student, con un valor t = 17.596, altamente significativo (p-valor < 0.05), y una
diferencia de media entre el pretest y postest de 48.25 puntos, con una variacién de aproximadamente 14 puntos.

Segundo. La aplicacién de WhatsApp mejoré la retroalimentacion enfocada en los resultados de las tareas. Los estudiantes en
el nivel bajo disminuyeron del 33.3% al 29.2%, en el nivel medio bajaron del 54.2% al 41.7%, y en el nivel alto aumentaron
del 12.5% al 29.2%.

Tercero. WhatsApp también mejord la retroalimentacion enfocada en el proceso de las tareas. Los estudiantes en el nivel bajo
disminuyeron del 20.8% al 16.7%, en el nivel medio bajaron del 66.7% al 50%, y en el nivel alto aumentaron del 12.5% al
33.3%.

Cuarto. La retroalimentacion enfocada en la autorregulacién también mejoro con el uso de WhatsApp. Los estudiantes en el
nivel bajo aumentaron del 16.7% al 29.2%, en el nivel medio disminuyeron del 66.7% al 37.5%, y en el nivel alto aumentaron
del 16.7% al 33.3%.

Quinto. Finalmente, la retroalimentacion enfocada en la propia persona mejord significativamente. En el nivel bajo, los
estudiantes pasaron del 29.2% al 16.7%, en el nivel medio disminuyeron del 45.8% al 41.7%, y en el nivel alto aumentaron del
25% al 41.7%.
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